v tolunalD

Excelencia en
investigacion
online:

calidad y segmentacion
de paneles

Natacha Lerma
Webinar | 01.04.2025
Live & On demand




v tolunalD

En los proximos 30 minutos
veremos...

. Hacia dénde se dirige la investigacion
online.

2. Los desafios a los que se enfrentan los
investigadores en la investigacion
online.

3. La situacion actual de la calidad y
como hemos llegado hasta aqui.

4. La capacidad de segmentacion de los
paneles online.

Natacha Lerma
Sales Director MR & Consulting



v tolunalD

Breve historia de la
investigacion de mercados
online



1995 - 2000 Nacimiento v tolunalD

Volumen bajo en
ciertos mercados

e Investigacion ' Retos de
| 1995 Online . Online calidad

Early adopters

Sesgos en los
encuestados



2001 - 2010 Adopcién « tolunalD

Incremento del
volumen de Ia
investigacion online y
de los paneles

Estudios offline se van
adoptando en online

Investigacion Retos de
. Online 'calidad

' Online

Incremento en la
adopciéon de la
metodologia online

Disenos de estudios
inapropiados

Participacion
hiperactiva de los
individuos



2011 - 2020 Aceleracion

| 2011

' Online

El movil acelera la
accesibilidad

La tecnologia se
vuelve mds accesible

El entretenimiento
online es mds variado

Los incentivos son
mas automaticos y
basados en puntos,
en su mayoria

La tecnologia de
seleccion de muestra
es aun nueva, lo que
genera altas tasas de
filtrado

Herramientas de
investigacion DIY mds
accesibles

. Investigacion
. Online

v tolunalD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Retos de |
'calidad

Fraude organizado
con herramientas
tecnoldgicas bdasicas

Juegos de encuestas
realizados por
encuestados reales
frustrados



2021 - 2022 Shock

| 2021

' Online

Pandemia Global
impulsa el desarrollo
de la tecnologia 'y
causa dificultades
econdmicas

Los estudios offline se
cambian a online

La demanda de
investigacion online
aumenta de forma
exponencial, mds
alld de su oferta
disponible

. Investigacion
. Online

v tolunalD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Retos de |
'calidad

Fraude global
sistematico (‘granjas
de clics’ y bofts)

Diseno de estudios
inapropiados



2023+ Ajuste v tolunalD

Competir por el
tiempo y la atencién
de los encuestados

Ajustes en la
metodologia

Investigacion Retos de |
. Online 'calidad

| 2021 Online

La tecnologia de
codigo abierto
comienza a abarcar
IAy LLM (grandes
modelos de lenguaje)

Fraude impulsado por
tecnologia muy
avanzada y de facil
acceso

Esta reduciendo el
engagement de |os
encuestados reales

Diseno de estudios



Ventajas de la investigacion online v tolunalD

Escalabilidad

Acceso a una gran audiencia,
incluidos grupos objetivo
especificos.

Coste

Coste comparativamente
menor que otras metodologias.

Rapidez

Tiempos de respuesta de
proyectos mas rdpidos que
otras metodologias

Experiencia del
encuestado

Disenos variados de encuestas
y participacion bajo demanda.

Cada metodologia tiene sus fortalezas y debilidades; la metodologia online no es una excepcion. En el contexto de la calidad
de los datos, también es importante recordar algunas de las ventajas de la investigacion online.
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El desafio: los retos de los investigadores hoy:

Multiples
proveedores,
flujos de trabajo

mas lentos. Disminucién de la
calidad de la

muestra.
Integridad y

representatividad
del panel.

Aumento de bots
y respuestas
impulsadas por IA.

v tolunalD

Calidad del Servicio.
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La solucidn: foco en la calidad v tolunalD

Modelos de Representati Proactividad 2EEEEE
servicios Calidad del P en el

: vidad de la contra las . .
flexibles y muestreo. servicio al

muesira. amenazas.

experiencia. cliente.
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v tolunalD

Calidad
Confianza
Resultados




Como abordar la calidad de los datos v tolunalD

Expertos en
investigacion

O
Expertosen FCR

Impulsando
la calidad
de los datos

/> Expertos en
A tecnologia
o

> o
Po.1q yoyoo1W°

\ /7
Expertos en
andlisis ==

Sélo un enfoque holistico puede Si no tiene esta experiencia
abordar la calidad de los datos de internamente, asegurate de tener
manera eficaz. un partner que la tenga.
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Calidad en tres dimensiones

Enfoque holistico

Al combinar tecnologia avanzada de
inteligencia artificial (IA), inteligencia
humana (IH) y un diseno centrado en el
usuario (UX), hemos creado una esfera
Unica de excelencia.

Desde el riguroso proceso de
reclutamiento de encuestados vy su
compromiso continuo, hasta el diseno
estratégico del estudio y las minuciosas
verificaciones posteriores al frabajo de
campo, garantizamos un control riguroso
en cada etapa de cada proyecto.

Reclutamiento y -
verificacion de ¢
encuestados

& QSpnere

Control de caiiclad :
post-campo\ P

Mejores practicas
en el campo

3 toluna

v tolunalD

" Diseno de
" encuestas

Compromiso de
& los miembrosy

_-analisis
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Proteccion contra bots y falta de autenticidad

g

Registro

Controles
de calidad
en el
registro

| S— )

I

Panelista
seleccionala
encuesta

Verificaciones
antes de la
encuesta

K9]

El panelista
contesta la
encuesta

v tolunalD

QAER
TR

Anadlisis del indice
de calidad del
participante

Comprobaciones
post-campo

Si la puntuacién
de calidad del
encuestado es
buenaq, puede
participar en
ofra encuesta.

17



Garantizar la Representatividad. v tolunalD

Por qué es importante: Contar con un grupo diverso e imparcial de encuestados es fundamental para obtenerinsights fiables .

o |
Publishers SMM \ ’
SEM thmkochon Video M
v toluna*

| / ‘/ perel

Display | Mobile
o~ 0
ThinkAction™ Construyendo una Comunidad Global Ecosistema Colaborativo
Reclutamiento Innovador Reforzando Nuestro Panel
Hemos desarrollado nuestro panel global a través de ThinkAction™, Ocasionalmente, reforzamos nuestro panel con paneles
nuestra red de afiliacion propietaria. Aprovechando una variedad de de socios de confianza.Estos socios pasan por un riguroso
canales —desde redes sociales hasta publicidad display— garantizamos proceso de evaluaciéon, que incluye controles de
una comunidad de encuestados rica y comprometida. calidad detallados y revisiones periddicas, para
Ademds, nuestro panel propietario Influencers by Tolunaq, tiene la tasa de garantizar que sus encuestados cumplan con nuestros
rechazo previa a la encuesta mas baja, lo que demuestra la efectividad exigentes estdndares.

de nuestro enfoque para mantener un alto estdndar de calidad.



v tolunalD

Mejores prdticas en
investigacion

Buscando la excelencia en cada aspecto
de la investigacion



Calidad holistica

=

Investigacion + Tecnologia

sComo funcionan los bots y como
puedo identificarlos mediante
preguntas frampa o en
comprobaciones posteriores Al
campo?

Investigacion + Andilisis

2 Qué controles son eficaces para
identificar a los malos
encuestadose

v tolunalD

oUW

=

(A Wd)

Investigacion + Proveedor

sComo puedo crear la mejor
experiencia de investigacion para
tener encuestados reales y
motivados?
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Calidad holistica v tolunalD

Tasas de & abandono por una
LOlI comprometida*

:Como estan relacionadas?

Perder participacion = normalmente
significa que hay un fallo en los chequeos
hasta 5 6--10 11--25 25+ .
internos de la encuesta

Encuestados reales que mdas abandonan =
se tiene que enviar mas trafico a la

............... encuesta

hasta 5 6--10 11--25 25+



Calidad holistica + tolunalD

= Ejemplo: geolocalizacidon, configuracion de
E DiSpOSiﬁVO idioma y zona horaria, configuracion de
~ direccion IP, reCAPTCHA, uso de
traductores automaticos

Encuestado O Ejemplo: exageracion, comprension del
_ - lenguaje, atencion, copiar y pegar,

- Dlse.no d.e, ’ Comportamiento straightliners, exceso de velocidad, calidad

myqshgqmon preguntas abiertas, ...

facil y visual

Ejemplo: huella digital, verificaciones de
patrones de Informacion de Identificacion
Identidad Personal (Pll) del encuestado, duplicacién
de cuentas, identificacion de encuestado
Unica y rastreable,...
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Lo que pueden hacer los investigadores v tolunalD

Pensar en la experiencia del encuestado cuando disenen una encuesta, e].
« Duracion de la encuesta
« Adaptada a todos los dispositivos
« Usar la informacion de perfilado de los encuestados cuando esté
disponible

Hacer que el fraude en la investigacion sea poco atractivo haciéndolo
dificil, e;.

Ocultar el tema de la encuesta

Chequeos [6gicos

Deteccion de copia y pega

Diferentes preguntas de atencion

Pregunta a tus proveedores de muestra qué dispositivos, comportamientos y
controles de identidad estan aplicando.
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Un equipo global de expertos en investigacion

Espana Francia RU

Holanda

i v
Africa del Sur

Suiza
A

v
EAU

v
Singapur

Alemania polonia Italia
A A A

Australia

v tolunalD

La combinacion de la
experiencia de Toluna, Harris
Interactive, GutCheck y
MetrixLab han dado lugar a
una potencia de insights con
capacidades inigualables.

Con equipos en todo el
mundo, ofrecemos la
experiencia adecuada a
startups locales y
multinacionales globales en
diversas industrias, desde
productos de consumo masivo
hasta tecnologia, finanzas y el
sector publico.
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Un equipo global de expertos en investigacion

Nuestra participacion en los organismos del sector

Nuestras contribuciones activas y alianzas con prestigiosos
organismos del sector reflejan nuestras décadas de
experiencia en investigacion de mercados y dedicacion a
la calidad de los datos.

« Socios y colaboradores en iniciativas de |la industria
como ESOMAR y MRS

« Compartimos conocimientos regularmente en
publicaciones del sector y conferencias

« Series de clases magistrales sobre mejores prdcticas
como diseno de cuestionarios vy scripting

v tolunalD

m
... gGI’lGlytICS
lll |+ O
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Cdomo se recopila la informacion de perfil de nuestros panelistas

Durante el registro, todos los miembros de Toluna deben
completar preguntas demogrdaficas bdsicas.

Después del registro, fodos los miembros tienen acceso a
mdAs de una docena de encuestas de perfilado, cada una
centfrada en un tema diferente. Estas encuestas estdn
incentivadas y no contienen preguntas de filtrado o
terminacion.

Las encuestas de perfilado pueden actualizarse en
cualquier momento a lo largo de la vida del panelista, y se
otorgan incentivos adicionales pasados 6 meses desde su
Ultima realizacion.

Para mantener actualizados los datos de perfil que
cambian con mayor frecuencia, Toluna puede hacer que
ciertos atributos de perfil caduquen antes del plazo de 6
meses, con el fin de motivar a los miembros a actualizar
esos datos.

Ademds, para facilitar estas actualizaciones, Toluna
también lanza encuestas previas cuando hay atributos no
completados o que ya han expirado.

v tolunalD
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Encuestas de perfilado v tolunalD

Perfil de registro:
Datos demogrdaficos bdsicos

Perfiles adicionales:

Profesionales del sector salud
Padres

Compras de productos de cuidado personal
Tecnologia

Vigjes

Videojuegos

Medios de comunicacion

Finanzas

Salud

Estilo de vida en el hogar y la familia
Automocion

Empleo



;Preguntas, dudas o comentdrios?




v tolunalD

&

Gracias.

Natacha Lerma
Sales Director — Spain MR & Consulting
natacha.lerma@toluna.com
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