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2 Es importante comprender las necesidades
cambiantes de los consumidores. Los
consumidores quieren comprometerse con

o marcas que los apoyen y compartan sus valores,
U nq neceSqud por lo que las marcas deben continuar
d evolucionando en la forma en que se
e posicionan y comercializan.

conm pre nSié n % Comprender al consumidor de hoy es

fundamental. Enviamos nuestro Barometro del

del meI’CCIdO. Consumidor para comprender mejor los cambios

de los consumidores a medida que ocurren.
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OLA 20: Mercados
estudiados y
calendario de

campo

El trabajo de campo tuvo lugar entre el 24
agosto y el 1 de septiembre de 2022

Los datos se han ponderado por edad, sexo y
regidon para ser representativos del Censo.

Mercado Entrevistas completas

I
£
I

Spain

1009
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Satisfaccion con su vida Confianza

4 . c e
45% estarian satisfechos con su vida ' El porcentaje de individuos que
(T3B), aumenta 5 puntos respecto a ‘ confian en seguir gastando dinero
w19 ‘1 se mantiene constante 16%.

Confianza
o[
consumidor

L LA

Optimismo

’ "~
5de cada 10

tienen menos dinero ahora que antes de
la pandemia, si bien un 35% dicen no

experimentar cambiosy 4 de cada 10 se
sienten seguros en su empleo)

>

A pesar de ello 31% se muestran
opftimistas sobre el futuro (T3B)
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Es mdas probable que los

: consumidores compren
COSte d e Vld q mas productos de marca

Los consumidores estdn notando aumentos PIopIa.
de precios en todas las categorias como La compra online también
resultado del aumento del coste de vida 'y se veria afectada:
estan fratando de combatirlo. Gastardn menos en ropa
(36%), aparatos eléctricos
La crisis energética y el aumento del (34%), vacaciones (35%) o
70% costo de la vida estdn afectando mis comida para llevar (35%).
planes de gasto(T2B) (T2B)

Comer fuera de casq,
pedir comida para llevar,

Estoy posponiendo los grandes vacaciones, beber fuera

587 gastos de vida hasta que el clima de casa principalmente,

° econdmico / financiero sea mds ropa, aparatos eléctricos
estable (T2B)

son las actividades mas
afectadas.

. ] La comida fresca es la
Aumentan los consumidores que estan

6 de notando mucho aumento de precios co’regor.lo dond,e el
quq 10 en alimentos frescos COﬂsumldOr eSTO HOTOndO

mas cambios en el precio
(60%)
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42%

estan extremadamente o algo
frustrados con los problemas
relacionados con la
disponibilidad del producto

Los consumidores estdn
experimentando aumento de
precios (36%), en mayor
medida que productos
agotados o no disponibles de
los productos (20%).

Cadena de
suminisiro = —

5de cada 10 Principales acciones a tomar

Quienes experimenten problemas con
la disponibilidad de productos online,
aungue no representan un elevado
porcentaje, cambiarian a compras en
la tienda un 51% (12B)

« Compras en ofro tipo de tiendas

« Comprar extra cuando los
articulos tienen stock

» Usar diferentes recetas / tipos de
alimentos

toluna* - BAROMETRO- ESPANA: OLA 20



VCI Iores d e narca Las actividades ambientales

y sociales positivas son muy

Los consumidores estdn pensando mads importantes para saber si los
- en los valores de las marcas que consumidores usaran una
compran. marca.
« Sin embargo, un niUmero
los consumidores creen que las significativo de
8 de marcas deben ser responsables

consumidores no tiene
suficiente informacion al
respecto para comenzar a
hacer esos cambios (43% -
12B).

Casi 5 de cada 10 (45%)
consumidores en Espana
dejarian de usar una
marca debido a sus

cada 10 anfe los consumidores (T3B)

hacer todo lo posible para
65% inferactuar con marcas que se
alineen con sus valores (T3B)

GsféﬂTdeTOCUGFdolleﬂ que es 1 actividades ambientales y

importante para ellos que inviertan : .

76% tiempo y cuidado en las decisiones SOCIOle,S nego’rlvos. 37% Yd
que foman como consumidores (T3B) lo habrian hecho
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

La satisfaccion global indica
que se acerca al 50% el
porcentaje de individuos que:
se sienten satisfechos con su
vida las Ultimas semanas

De los consumidores informan

45% sentirse satisfechos con su vida en
las Ulfimas 2 semanas (T3B)
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Sigue sin elevarse el optimismo
sobre el futuro

31 7 De los consumidores informan
o sentirse muy optimistas sobre el
futuro (T3B)
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SEGUIMIENTO DE SENTIMIENTOS

Los consumidores esidn

preocupados por sus
finanzas.

siguen diciendo que estdn muy Sl ) e @@
confiados de gastar dinero en los g

‘l 6% proximos meses después de la
pandemia y la situacion global y
econdmica actual (T3B).

toluna=*
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De los consumidores siguen
estando muy preocupados por
su seguridad financiera personal
después de COVID-19 vy las
circunstancias globales y
econdmicas actuales (T3B).

toluna?

SEGUIMIENTO DE SENTIMIENTOS

Casi de 5 de cada 10 consumidores tienen menos dinero ahora
que antes de la pandemia (B2B). No hay demasiado optimismo
con respecto a las finanzas en los proximos meses.

Situacion financiera vs. pre-pandemia

Estoy mucho mejor
ahora

4%

Estoy un poco mejor
ahora

12%

Sin cambios 35%

Estoy un poco menos
acomodado ahora

33%
- Net:
Ahora estoy mucho peor 15% 48%

Expectativas de cambio financiero
en los proximos 3 meses

Estaré mucho mejor

Estaré un poco mejor

Sin cambios

Estaré un poco peor

Estaré mucho peor

4%
18%
44%
26%
Net:
5% 3%
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377

De los consumidores se sienten
preocupados por su empleo,
tienen un empleo reducido o se
han quedado desempleados
desde la pandemia.

toluna*

Me siento seguro en
mi empleo

SEGUIMIENTO DE SENTIMIENTOS

20%
12%
5%
Me siento Tengo un empleo Estaba empleado
preocupado por mi reducido en antes del coronavirus
empleo comparacion con pero ahora estoy

antes del coronavirus desempleado
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Las principales areas en
las que los consumidores
esperan gastar mas
dinero este ano son:

| Pago de facturas

| Vacaciones

toluna*

SEGUIMIENTO DE SENTIMIENTOS

Espera gastar mas

Facturas
Vacaciones/dias festivos
Mejoras para el hogar
Cuidado personal e higiene
Salir a comer
Actividades de ocio
Seguros de hogar
Limpieza del hogar
Suminstros escolares
Pasatiempos
Seguro de coche
Entretenimiento y suscripciones
Inversiones
Libros/revistas
Ropa de ocio

Aplicaciones de red
Comprar un coche
Atencién sanitaria
Ropa de trabajo

T 30%
. 24
P 17%
177
P 17%
P 6%
P 15%
P 15%
P 13%
P 13%
P 2%
P 2%
. 1%
%

. 1%
%

P 0%

P 9%

s 7%
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Cadena de suministro
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CADENA DE SUMINISTRO

En Espanq, los consumidores
siguen experimentando
problemas con el aumento de Aumento de los precios [t 52%

Problemas experimentados al comprar

° . . 24%
Ios preCIOS Productos agotados / temporalmente no disponibles B 207
Marcas agotadas / temporalmente no disponibles 117?7%
Estanterias vacias 17%
Clientes o personal que no usan mdascaras faciales 17%
) ) ) Limites de compra de productos M s 15%
527 Experimentd aumentos de precios al %
o .
comprar en la tienda. Escasez de persondl 15%
Falta de distanciamiento social 15%
L . . 8%
Limpieza / higiene de la tienda
Experimenta aumentos de precios al
36% comprar online En fienda E Online
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De los consumidores en E
estan dispuestos a cambig

compras en tienda debidg
los productos. @ marcas ng
disponibles tfemporalme
(T2B).
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En Espana es mas
probable que los
consumidores
cambien de marca /
producto si su
habitual no esta
disponible, o bien
fraten de comprar en
ofra tienda.

toluna?

Si los consumidores no pueden comprar su producto / marca

habitual, lo mas probable es que ...

[Se muestran 7 principales arficulos de comestibles]

Productos de limpieza para
el hogar

Productos de panaderia

Lacteos refrigerados

Despensa / productos
secos

Alimentos congelados

Frutas y verduras

Carne / pescado fresco

CADENA DE SUMINISTRO

43% 26% 29% i

39% 21% 35%

39% 24% 31%

39% 29% 28% l

39% 24% 28%

38% 22% 38%

37% 24% 35%

Sustituye

B Espera hasta que su producto o marca esté disponible
Ofra tienda

m No consume este producto
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CADENA DE SUMINISTRO

7 de cada 10 consumidores esperan que los problemas con
la falta de disponibilidad de productos duren unos 6 meses

Net: 71%

377

De los consumidores estan algo 28% 057
frustrados por los productos que

) ) 18% 16%
no estan disponibles 13% .
Menos de 1 mes 2-3 meses 3-6 meses 6-12 meses Mds de 12

meses
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Principales acciones que
los consumidores estdn
tomando para hacer
frente a los efectos de la
disponibilidad del
producto o los retrasos en
la entrega:

Compra en oftros tipos de tiendas, por
ejemplo, carnicerias locales o granjas,
efc.

Comprar extra cuando vuelva a haber
stock

Experimentar con diferentes recetas /
tipos de alimentos

toluna?

CADENA DE SUMINISTRO

La mitad de los consumidores creen que pueden vivir de sus
suministros en la despensa o refrigeradora de 4 a 7 dias sin ir
de compras.

Net: 50%

28%

22% 19%
3% . . 4%
I [

Menosde 1 2-3 dias 4-5 dias 6-7 dias 8-14 dias MdAs de 14 No sé
dia dias

- BAROMETRO- ESPANA:
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Coste de vida
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70% - 58%

De los consumidores estdn de acuerdo en De los consumidores estdn de acuerdo en

que el aumento de los costos de energia'y que estdn postponiendo gastos hasta que
vida estan afectando sus gastos (12B). mejore la sitbacion. (T2B).

WM ¥

"La crisis energética y el "Estoy posSponiendo los
aumento del costo de vida gran -/ >S gastos hasta que el
estan afectando mis planes olllagle econom/co/f/nanc:/ero
de gasto” ea’/mas estable’




COSTE DE VIDA

Cambio esperado en el gasto en los proximos 3 meses
(7 mas importantes)

18%

33%
13%

de los consumidores -

espanoles esperan gastar 40% 26

mas en la compra de

comestibles en los proximos

meses (T2 B) Comer Ropa Beber fuera Vacaciones Articulos Beber en Comestibles
O fuera eléctricos casa
m Gastardn menos (B2B) Gastardn mas (12B)
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Cambio esperado en el gasto en los proximos 3 meses -
compra online
(5 mads importantes)

33%

15% 187 2% 16%
24%
de los consumidores
espanoles esperan gastar 15% 3% 35% 14%
mas en la compra online de
comestibles en los proximos

meses (T2B) Comida para Ropa Vacaciones Articulos Comestibles
O llevar eléctricos
m Gastardn menos (B2B) Gastardn mas (12B)

toluna* - BAROMETRO - ESPANA: OLA 20



887

de los espanoles estan L
experimentando aumentost
en los precios de los

alimentos frescos(12B)
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COSTE DE VIDA

Para gestionar el aumento del coste de vida en los proximos
3 meses, es mds probable que los consumidores espanoles
compren mds marcas propias.

Comprar mds productos Visitar mds tiendas en
40% de marca propia 1 7% busca de valor

Comprar mds a menudo

oara evitar el Comprar con menos
22% desperdicio y obtener las 1 4% ggi:nuergccljo ?grr%
mejores ofertas P 9
sCuOrQr%Oerrcodos 5 ung Cambiar las marcas o
22% ol’rpemo’rivc maAs 1 7% O
normalmente compro
barata

toluna*
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COSTE DE VIDA

Ante el aumento del precio de la
carne roja, la reemplazaria por ...

Seguiré comprando la
34% misma cantfidad 1 7%

Carne blanca

33% 15%

Pescado, huevos

227 10%

Judias, guisantes,
legumbres

Queso

Sustitutos de la carne
(tofu, etc.)
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Los consumidores en Espana
reportan el precio como uno
de los factores mas
importantes a la hora de
elegir comestibles en los
proximos 3 meses:

® bien mencionado como
tal (60%)

® o bien mencionado
como producto en
promocion (70%).

toluna?

COSTE DE VIDA

Factores a la hora de elegir productos de comestibles

Disponibilidad del producto

Sostenibilidad

En promocion

Marca favorita

Salud

Calidad

Precio

80%

72%

70%

69%

67%

65%

60%

- BAROMETRO- ESPANA:
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Los consumidores serian mas
Propensos a renunciar a comer
fuera, ir a bares y las
vacaciones en el extranjero.

El contrato de telefonia movil es
la actividad a las que los
consumidores tienen menos
probabilidades de renunciar.

toluna?

COSTE DE VIDA

Las 5 actividades principales a las que los consumidores renunciarian para
ahorrar dinero

27% 27% 24%

20% 18% 18%
Comer fuera Ira bares / pubs Irse de Comida para Compra de Juego
vacaciones al llevar productos de
extranjero marca premium

Las 5 actividades principales en las que los consumidores NO dejarian para
ahorrar dinero

33%
23% 21% 20% 19%
Confrato de Comprar Comer fuera Salir fuera Suscripciones TV
telefonia movil alternativas mds
baratas a la compra
habitual

- BAROMETRO- ESPANA:
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50% recurriria a la familia si

necesitara ayuda / apoyo
financiero en los proximos
meses.

1 8% de las personas recurririan a un Banco

22% Le preguntaria a un amigo

1 5% Gobierno / Sistema de Beneficios

1 2% de los que tienen hipotecas la
refinanciarian o cambiarian de banco

toluna*
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COSTE DE VIDA

Los consumidores piensan reducir el uso
de energia y agua en los proximos meses
para ayudar a administrar sus finanzas.

60%

42%

40%

Apagar las luces
siempre que sea posible

Tomar duchas mas
cortas para reducir el
consumo de agua

Programacion de
lavanderia durante las
horas de tarifas bajas

38%

36%

19%

Reduccidon de la
temperatura objetivo
de la calefaccién

Uso de lavados
ecoldgicos / frios en
lavadoras o lavavaijillas

Invertir en soluciones
inteligentes para
reducir el desperdicio
de energia
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Tecnologia es la
categoria en la que el
consumidor estaria mas
inclinado a comprar
online frente a la compra
presencial.

toluna?

HABITO DE COMPRA

Preferiria la compra online (B2B)

Tecnologia

Ropa

Cosméticos

Cuidado personal

Bebidas

Limpieza del hogar

Comestibles

21%

13%

12%

1%

10%

10%

6%
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En comparacion a antes
de la pandemia articulos
domésticos de uso diario
ha sido un medio mas

vtilizado para la compra

toluna?

HABITO DE COMPRA

Ha comprado mds en comparacion a antes de pandemia

En la tienda

Tiendas locales

Entrega a domicilio

Online

Tiendas independientes

Directo a la marca

Click & collect

None of these

10%
10%

10%
9%

7%
9%

63%
55%

37%
30%

26%
17%

227
26%

20%
18%

Alimentos y bebidas/
Comestibles

Articulos domésticos de uso
diario

- BAROMETRO- ESPANA:
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Para cualquier

categoria se prefiere

la compra en tienda

toluna*

Preferiria comprar todos los articulos en la tienda

Preferiria comprar esto en los grandes supermercados

Estoy abierto a probar nuevas marcas / productos en el futuro
Me gustaria obtener mds de las tiendas locales

Me gusta la comodidad de que se entregue en mi casa

Me guedaré con las marcas / productos que probé debido a
problemas de bloqueo stock / disponibilidad

Me gustaria obtener mds de tiendas independientes.

Estaria interesado comprar productos directamente de la
marca

Haré mds compras en linea

Continuaré usando los servicios de click & collect para comprar
esto

Ninguno de estos

HABITO

DE COMPRA

36%

35%

33%

21%

20%

19%

17%

15%

10%

I-l;
o\qI

Alimentos y bebidas/ Comestibles  m Arficulos domésticos de uso diario

- BAROMETRO -
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VALORES DE MARCA

497

estan de acuerdo en gue es
hportante invertir tiempo y
cuidar las decisiones que
“foman como consumidores.

(T2B)
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VALORES DE MARCA

Los consumidores se

preocupan por la
responsabilidad de la marca

y los valores.(T2B)

557 De los consumidores espanoles creen
o que las marcas deben ser responsables

De los consumidores les gusta
40 70 mantenerse informados sobre los valores
/ ética de las marcas que utilizan

hacer todo lo posible para interactuar con R

40% marcas que se alineen con sus valores. En
porcentaje similar evita las marcas cuyos valores

no estdn alineados con los suyos (40%).

- BAROMETRO- ESPANA: OLA 20
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le gustaria tomar mas
decisiones sobre qué
marcas utilizan en

funcién de factores
69% . .
ambientales y sociales,
pero no tienen suficiente
informacién (T3B)

de los consumidores

comenzarian a usar / usar /e gustaria fomar més
mds de una Mmarca pPor sus O s i o
actividades ambientales vy o JPRiriadiini
sociales positivas (T3B) e e e (138)

- BAROMETRO- ESPANA: OLA 20
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Los consumidores querrian ver

mAs marcas apoyando
activamente las cuestiones éficas
que son importantes para él

40% Proveedores de energia

36% Tecnologia

35% Empresas de alimentos y bebidas, Limpieza del
hogar, Marcas de productos de belleza

34% Cuidado personal, Bancos, seguros, Agencias de
vigjes b

- BAROMETRO- ESPANA: OLA 20
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TRES acciones que el
consumidor pondria en
practica para apoyar los
problemas que son
importantes para él:

Reciclar papel / pldstico
Reducir el desperdicio de alimentos

Vender / Reutilizar

toluna?

VALORES DE MARCA

Acciones que pondria en practica

Reciclar papel / pldstico / vidrio, etc.

Reducir el desperdicio de alimentos

Vender, reutilizar, reutilizar o donar ropa no deseada
Utilizar productos sostenibles en la casa

Utilizar modos de transporte sostenibles

Comprar marcas / minoristas socialmente responsables
Comprar articulos de comercio justo / de origen ético

Donar a bancos de alimentos

Apoyar financieramente a organizaciones benéficas /...

Utilizar una tarifa de energia renovable
Voluntario
Conducir un vehiculo eléctrico/hibrido

Ninguno de estos

60%
58%
47%
37%
33%
32%
30%
27%
24%
24%
14%
12%

7%

- BAROMETRO- ESPANA: OLA 20



697%

dejaria de usaruna marca /&
debido a sus actividades "
ambientales y sociales
negativas (13B)




VALORES DE MARCA

Los TRES atributos mas
importantes a la hora de
elegir entre marcas:

Las marcas son sinceras y
67% auténticas en lo que hacen (T2B)

Marcas comprometidas con la
64% reduccion del uso de pldstico /
papel / embalaje

Marcas que tienen politicas que
59% benefician al medio ambiente y i
a la sociedad

toluna* - BAROMETRO- ESPANA: OLA 20
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30%

El costo del vehiculo
. . 47% impediria comprarlo
de los consumidores, si el )
costo no fuese un problema, alta de
L, alta de infraestructura /
preferinan comprar un 407 Jl) puntos de recarga seria
’ - . un impedimento para la
vehiculo electrico y un 29% compra
hibrido.
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VALORES DE MARCA

55%

de las personas piensan que
las marcas deben ser
responsables ante los
consumidores (T2B)

45%

Nunca invertiria en un producto
si conllevara un detrimento
para la sostenibilidad.

toluna?
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407

De los consumidores estdn de acuerdo en
que el aumento del coste de la vida afecta
a su salud y bienestar (12B).

"El aumento del costo de
vida estq afectando mi
salud y bienestar”

toluna?



No se esperan grandes
cambios en el gasto de las
categorias presentadas

24% Sde los fumadores estarian

fumando menos para ahorrar
dinero

toluna?

COSTE DE VIDA

Cambio esperado en el gasto en los proximos 3 meses

17% 137%
32% 32%

32%

13% e e
° 14% 15% 14%
22% 23%
7 16% 13% 13% ° 1%
Fitness, Vitaminas Atencion  Medicaciéon  Cuidado  Cobertura de
deportes y sanitaria personal seguro
ejercicio meédico

Gastardn menos (B2B) Gastardn mas (128B)

m Sin cambios No gasto en el area

- BAROMETRO- ESPANA:
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De las situaciones
presentadas no
parece que se
hayan producido
grandes cambios
en los Ultimos 3
meses

Ninguno de estos

Estoy reduciendo mi gasto en
productos de salud para ahorrar

Estoy reduciendo mi gasto en
acondicionamiento fisico para
ahorrar

Estoy buscando soluciones mds
rentables para la salud

Estoy revisando mi cobertura de
seguro de vida o de salud

He luchado para obtener los
productos de salud que necesito

No he podido pagarlos servicios de

atencidon médica

29% se siente mds estresado por la situacion

econdmica actual

toluna?

COSTE DE VIDA

50%
17%
17%
16%
14%
10%
9%

- BAROMETRO -
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Apuestas copa del

mundo




En los Ultimos 12
meses un 20% de
consumidores
realizdé una apuesta
deportiva

51 % de los que hacen

apuestas, lo hacen
semanalmente

toluna?

Tomado unas vacaciones en el
extranjero

Realizdé una apuesta deportiva

Visitd un teatro

Asistio a un festival de mUsica

Asistio a un partido de futbol en
Vivo

Participd en una competicion
deportiva

Visitd un casino

Ninguna de éstas

APUESTA COPA DEL MUNDO

23%

20%

17%

17%

15%

9%

6%

40%
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APUESTA COPA DEL MUNDO

52% de los que hacen apuestas es
probable que hagan una apuesta en la
copa mundial de futbol / f0tbol de este ano

557 Usard su proveedor de 1 87 Utilizard varios
©  gpuestas ° proveedores

Buscaria otfros proveedores:
279  Para encontrar ofertas 45%
Para aumentar probabilidades 34%
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APUESTA COPA DEL MUNDO

59% de los que no apostaron en los Ultimos
12 meses, seguirian sin apostar para el
mundial de Futbol/FiUtbol de este ano

14% Apostaria j

35% 35%
21%
l l . -.I - = =

Para ganar algo Por diversion Porque es un gran Para hacerlo mds Porque es la Por mis
de dinero evento inferesante primera vez que  amigos/colegas
puedo apostar en
un Mundial
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Redes Sociales




. 407 se considera

usuario activo de
RRSS

35%

Se considera usuario ocasional

597

Se conectaria a RRSS tan a menudo
como lo hacia antes

« 33% se conectaria mds a menudo
que antes

toluna?

Solamente un
8% de usuarios
consideran

conectarse
ahora menos
gue anfes




toluna?

Toluna USA
+1 203 834 8585
tolunacorporate.com

- BAROMETRO- ESPANA: OLA 20
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http://tolunacorporate.com/

Categorias en las que es mas
probable que los

consumidores hayan
probado o estén dispuestos a
probar nuevas marcas o
productos:

Limpieza del hogar

Cuidado personal

Minoristas

Empresas tecnologia

Alimentacion y bebidas

toluna~

VALORES DE MARCA

Prueba reciente y consideracién de NUEVAS marcas / productos /

servicios

He probado/ Estaria dispuesto a probar [Net]

Limpieza del hogar, lavanderia, marcas de lavado, etc.
Marcas de cuidado personal, higiene
Minoristas — tiendas y en linea
Empresas de tecnologia
Marcas de productos de belleza
Empresas de alimentos y bebidas
Marcas de salud y bienestar
Companias de vigjes, coches, aviones, trenes
Servicios de streaming
Proveedores de energia
Empresas de reparto
Bancos, seguros, pensiones,

Marcas de juegos de azar

85%
85%
85%
84%
83%
82%
78%
75%
72%
68%
66%
64%
42%
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