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Toluna - Ti aiutiamo a

prendere decisioni
nel modo giusto

People

The world’s largest social voting 

community. More than 40+ million 
strong. 70+ markets.

Technology

Cutting-edge research capabilities 

through our Toluna Start platform 
and ongoing tech innovation.

Expertise and Service

We incorporate our best thinking into 

our platform and can offer custom 
consultancy service when needed.



COME ABBIAMO RACCOLTO 

I DATI?
C.A.W.I – test quantitativo su panel proprietario Toluna

LOI: ca. 15 minuti

FW: 14-16/03/2023

Hi-brands // studio di brand health automatizzato

600 proprietari di gatti (max 3), 600 proprietari di cani (max 3)

100% responsabili della cura dell’animale

Di età compresa tra 18 e 65 anni

12 brand in test (specifiche per pet)

C.A.W.I – test quantitativo su panel proprietario Toluna

LOI: ca. 12 minuti

FW: 17-20/03/2023

U&A ad hoc su piattaforma Toluna Start

300 proprietari di gatti (max 3), 300 proprietari di cani (max 3)

100% responsabili della cura dell’animale

Di età compresa tra 18 e 65 anni



Presentiamo qui oggi un 

assaggio di alcuni dei 

dati più interessanti 

raccolti dai due studi…



DI COSA PARLEREMO OGGI?

SOSTENIBILITÀ
▪ Quali sono i percepiti e le aspettative di attenzione

alla sostenibilità nel pet food?

NUTRIZIONE & BRAND
▪ Quali sono le motivazioni che li guidano alla scelta

del pet food? Come valutano alcuni trend
esistenti/futuri? Quali marche sono più dinamiche?

IMPATTO DELL’INFLAZIONE
▪ Quali comportamenti mettono in atto i pet owner

rispetto all’incremento dei prezzi degli alimenti per i
loro animali?

IL FUTURO DEL RETAIL
▪ Dal punto di vista del punto vendita, che servizi

aggiuntivi si aspettano? Quali prodotti?



Nutrizione e brand

In un clima di «umanizzazione» del pet, è sempre più 

cruciale l’elemento di personalizzazione dell’offerta
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Per un membro della famiglia, l’alimentazione non può 
essere lasciata al caso

Il mio animale domestico...

È quasi come un figlio per me

È il mio migliore amico

Ho un forte legame, ma gli animali hanno esigenze 

diverse

Mi prendo cura di lui, ma non ho un legame così 

stretto con il mio animale domestico

35%

30%

26%

9%

42%

28%

22%

8%

GATTO CANE

Il cibo che acquisti per il tuo animale...

L’importante è che gli piaccia il cibo che mangia, il 

cibo deve avere anzitutto un ottimo sapore

Ho fiducia nelle marche che acquisto e mi fido che 

forniscano un corretto apporto nutrizionale

La nutrizione è la cosa più importante, faccio ricerche 

approfondite per trovare il cibo che più nutriente

Sono pragmatico/a quando scelgo il cibo: una scelta 

conveniente per me che il mio animale gradisce

19%

36%

28%

16%

22%

32%

35%

10%

GATTO CANE

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324) Q8: Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio il rapporto con il tuo animale domestico?
Q9: E in particolare, in riferimento al cibo per animali che acquisti, diresti che ...?



Prima di tutto, la felicità dell’animale (e del padrone)

TOP FIVE ITEMS su 20 item totali/ Top 2 boxes (estremamente+molto importante nella scelta della marca di cibo per gatto/cane)

GATTO

84%
Che il mio gatto è 

felice di mangiare

83%
Che tiene al 

benessere dei gatti

80%
Che offre prodotti 

di alta qualità

79%
Buon rapporto 

qualità - prezzo

78%
Marca di cui
mi fido

n.645 CANE n.644

85%
Che il cane è

felice di mangiare

83%
Che tiene al 

benessere dei cani

82%
Marca di cui

mi fido

82%
Attenta al ciclo di vita

del mio cane

81%
Che offre prodotti

di alta qualità

CRITERI DI SCELTA DELLA MARCA PET FOOD



La marca ideale è attenta al ciclo di vita e alle 
esigenze specifiche dell’animale…

79%

GATTO n.645

78% 76%

Buon rapporto 

qualità-prezzo

Attenta al ciclo 

di vita del mio 

gatto

Che utilizza 

ingredienti 

naturali

71% 57%

Attenta a diete

e patologie 

specifiche

Sostenibile/ 

impegnata nella 

sostenibilità

CANE n.644

75% 82% 80%

Buon rapporto 

qualità-prezzo

Attenta al ciclo 

di vita del mio 

cane

Che utilizza 

ingredienti 

naturali

79% 62%

Attenta a diete

e patologie 

specifiche

Sostenibile/ 

impegnata nella 

sostenibilità

Top 2 boxes (estremamente+molto importante nella scelta della marca di cibo per gatto/cane)



E la range ideale dovrebbe infatti lavorare sulla profondità 
vs. le specifiche esigenze, in primis, e poi alle età del pet

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324) Q14: Pensa alla tua gamma ideale di cibo per gatti/cani. Metti in ordine dal più al meno importante i seguenti fattori

GATTO
Top 3 

ranking

73%

Ampia gamma di 
offerta per le diverse 

esigenze dell’animale 
(digestione, vie urinarie, 

pelle e pelo)

67%

Ampia gamma di 
offerta per le diverse 

età dell’animale 
(cucciolo, adulto, senior)

67%

Ampia gamma di 
offerta per le diverse 

esigenze dell’animale 
(digestione, vie urinarie, 

pelle e pelo)

65%

Ampia gamma di 
offerta per le diverse 

età dell’animale 
(cucciolo, adulto, senior)

CANE
Top 3 

ranking
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Le innovazioni pet food più interessanti...

Con integratori (es. con aggiunta di Omega3, 

vitamine)

Funzionale (specifico per problematiche del proprio 

animale, es. problemi urinari, controllo peso, dermatiti)

Con solo conservanti naturali (no artificiali)

75%

78%

76%

81%

75%

81%

GATTO CANE

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324) Q13: Ti stiamo per mostrare un elenco di novità che sono emerse nel mondo della nutrizione per animali domestici. Ti chiediamo di dirci quanto trovi ciascuna di 
esse interessante per te e l’alimentazione del tuo gatto/cane.

Le innovazioni pet food più segmentanti...

HFC (adatto al consumo umano)

A base di proteine di insetti

A base di carni sintetiche / prodotte in laboratorio

30%

24%

26%

37%

27%

26%

GATTO CANE

Top 2 boxes (molto+abbastanza interessante)

Funzionalità (anche «aggiunta») e naturalità sono le 

innovazioni più interessanti, ma senza futurismi eccessivi 



Nutrizione e brand

Innovazione ed empatia sono premianti: solo i brand in 
grado di mantenersi attivi su questi campi potranno davvero 

conquistare i consumatori nel lungo periodo



Brand
Health

Future

RelevanceI modelli tradizionali di brand health si basano 
sulla misurazione del successo attuale o 
passato, piuttosto che sul fatto che la marca 
sia in grado di sfruttare il momentum in futuro. 
Il nostro modello hi-brand tiene conto 
dell'intera relazione consumatore-brand, non 
solo deli KPIs di equity e awareness.

Guardiamo a rilevanza e vitalità future per 
capire dove sono dirette la tua marca e la 
competition.

Equity & 

Knowledge
Vitality

Brand Success

Past & Present

Brand Performance & 
Brand Penetration

Brand Excitement
(active interaction & adoption)

+ Community
(co-creation, identification)

Future

Infoboard Needs + 
Future Relevance



Purina e Monge sono le marche attualmente top of mind 
nella mente dei pet owner, con alcune sfumature…

GATTO n.645

CANE n.644



Strong brands: high present equity and 

penetration.

They are not perceived as relevant to consumers 

in the future. 

They tend to have medium or low vitality

COME LEGGERE LA SUSTAINABILITY MATRIX?

STRONG

Tend to be mass market with high future 
relevance

These brands also perform well in terms of vitality; 
their bubbles being larger than those brands 

in the Strong quadrant

COMPELLING BRANDS

Low equity and Low penetration with low 
future relevance

Their vitality score also tends 

to be small

(RE) BUILDING BRANDS

Challenging the status-quo

These are brands which are niche, tend to 
have good equity but penetration is still low

These brands possess very high vitality and 
are future proofed

CHALLENGING BRANDS



Hi-Brand Sustainability Matrix
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Sostenibilità

Una marca pet food sostenibile è una marca che 

lavora su packaging riciclabili e riduzione di CO2



Che offrano imballaggi riciclabili
al 100%42%

GATTO CANE

Che riducano le emissioni di CO2

(anidride carbonica)38%

Che riducano/azzerino l’uso della 
plastica34%

81% Ritiene importante che le confezioni di
di cibo per animali SIA SOSTENBILE

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324)
Q15: Trovi qui sotto alcune caratteristiche che si riferiscono nello specifico alle confezioni. Quanto le trovi importanti per te e l’alimentazione del tuo animale?
Q23: Pensando al futuro del nostro pianeta, quali sono i principali comportamenti che ti aspetti dalle aziende che si occupano di animali domestici, quando si 

parla di attenzione all’ambiente?

L’attenzione alla sostenibilità passa soprattutto tramite il 
packaging, ma forte attenzione anche alla carbon neutrality

Che offrano imballaggi riciclabili
al 100%39%

Che riducano le emissioni di CO2

(anidride carbonica)34%

Che riducano/azzerino l’uso della 
plastica36%

77% Ritiene importante che le confezioni di
di cibo per animali SIA SOSTENBILE

TOP2 TOP2

QUALI AZIONI? QUALI AZIONI?



Impatto dell’inflazione

Nonostante la percezione di aumento dei prezzi nella 

spesa pet, le abitudini di acquisto rimangono salde



GATTO

23% Spenderò di più per i 

miei animali domestici

30% di più per la

spesa alimentare

L’impatto dell’inflazione si riverbera anche sul comparto pet, 
ma i pet owners non sono disposti a tagliare la spesa

Ritieni che i prezzi PET siano aumentati? 84% 
TOP2

CANE

26% Spenderò di più per i 

miei animali domestici

32% di più per la

spesa alimentare

85% 
TOP2

Ritieni che i prezzi PET siano aumentati?

A quali spese rinunceresti?

Spesa alimentare per me

Spesa per i miei animali domestici

Bollette gas e luce

8%

6%

10%P
E
R

 U
LT

IM
E

Consumo di pasti fuori casa

Vacanze/viaggi

Prodotti di bellezza (cosmetici, creme, profumi)

67%

52%

46%P
E
R

 P
R

IM
E

A quali spese rinunceresti?

Spesa alimentare per me

Spesa per i miei animali domestici

Bollette gas e luce

9%

8%

17%P
E
R

 U
LT

IM
E

Consumo di pasti fuori casa

Abbigliamento, calzature e accessori (borse, cinture)

Vacanze/viaggi

62%

52%

47%P
E
R

 P
R

IM
E

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324)
Q17: Come pensi che cambierà la tua spesa in questi settori nei prossimi 6 mesi, a causa dell’inflazione?
Q19: Se dovessi ridurre la tua spesa nei prossimi mesi, a quali categorie di prodotto rinunceresti PER ULTIME, fra quelle che attualmente usi?
Q20: Nello specifico riguardo al cibo per animali, quanto ti ritieni d’accordo sul fatto che i prezzi del cibo per animali siano aumentati?



I pet owner si dichiarano poca propensi a cambiare abitudini di 
acquisto, preferendo sfruttare offerte e promo. Qualche menzione 
del discount, più tra i proprietari di cani

GATTO

Totale GATTO (n.331) / Totale CANE (n.324) Q21: Negli ultimi mesi, hai cambiato qualcosa rispetto agli acquisti per i tuoi animali domestici, per via dell’inflazione/caro prezzi?

37%
Ho comprato I miei soliti prodotti ma 

aspettando che fossero in offerta / 
cercando promozioni speciali

CANE

23%Ho comprato I miei soliti prodotti in 
grande quantità, per accedere 

a sconti sulla quantità

22%
Ho comprato I miei soliti prodotti in 
grande quantità, per fare scorta in 

caso di aumenti di prezzo

32%
Ho comprato I miei soliti prodotti ma 

aspettando che fossero in offerta / 
cercando promozioni speciali

23%

Ho comprato I miei soliti prodotti in 
grande quantità, per accedere 

a sconti sulla quantità

21%
Ho comprato più spesso nei 

discount

No,  non ho modificato i miei 

comportamenti di acquisto
25% No,  non ho modificato i miei 

comportamenti di acquisto
19%

14% tra i proprietari di gatti



Il futuro del retail

Il retail pet come One-Stop shop: emerge una richiesta 

importante dei pet owner di servizi aggiuntivi nel pdv
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Servizi più interessanti per il retail

GATTO

Totale GATTO (n.331) Q32: Ecco un elenco di servizi che un negozio per animali domestici offre o potrebbe offrire in futuro. Quanto trovi ciascuno interessante per te e il tuo gatto/cane?
Q33: Oltre al cibo, quali categorie di prodotti per animali sono per te interessanti/ti piacerebbe che il tuo negozio/store online per animali vendesse?

Veterinario / 
Consulenza veterinaria82%

Farmacia (vendita di 
medicinali veterinari)78%

Consulenza alimentare
per il mio animale 74%

Registrazione animali / 
microchip71%

Aree attrezzate per il 
lavaggio «fai-da-te»63%

Allevamento/Consulenza 
per acquisto animali54%

Abbonamento (ricevere a 
casa il cibo desiderato)54%

Ozonoterapia 
veterinaria51%

Area ristoro / Caffè -
Incisione medagliette50%

Asilo diurno44%

Prodotti più interessanti per il retail

72% Sistema di smaltimento 
(bidoni igienici per lettiera)

72% Distributori automatici di 
acqua e croccantini

Opportunità per il mondo retail per catturare le domande 
di benessere per il pet a 360°, sia nel «mondo gatto»…

Top 2 boxes (molto+abbastanza interessante)
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…sia cane

CANE

Servizi più interessanti per il retail

Totale CANE  (n.324) Q32: Ecco un elenco di servizi che un negozio per animali domestici offre o potrebbe offrire in futuro. Quanto trovi ciascuno interessante per te e il tuo gatto/cane?
Q33: Oltre al cibo, quali categorie di prodotti per animali sono per te interessanti/ti piacerebbe che il tuo negozio/store online per animali vendesse?

Veterinario / 
Consulenza veterinaria83%

Farmacia (vendita di 
medicinali veterinari)83%

Registrazione animali / 
microchip78%

Servizio di 
toelettatura77%

Consulenza alimentare 
per il mio animale77%

Incisione medagliette per 
cani61%

Asilo diurno58%

Allevamento / Consulenza 
per acquisto animali 57%

Ozonoterapia 
veterinaria55%

Area ristoro / Caffè53%

Prodotti più interessanti per il retail

Accessori GPS (collari, 
localizzatori…)

72%
Deodoranti per l’ambiente 
dedicati

70%
Top 2 boxes (molto+abbastanza interessante)



- T O L U N A  I N S I G H T S  L E A D E R  B R E A K F A S T

Spunti di riflessione...

Relativamente alla range 

ideale di prodotti, i pet owners

mettono al primo posto la 
gamma di offerta adatta alle 

diverse esigenze dell’animale 

davanti ad eta’ e gusti..

La sostenibilità sembra un tema 

importante quando si tratta di 

valutare il packaging, mentre 
non figura tra i top driver della 

marca ideale. Come coniugare 

questo «scollamento»?

A fronte di un aumento dei prezzi i 

proprietari di animali non sono 

pronti a scendere assolutamente 

a compromessi: è un 

consumatore tendenzialmente 

fedele, che si fida delle marche…

il format One-Stop Shop ha un 

potenziale sempre maggiore, 

come sfruttare questa capacità 

attrattiva?



4 Aprile 2023

Toluna Insights Leader Breakfast 

Grazie!

erica.puricelli@toluna.com

anthony.abissino@toluna.com
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