
Finance Insight
Parola ai consumatori

WAVE 2 Settembre 2023



Emerge un deficit di cultura finanziaria tra gli investitori italiani, che 
non si sentono molto competenti in materia e quasi nella metà dei 
casi iniziano a investire senza conoscenze pregresse  

di chi investe non ha acquisito 
competenze prima di iniziare ad 

investire, affidandosi a 
consulenti/broker oppure 

confidando di imparare con 
l’esperienza

Il 43%
19%

57%

23%

1%

Molto competente
Mi reputo molto competente in materia di 
investimenti finanziari

Abbastanza competente
Mi reputo abbastanza competente in materia di 
investimenti finanziari

Poco competente
Mi reputo poco competente in materia di 
investimenti finanziari

Per niente competente
Non mi reputo per niente competente in materia di 
investimenti finanziari

Base: (n.1000) persone che hanno investimenti attivi

Quale delle seguenti affermazioni ti descrive meglio?Avevi già delle competenze sugli investimenti 
prima di iniziare ad investire? 



I canali umani (consulenti banca, broker, familiari, amici) sono quelli decisivi 
nell’innescare la voglia di investire per la prima volta. Secondario il ruolo dei 
media, marginale quello di formazione e influencer

Incontri con i consulenti 58%
o Un incontro con il mio consulente bancario/ 

assicurativo 44%

o Un incontro con il mio broker/consulente finanziario 23%

Passaparola 50%
o Un famigliare che già investiva 34%
o Un amico che già investiva 21%

Media 21%
o Una pubblicità su un servizio di investimenti online/ 

app per trading 7%

o Un programma TV che parlava di investimenti 7%
o Una community / un forum online di investitori 7%
o Un podcast/programma radio che parlava di 

investimenti 5%

Top triggers 
Una lezione universitaria / un corso di 
formazione che trattava di investimenti 8%

Il tipo di lavoro che faccio (es. lavoro come 
broker / in banca) 8%

Influencer online 7%

o Esperto di investimenti 5%

o Influencer / personaggio famoso 3%

Altri

Base: (n.1000) persone che hanno investimenti attivi
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2
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Cosa ti ha spinto ad investire per la prima volta?



Per gli investitori, le iniziative per incentivare gli investimenti in Italia devono 
arrivare in primis dal governo. Sarebbero utili poi l’utilizzo di un linguaggio più 
comprensibile da parte degli attori finanziari e una maggiore formazione

Interventi del Governo 72%
o Agevolazioni fiscali da parte del Governo 48%
o Regolamentazione da parte del Governo per una 

maggiore protezione degli investitori 38%
o Regolamentazione da parte del Governo per una 

maggiore trasparenza 33%

Campagne informative che usino 
un linguaggio comprensibile a tutti 50%

Formazione 49%
o Programmi di formazione in scuole 39%
o Programma di formazione in università 23%

Top iniziative per investimenti

Media 31%

o Mini serie TV / documentari dedicati 17%

o Podcast dedicati 16%

o Fumetti dedicati 5%

Accesso semplificato agli investimenti tramite 
app/mobile banking 28%

Altre

Base: (n.1000) persone che hanno investimenti attivi
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Secondo te, quali delle seguenti iniziative sarebbero più efficaci nell’incentivare gli investimenti in Italia?
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