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Die Herausforderung

Rachel gehdrt dem Insights-Team von Kraft Heinz in
Kontinentaleuropa an und arbeitet fur alle Marken des
Unternehmens. In ihrer Funktion ist sie fur den Aufbau und die
DurchfUhrung von Studien zustandig, vom Briefing bis zur
Analyse, sowie fUr die strategische Arbeit, um zu verstehen,
wie die Marken des Unternehmens wachsen kdnnen.

Kraft Heinz wollte wissen, wie ein Produkt in einer
bevorstehenden Kampagne positioniert werden sollte. Das
Team war sehr beschaftigt und hatte in der ndchsten Woche
eine wichtige Besprechung, so dass es neue Erkenntnisse
brauchte, um seine Entscheidung noch vor dem
anstehenden Meeting treffen zu kdnnen.

Um das wirkungsvollste Messaging zu ermitteln, wollten sie

einen MaxDiff-Test durchfUhren, sowie den Kontext des
aktuellen Verbraucherverhaltens in der Kategorie verstehen.
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wWIr haben uns wirklich eingehend mit dem
Thema betasst, um herauszufinden was die beste
Aussage fur dieses Produkt ist... Wir wollten genau
ermitteln, welche Claims bei den Verbrauchern
am besten ankommen, und auch einige
zusatzliche Fragen stellen, um die Nutzung und
etwaige Konsumbarrieren zu verstehen.”

Rachel Gathof, Consumer Insights Analyst
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Die Losung

Das Unternehmen hat Toluna als Partner gewdahlt,
um ihre Studie mit MaxDiff Taglines durchzufuhren
und die urspringlichen 20 Text-Claims, die sie bei
der Erstellung ihres Messagings in Erwdgung
gezogen hatten, neu zu bewerten.

Die Flexibilitdt von Toluna Start ermdglichte es
Rachel zusatzliche Fragen einzubeziehen, die ihr
ein besseres Verstdndnis der Kaufgewohnheiten
innerhalb der Kategorie, der Kaufbarrieren der
Verbraucher und deren Meinung Uber das
Wertversprechen des Produkts vermittelten.

Dank der unkomplizierten und anpassbaren Losung
konnten sie das Projekt — zusatzlich zu all ihren
anderen Aufgaben — schnell einrichten und

hatten die Ergebnisse aus der Studie mit 300 ,Ich konnte die Studie in kirzester Zeit selbst
Befragten nach nur zwei Stunden vorliegen. So durchfUhren und es war wirklich einfach, kurzfristig

hatten sie mehr Zeit fUr die interne Analyse und die noch Anderungen oder Ergénzungen vorzunehmen.*
Planung der ndchsten Schritte.

Rachel Gathof, Consumer Insights Analyst
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Das Resultat

Rachel und ihr Team waren in der Lage, schnelle und zuverl&ssige Ergebnisse noch vor Ablauf der Meeting-
Deadline von einer Plaftform zu erhalten, die sie kennen und der sie vertrauen. Die Flexibilitat der Losung half
ihr, zusatzliche Erkenntnisse Uber das Verbraucherverhalten in der Kategorie zu gewinnen, und das
besonders schnell dank der hohen Benutzerfreundlichkeit der Plattform.

¢ Qualitativ hochwertige Ergebnisse:

»Bei Kraft Heinz wollen wir die Dinge immer so schnell wie
maoglich erledigen, aber auch in der bestmoglichen
Qualitat. Diese Losung hat uns beides geboten...in
kUrzester Zeit, und auf Toluna Start konnten wir schon in
der Vergangenheit bauen. SchlieBlich sind schnelle,
zuverlassige Ergebnisse immer eine gute Sache fur das
Unternehmen.”

Rachel Gathof
Consumer Insights Analyst
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Das Resultat

# Entscheidende Insights in kirzester Zeit:

,Durch die schnelle Einrichtung und die schnell vorliegenden Ergebnisse sind wir gut gerustet fOr das Meeting
nAchste Woche, wo wir alle bisherigen Erkenntnisse nochmal zusammenfassen und auswerten wollen. In
Anbetracht des Timings war es die perfekte Losung fUr uns. Die Umfrage war schnell durchgefuhrt, und die
Ergebnisse waren ebenso schnell analysiert und sind nun direkt anwendbar.*

+Enfscheidend sind die Schnelligkeit und Anpassbarkeit der Losung... Es war wirklich klasse, dass wir das Ganze
innerhalb weniger Tage durchziehen konnten und in so kurzer Zeit Antworten auf unsere Fragen erhalten
haben."

Rachel Gathof

¢ Einfach & flexibel:

»Ich konnte die Studie in kurzester Zeit selbst durchfUhren und es war wirklich einfach, kurzfristig noch
Anderungen oder Ergdinzungen vorzunehmen.*

Rachel Gathof
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