Une étude

_harriS‘ .
: interactive

chead of what'’s next

pour

FEDERATION
FRANGAISE
DES

Responsabilite numeérique :
de la préevention au controle

Pratiques et attentes des parents

Septembre 2017

Jean-Daniel Lévy, Directeur du Département Politique — Opinion
Magalie Geérard, Directrice adjointe du Département Politique — Opinion
Pierre-Hadrien Bartoli, Chef de groupe au Département Politique — Opinion



Sommaire

Méthodologie d’enquéte

Que retenir de cette étude ?

Représentations associées a Internet

Equipement du foyer et acces des enfants
et jeunes adolescents du foyer a Internet

Contréle et gestion des risques potentiels

Perceptions et jugement a I’égard des
risques sur Internet pour les enfants/
jeunes adolescents

Perception de I'avenir et attentes

P.3

P.4

P.6

P.10

P.17

P.26

P.28




Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 30 aout au 4 septembre 2017.

Echantillon de 599 parents d’enfants 4gés de 8 a 15 ans, issu d’un
échantillon représentatif de 2 072 Francais agés de 30 ans a 60 ans

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewe(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
Dans les tableaux, ce sont les chiffres soulignés et en gras qui apparaissent significativement
au-dessus de la moyenne.
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Que retenir de cette etude ?




Quels principaux enseignements retirer de ce sondage portant sur la responsabilité nhumérique et réalisé auprées de parents d’enfants

agésde8ai5ans?

1. Les enfants et surtout les jeunes adolescents ont trés souvent acces, selon leurs parents, aux appareils connectés de leur foyer
(pour une durée moyenne hebdomadaire estimée supérieure a 4 heures dans 2/3 de ces foyers), souvent une tablette numérique plus
gu’un ordinateur. Les parents reconnaissent tres nettement a Internet des vertus pédagogiques, notamment en matiére d’information.
Néanmoins, ces-derniers percoivent également quasi unanimement des dangers associés a l'utilisation de ces technologies (images
choquantes, cyberharcelement...). Notons que les pratiques et I'attitude des parents évoluent assez logiquement avec I'age des enfants :
plus de réserves et de précautions a I’égard des plus jeunes, une latitude plus grande vis-a-vis des plus agés (toutefois doublée

d’une forme de vigilance).

2. Ces dangers identifiés peuvent s’avérer d’autant plus inquiétants que les parents reconnaissent a leurs enfants une maitrise du numérique
équivalente (37%) voire supérieure a la leur (39%, et méme 49% des parents ayant uniquement des enfants agés de 12 a 15 ans). De
plus, une amélioration de la situation n’est pas nécessairement attendue au cours de la prochaine décennie (seuls 35% partagent

cette opinion).

3. Dans ce contexte, les parents se montrent trés majoritairement enclins a accompagner leurs enfants, privilégiant le dialogue (au sein

du foyer ou dans les établissements scolaires), mais ayant également recours aux mesures davantage associées au controle strict.

4. Ainsi, prés d’1 parent sur 2 affirme recourir aux systémes de contréle parental et souhaite le voir se développer encore plus.
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Représentations associees a
Internet




| e IR ————————,
Spontanément, les parents associent Internet a ses utilisations (information, recherches,

communication, achats...) mais également, dans une moindre mesure, a la notion de

danger

Quels sont tous les mots, toutes les idées qui vous viennent a I'esprit lorsque vous pensez a Internet ?
— Question ouverte, réponses spontanées

- Atous -

réseaux

g Coodevene [EC h e rC hes

mail

communlcatlonmfo ihserne -~ ordinateur , YouTube

- Con n%.?ﬁ.l&!" . ......
achete rd an

connalssanceJeu)(|”3~"i'ﬂqie(:)miiff'a| € dgp rath e5f0C|aUX
ouverturer 3 njdjté >ur

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hCl rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
) . . plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification
" Interactive particuliere, pas plus que sa couleur. 7



Les parents attribuent tres nettement des vertus pédagogiques a Internet, mais identifient
également des effets potentiellement négatifs concernant la sociabilité des enfants

Etes-vous étes tout a fait d’accord, plutdét d’accord, plutét pas d’accord ou pas d’accord du tout avec chacune des affirmations suivantes ?

- Atous, en % -
Pas

, , o . ) d’accord
L’'usage d’Internet devrait étre renforcé dans les écoles

I
afin de sensibiliser 'ensemble des enfants/ et des jeunes ““n“ 91% 9%

adolescents a un bon usage

remetestune oo savloscents o [ CNEY o1% o
jeunes adolescents | © °
Internet et les outils numériques a I'école proposent des

. I
modes d’apprentissage bénéfiques aux enfants / jeunes ““m\ 89% 11%
adolescents
Internet peut favoriser I'isolement des enfants / jeunes ““m
adolescents

Internet est une source importante d’information pour les _“m} o °
enfants 27 i 85% 15%
Internet et les réseaux sociaux permettent aux enfants / “““E 740 26%%
jeunes adolescents d’apprendre de nouvelles choses Yo ©

Internet et les réseaux sociaux contribuent a renforcer les m““n o o
liens entre les jeunes adolescents 63% 36%
Internet rend les jeunes adolescents agressifs n“E 53% 47%

= Tout a fait d’accord = Plutét d’accord = Plutét pas d’accord
= Pas du tout d’accord Ne se prononce pas

D’accord

85% 15%

| IND |
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Etes- vous étes tout a fait d’'accord, plut6t d’accord, plutdt pas d’accord ou pas d’accord du tout avec chacune des affirmations suivantes ?

- Atous, en % de réponses « » -

Parents d’enfants de
12a 15 ans

uniquement

Parents d’enfants de 8 a
11 ans et de 12 a 15 ans

Parents d’enfants de 8

a 11 ans uniquement

L’'usage d’Internet devrait étre renforcé dans
les écoles afin de sensibiliser 'ensemble
des enfants/ et des jeunes adolescents a un 91 90 90 95
bon usage

Internet est une source importante
d’information pour les jeunes adolescents 91 89 92 93

Internet et les outils numériques a I'école
proposent des modes d’apprentissage 89 88 87 90
bénéfiques aux enfants / jeunes adolescents

Internet peut favoriser I'isolement des
enfants / jeunes adolescents 85 84 85 86

Internet est une source importante
d’'information pour les enfants 85 78 88 89

Internet et les réseaux sociaux permettent
aux enfants / jeunes adolescents 74 69 75 80
d’apprendre de nouvelles choses

Internet et les réseaux sociaux contribuent a
renforcer les liens entre les jeunes 63 51 66 74
adolescents

Internet rend les jeunes adolescents

agressifs 33 57 49 54
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Equipement du foyer et acces
des enfants et jeunes
adolescents du foyer a Internet




Les parents affirment tres majoritairement que leurs enfants ont acces aux différents
équipements connectés de la maison, la plupart du temps en autonomie (a I’exception des
ordinateurs)

Les enfants / jeunes adolescents au sein de votre foyer ont-ils accés (seuls ou accompagnés) a chacun des appareils connectés suivants au
sein de votre domicile ?

- Aux parents ayant déclaré disposer de chacun de ces appareils connectés, en % - Oui
ul

ez | W WY -
v | WD -
p— . [ e

= Oui, en acceés libre (c’est-a-dire sans controle de votre part ou depuis un appareil qui lui appartient)
= Oui, mais sous mon controle (ou celui de mon/ma conjoint(e))
= Non
Ne se prononce pas
harris
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Les enfants / jeunes adolescents au sein de votre foyer ont-ils accés (seuls ou accompagnés) a chacun des appareils connectés suivants au
sein de votre domicile ?

- Aux parents ayant déclaré disposer de chacun de ces appareils connectés, en % -

Parents d’enfants Parents d’enfants Parents d’enfants
de8a11ans de 12a 15 ans de 8 a 11 ans et de
uniguement uniguement 12a15ans

ouien O TS ouien OV ouwen  OTENE  ouwen TS

accéslibre o~ acceslibre . acceslibre oo acceslibre o
Une console de jeux vidéo 61 36 44 52 72 25 61 35
Une télévision 57 38 42 51 69 27 58 38
Une tablette tactile 46 46 28 59 59 34 48 47
Un ordinateur portable 41 44 18 48 57 37 41 49
Un ordinateur fixe 39 45 20 56 52 35 40 51
Un smartphone 51 29 27 34 69 21 52 35

M harris
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Plus de 6 parents sur 10 affirment que leurs enfants utilisent quotidiennement
Internet a domicile, et méme 9 sur 10 de facon hebdomadaire

D’'une maniere générale, a quelle fréquence, selon vous, votre/vos enfant(s) / jeune(s) adolescent(s) utilisent-ils Internet a domicile (que ce soit
a partir d’'un smartphone, tablette, ou poste fixe ; seuls ou accompagnés) ?

- Atous, en % -

Utilisent Internet a
domicile au moins une
fois par semaine : 90%

97 95
77
/
Parents d’enfants Parents d’enfants Parents d’enfants
de8a11ans de 12a 15 ans de 8a 11 ans et
uniguement uniguement de12a 15 ans
= Tous les jours ou presque = Seulement certains jours de la semaine

= Jamais
. Ne se prononce pas
® harris
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Prés de 2 parents d’enfants consultant Internet sur 3 affirment que ces derniers
y consacrent quatre heures par semaine ou plus

Et d’'une maniére générale, au cours d’'une semaine type, combien de temps votre/vos enfant(s) / jeune(s) adolescent(s) utilisent-ils Internet a
domicile (que ce soit a partir d’'un smartphone, tablette, ou poste fixe ; seuls ou accompagnés) ?

- Aux parents ayant indiqué que leurs enfants utilisent Internet a domicile, en % -

Quatre heures par semaine ou plus : 64%

Parents d’enfants de 8 a 11 ans uniquement : 42%
Parents d’enfants de 12 a 15 ans uniquement : 77%
Parents d’enfants de 8 a 11 ans etde 12a 15 ans : 67%

AN

\

Une heure ou  Deux a trois heures  Quatre a cinq Six a sept heures  Huit a dix heures Plus de dix heures
moins par semaine par semaine  heures par semaine  par semaine par semaine par semaine

!‘larris .
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Les parents se montrent davantage enclins a autoriser leurs enfants a utiliser
Internet dans un but pédagogique ou ludique que commercial

Autorisez-vous votre/vos enfant(s) / jeune(s) adolescent(s) a pratiquer chacune des activités suivantes sur Internet ?
- Atous, en % -

Oui

Chercher des informations [ 0 Il 92%
Faire du travail scolaire [ 0 O 90%
egarder s oS o - I N N T 5o
Rl 71| 15 [ 13 [EEEEUA
healabehotbabdll 55 [ 21 | 20 [EEEGA
Jouerades e vidco e T N T TR 7>
Consulter les emails [N 00 TN 5%
poodviieomboieedll 43 | e ] 33 [JEENPIA
poriabriadll s Tar o G
Faire des achats surinternet BSI 0 . 29%

m Oui, tout seul = Oui, accompagné par un adulte = Non Ne se prononce pas
® harris
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39% des parents (et méme 49% de ceux ayant uniquement des enfants agés de 12 a 15
ans) estiment que leurs enfants maitrisent mieux qu’eux l'utilisation d’Internet

Diriez-vous que votre/vos enfant(s) / jeune(s) adolescent(s) maitrise(nt) mieux, moins bien ni mieux ni moins bien Internet que vous ?

- Atous, en % -

Mieux

Meres : 47%
50-60 ans : 56%
Parents d'enfants de 12 a 15 ans
exclusifs : 49%

Parents d'enfantsde 8a 11 ans ET
d'enfants de 12a 15 ans : 46%

Ni mieux
ni moins bien
Moins bien
Peéres : 32%
30-39 ans : 32%
Parents d'enfants de 8 a 11 ans
exclusifs : 45%

harris .
interactive 16



Controle et gestion des risques
potentiels




Les parents affirment tres majoritairement contrdler régulierement le temps de
connexion de leurs enfants, et plus encore leur activité sur Internet

D’une maniére générale, avez-vous tendance a contréler ou non [l'utilisation d’Internet par votre (vos) enfant(s), jeune(s) adolescent(s)
concernant ... ?

- A tous, en % -

Au moins de temps Au moins de temps
en temps : 83% en temps : 85%

Controle de
I’activité

(type de site et
applications
consultés)

Controle du
temps de

connexion

= Le plus souvent possible = De temps en temps = Jamais = Ne se prononce pas

harris .
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53% des parents indiquent avoir installé un systeme de contréle parental sur au
moins un des appareils détenus au foyer

Avez-vous mis en place un systéme de contréle parental sur les appareils suivants connectés a Internet au sein de votre foyer ?

- Aux parents ayant déclaré disposer de chacun de ces appareils électroniques, en % de « Oui » -

Un ordinateur fixe

Un ordinateur portable

Une tablette tactile

E Une télévision
ID Un smartphone

& Une console de jeux vidéo

® harris
W Interactive

A mis en place un systeme de contréle parental
sur au moins un appareil connecté : 53%




Les parents n’ayant pas recours aux systémes de contrdle parental expliquent davantage
leur comportement par le souhait de favoriser le dialogue avec leur enfants que par la
meéconnaissance de cet outil

Pour quelle raison principale n’avez-vous pas recours au contréle parental ?

- Aux parents qui indiquent n’avoir pas mis en place de controle parental, en % -

Je n’y suis pas favorable, je préfére favoriser le
dialogue et la responsabilisation de mon/mes _ 43
enfant(s), jeune(s) adolescent(s)
J’en ai entendu parler mais je ne I'ai pas activé - 24

Je trouve cela trop compliqué a mettre en place et - 14

a utiliser

Je trouve cela inefficace - 14

J’en ai entendu parler mais je ne sais pas 3
vraiment ce dont il s’agit

Je n’en ai jamais entendu parler | 1

Ne se prononce pas | 1

harris .
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Une majorité de parents affirme d’ores et déja avoir recours aux différentes propositions
testées, avec néanmoins une moindre appétence déclarée pour les logiciels de contréle

parental

Et vous personnellement, diriez-vous pour chacune des propositions suivantes que vous l'appliquez a votre/vos enfant(s) / jeune(s)
adolescent(s), que vous ne I'appliquez pas mais que vous aimeriez le faire, ou que vous ne I'appliquez pas et que vous n’aimeriez pas le faire ?

- Atous, en % -

L’applique déja ou

aimerait I'appliquer

O o sur os résemsocan - MM e
encourus sur les réseaux sociaux
pour e pas afficher dinformations perconncls MMM RN K
pour ne pas afficher d'informations personnelles
mretaen s e ssonage o [ N AN
adaptés a son age
Biaoviviobosasthtatll 64 [ 28 s
expérience sur Internet
Cimitaion o tompscecomeion aueiir | ;A 710 IR

L’utilisation d’'Internet sur ordinateur, tablette ou

salon, etc.) et non dans les chambres

T canide (conrois paronta, otc), MM T
adaptés (contréle parental, etc.)
= Vous l'appliquez a votre/vos jeune(s) adolescent(s)
= Vous ne I'appliquez pas mais vous aimeriez le faire
= Vous ne I'appliquez pas et vous n’aimeriez pas le faire

‘ !wrris . Ne se prononce pas
W Interactive

95%

93%

93%

92%

92%

91%

89%

79%

23



En moyenne, les parents estiment qu’un enfant/adolescent peut naviguer seul
sur Internet a partir de 14 ans et 1 mois

Selon vous, a partir de quel age un enfant / adolescent peut-il naviguer seul (sans accompagnement d’'un adulte) et librement (sans acces
restreint / contréle parental) sur Internet sans risque majeur ?

- Atous, en % -

L’age moyen a partir duquel les parents
estiment qu’un enfant/ adolescent peut
naviguer seul et librement sur Internet :

14 ans

et 1 mois

Moins de 14 ans : 36%

® Moins de 8 ans m Entre 8 et 9 ans mEntre 10 et 11 ans
H Entre 12 et 13 ans

‘ harris .
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I P
Les parents estiment en moyenne qu’un enfant/adolescent peut avoir un compte propre
sur les réseaux sociaux a partir de I’age de 14 ans et 10 mois

Selon vous, a partir de quel age un enfant / adolescent peut-il avoir un compte sur un réseau social (sans accompagnement d’'un adulte) ?

- Atous, en % -

L’age moyen a partir duquel les Frangais
estiment qu’un enfant/ adolescent peut 1 4 ans

avoir un compte sur un réseau social
(sans accompagnement d’un adulte)

et 10 mois

Moins de 14 ans : 23%

® Moins de 10 ans m Entre 10 et 11 ans m Entre 12 et 13 ans
E Plus de 17 ans

‘ harris
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Perceptions et jugement a I’égard
des risques sur Internet pour les
enfants/ jeunes adolescents




Les parents considerent trées majoritairement que l'utilisation d’Internet comporte des
risques pour leurs enfants, notamment I'’exposition aux images choquantes et le
cyberharcelement

Et plus précisément, parmi la liste suivante, quels sont selon vous les
principaux risques pour les enfants/ jeunes adolescents sur Internet ?
En premier ? En deuxiéme ?

D’'une maniéere générale, diriez-vous que l'utilisation d’Internet comporte des
risques ... ?

- A tous, en % - - Aux parents qui percoivent des risques pour leurs enfants, en % -
Comporte

des risques

L'exposition a des images choquantes
(pornographie, violence, comportements m 46

dangereux, etc.)
...pour L N .
e cyberharcélement (insultes, menaces,
enfant(s) /
jeune(s) L’isolement m 21
adolescent(s)

La divulgation d’images intimes m 18

Les tentatives d'escroquerie et d’usurpation m 17

d'identité, piratage de comptes

La divulgation d'informations personnelles m 16
-.-pour vous 67 La consommation excessive d’internet et 7 14
° réseaux sociaux
Yo

L’exposition aux fausses informations H 11

La dépenge d'arger]t dgns des achats de 7
= Beaucoup de risques = Quelques risques jeux, applications, etc
= Aucun risque
Ne se prononce pas | 1

m Au Total ® En premier

!‘larris .
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Perception de I’avenir et attentes



Plus d’un tiers des parents estiment que dans 10 ans Internet sera mieux sécurisé pour
les enfants, alors que la moitié n’anticipe pas d’évolutions notables a cette échéance

Diriez-vous que dans 10 ans, Internet sera plus sécurisé, moins sécurisé ou ni plus sécurisé ni moins sécurisé qu’aujourd’hui pour les enfants /
jeunes adolescents ?

- Atous, en % -

Plus sécurisé

Ni plus sécurisé ni
moins sécurisé

Moins sécurisé
30-39 ans : 20%

harris .
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Les parents considerent comme particulierement prioritaire la mise en place de
formations au sein des établissements scolaires et ’émergence de nouveaux dispositifs
de contréle parental

Selon vous, est-ce tout a fait prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire de développer les dispositifs d’accompagnement suivants ?

- Atous, en % -

Des cours d’éducation aux médias au sein des
établissements scolaires pour sensibiliser les
enfants aux bonnes pratiques sur Internet

I Meres : 72%

Des dispositifs de contréle parental innovants _

| 50-60ans:67%

Des cours permettant aux parents de mieux
maitriser Internet

| 50-60ans:45%

Des rencontres avec des professionnels des
médias numériques

Meres : 36%
50-60 ans : 43%

= Tout a fait prioritaire = Important mais pas prioritaire = Secondaire = Ne se prononce pas
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et |a taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - jdlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

