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e d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 26 au 30 decembre 2019,

Echantillon de 2 568 personnes, représentatif des Frangais 4gés de 18 ans et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les rappels sont issus du barométre annuel réalisé en ligne par Harris Interactive, au mois de décembre :

2018 : https://harris-interactive.fr/opinion_polls/barometre-bilan-perspectives/

2017 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/barometre-bilan-perspectives-vaque-9/

2016 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/comment-les-francais-ont-ils-vecu-lannee-2016-et-avec-quel-etat-desprit-abordent-ils-2018/

2015 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-lannee-ecoulee-2015-et-perspectives-pour-lannee-future-2016-les-francais-ne-perdent-pas-espoir/
2014 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-lannee-ecoulee-2014-et-perspectives-pour-lannee-future-2015/

2013 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-2013-et-perspectives-pour-2014/
2012 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2012-et-perspectives-2013-des-francais-qui-regagnent-legerement-en-optimisme-par-rapport-a-lan-passe/

2011 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2011-et-perspectives-2012-des-francais-de-plus-en-plus-pessimistes-etude-harris-interactive-pour-rtl/

2010 : http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2010-perspectives-2011-les-francais-mitiges-quant-a-leur-avenir-personnel-peinent-a-envisager-des-
evolutions-positives-pour-les-dossiers-prioritaires-sondage-harris-interactive-pour-rtl/



https://harris-interactive.fr/opinion_polls/barometre-bilan-perspectives/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/barometre-bilan-perspectives-vague-9/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/comment-les-francais-ont-ils-vecu-lannee-2016-et-avec-quel-etat-desprit-abordent-ils-2017/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-lannee-ecoulee-2015-et-perspectives-pour-lannee-future-2016-les-francais-ne-perdent-pas-espoir/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-lannee-ecoulee-2014-et-perspectives-pour-lannee-future-2015/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-de-2013-et-perspectives-pour-2014/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2012-et-perspectives-2013-des-francais-qui-regagnent-legerement-en-optimisme-par-rapport-a-lan-passe/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2011-et-perspectives-2012-des-francais-de-plus-en-plus-pessimistes-etude-harris-interactive-pour-rtl/
http://harris-interactive.fr/opinion_polls/bilan-2010-perspectives-2011-les-francais-mitiges-quant-a-leur-avenir-personnel-peinent-a-envisager-des-evolutions-positives-pour-les-dossiers-prioritaires-sondage-harris-interactive-pour-rtl/

Méthodologie d’enquéte

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 50
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 2 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur
est égale a 1,3. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,7% et 11,3% (plus ou moins 1,3 point).
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Bilan de I’'annéee 2019 et projection dans
I’année 2020 a un niveau personnel




51% des Francais considerent que 2019 a été pour eux et leurs proches une année positive, alors que 47%
la qualifient de négative

Pour vous et vos proches, diriez-vous que I'année 2019 a été une année trés positive, plutdt positive, plutdt négative ou trés négative ?

- Atous, en % -

Une année
positive : 51%

Une année
negative : 47%

= Une année tres positive = Une année plutdt positive
h o = Une année plutdt négative = Une année tres négative
. arris . = Ne se prononce pas
interactive .
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2019 est une année jugée davantage positivement que négativement, a un niveau identique a celui mesuré en
décembre 2017

Pour vous et vos proches, diriez-vous que I'année 2019 a été une année tres positive, plutdt positive, plutbét négative ou trés négative ?

- Atous, en % -

—Une année
positive

=—Une année
négative

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Bilan de I’année par profil sociodémographique

Pour vous et vos proches, diriez-vous que I'année 2019 a été une année tres positive, plutdt positive, plutét négative ou tres négative ?

- A tous, en % de réponses « Une année positive » -

Sexe
53
52
48 48 48 46 47 4 42 = 49

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e—Hommes e Femmes
PCS
55 54 58 57 57
> o, 54 47 20
e T s
46

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
a—PCS+ —PCS-
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Age
61 60 | gg 65 58 &0 61 60 0
54 T3
48 50 48 o1 47 46 49 44
— 73
/\‘/\‘4?/-\_/

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e \oins de 35 ans e 35-49 ans
Région
55 54
2 52
53 49 5 50 48 44 45 w
50 51
50 a7 47 47 47 " 12 51
36

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—{le-de-France e Province



Bilan de I’année par proximite politique

Pour vous et vos proches, diriez-vous que I'année 2019 a été une année tres positive, plutdt positive, plutét négative ou tres négative ?

- A tous, en % de réponses « Une année positive » -

79

73

2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—France Insoumise/PCF* _—PS —|es Républicains** — RN*** —| a République en Marche
harris
M M * Jusqu’en 2016 : « Front de Gauche »
| nteractlve ** Jusqu’en 2016 : « UMP »
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Un peu plus d’un Francais sur deux exprime de loptimisme pour P'année 2020 (55%), contre 43%
partageant leur pessimisme

De la méme fagon, pour vous et vos proches, diriez-vous que vous étes, pour 'année 2020, trés optimiste, plut6t optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste ?

- Atous, en % -

Optimistes : 55%

Pessimistes : 43%

= Trés optimiste = Plutdt optimiste
h . = Plutbt pessimiste m Tres pessimiste
: arris . = Ne se prononce pas
interactive 0
ahead of what’s next




Apres un net recul de Poptimiste I’an dernier, cette vague marque une remontéee de l'optimisme des
Francais vis-a-vis de I’année a venir

De la méme fagon, pour vous et vos proches, diriez-vous que vous étes, pour I'année 2020, tres optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste ?

- Atous, en % -

—QOptimistes

—Pessimistes

pour pour pour pour pour pour pour pour pour pour pour
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Niveau d’optimisme pour I’année a venir par profil sociodemographique

De la méme fagon, pour vous et vos proches, diriez-vous que vous étes, pour I'année 2020, tres optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste ?

- A tous, en % de réponses « Optimiste » -

64

53 49 51

55 53

20 46

pour  pour pour pour
2010 2011 2012 2013

Sexe
59 61 59
50 53 53 50
57 57
51 | 53 50
20 45

pour pour pour pour pour pour pour
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Hommes e Femmes
PCS
% 63 61 62 O 60
60 55
58 49 52
9 61 6 58
57

pour  pour  pour pour
2010 2011 2012 2013

——PCS+
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pour  pour pour pour pour pour pour
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—PCS-

64

pour
2010

60

pour
2010

78

pour
2011

7 74 75 7 T4
64

69 71 70
,a’,—“\\\ﬁé.-—”’,,

60 58 57

49
42 48

pour  pour  pour
2012 2013 2014

= \oins de 35 ans

59

52

pour
2011

45 o1 o2

pour  pour pour pour pour pour
2015 2016 2017 2018 2019 2020

" 48 50

pour  pour  pour
2012 2013 2014

| e-de-France

e 35-49 ans
Région
64
61 58
55 54 50
o7 > 54

pour pour pour pour pour pour
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Province
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Niveau d’optimisme pour I’'année a venir par proximité politique

De la méme fagon, pour vous et vos proches, diriez-vous que vous étes, pour I'année 2020, tres optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste ?

- A tous, en % de réponses « Optimiste » -

83

Pour 2011 Pour 2012 Pour 2014 Pour 2015 Pour 2016 Pour 2017 Pour 2018 Pour 2019 Pour 2020
—France Insoumise/PCF* —_—PS —|es Républicains** — RN*** —| a République en Marche
harris
M M * Jusqu’en 2016 : « Front de Gauche »
| nterqotlve ** Jusqu’en 2016 : « UMP » 13
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Récapitulatif

Pour vous et vos proches, diriez-vous que I'année 2019 a été une année tres positive, plutdt positive, plutét négative ou tres négative ?
De la méme fagon, pour vous et vos proches, diriez-vous que vous étes, pour 'année 2020, trés optimiste, plutbt optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste ?

- Atous, en % -

60 58 59
‘s\ 53 o= - ,

S 49 52 . 53_—" N -’ Une année

5; S /N—-" oA - positive
NS 'I’ 51 T . .
49 Seaa--" 49 47 48 51 - == Optimistes
44 43 43 43

2009 / 2010 / 2011/ 2012 / 2013/ 2014 / 2015 / 2016 / 2017 / 2018 / 2019 /

pour 2010 pour 2011 pour 2012 pour 2013 pour 2014 pour 2015 pour 2016 pour 2017 pour 2018 pour 2019 pour 2020

harris
interactive »

ahead of what’s next



Priorités des domaines d’action
gouvernementaux et optimisme des
Francais sur leur évolution en 2020




Spontanément, les Francais souhaitent une année 2020 avec davantage de « pouvoir d’achat », et évoquent les
« réformes » menées par le Gouvernement

Que souhaitez-vous pour la France en 2020 ? — Question ouverte, réponses spontanées
- A tous -

Voeux pour 2020 : Rappel veeux pour 2018 :

terrorlsme

san
sécurité meilleur pmrpouvmr d achat

faire gen
rien ... eéconomieis PAIXpojitigiie trava||secur|te
wie  réforme SOCIaleS | ﬂmfursaﬁameFranca's,p
peuple e a|ssec omage i
..Mactonpaix pouvoir-d-achat ehoihage o 1S
respec Empm,Etrﬂ"Qe“ personnes

# gouvernement [snsretraites T RS
: I -:Moins

démission emploi
toutes

avant ceux COI’I re "‘0””"""‘“ |mm|gratI0ﬂ pa‘ys Vi e

autres calme
trop

areceonggalite meilleur

Jusle

Jagentavoir - chdmage F
année baisse ponheur changement ra a I S

bien chacun compte crojssance  inégalités m‘E,uxgen Rappel veeux pour 2019 :

ecoute‘e"f"1 F r.a n ce politique pouvolr tl’ava”to u S stice politique __ riches sa|7§1°ihr§5

5 ) mteﬂleure
immigration
gre\I{,ﬁson tO u t gilets—jaguneSpavs po UVOI r d aChat
—eccgouvernement I PresudentHﬁ‘;{iLqe
- crmssance economique _ ratraites L taxes

gouvernement

vivre

surtout |
solidarite

personnes " chomage Fr'a_n(;;;ut_:,;,.“1 vivre

Président T amentatas Fran Qive
achat changeme egallie palX Ve o

salaire AR i~ 3 s
meilleur tous SOClale

inégalités sécurité
Macron sociales

v peuple  réforme

L
harr| s Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
. . La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
Intel'CIthve plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 16
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Exemples de verbatim

Que souhaitez-vous pour la France en 2020 ? — Question ouverte, réponses spontanées

harris
interactive
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- A tous -

« J'ai espoir dans une
harmonie sociale avec des
changements en délicatesse,
et moins d'injustice sociale.
Des salaires a réactualiser
pour les classes moyennes,
afin d'avoir un pouvoir
d'achat en hausse aussi. »

« Principalement, la
fin des inégalités
sociales. »




Le systeme social devient la premiere priorité attribuée au gouvernement pour ’année 2020, devant la lutte
contre le terrorisme et le pouvoir d’achat

Pour chacun des domaines d’action suivants, diriez-vous qu'il devrait étre prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour le gouvernement au cours de I'année 2020 ?

- A tous, en % de réponses « Prioritaire » -

Le systéme social (santé, retraites...) [ INGTINGTITNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENGNG 66
¥
. G/
. G
. G0
I 56
I 52

La lutte contre le terrorisme
Le pouvoir d’achat

Le chdbmage

L’insécurité

L’éducation, I'école

Les inégalités sociales

harris
interactive
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La croissance économique
L'agriculture

Le logement

Les déficits publics, la dette
L'égalité femmes/hommes
La transition énergétique
L’'immigration

La réforme de la fiscalité
La fin de vie

La recherche et I'innovation
La réforme des institutions
La place de la France en Europe
La culture

Le droit de vote des étrangers

I 47
I 47
I 44
I 44
I, 42
I, 42
I 39
I 37
I 37
I 31
I 23
I 24
IS 20

Bl 10



Pour chacun des domaines d’action suivants, diriez-vous qu'il devrait étre prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour le gouvernement au cours de I'année 2020 ?

- A tous, en % de réponses « Prioritaire » -

et Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Evolution
0
En % de «Prioritaire » 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
73 66 73 66 65 60 67 65 69 66 3

Le systeme social (santé, retraites...)

La lutte contre le terrorisme - - - - 59 75 78 71 71 64 -7
Le pouvoir d’achat 68 65 69 69 63 59 63 64 73 64 -9
Le chémage 81 77 84 83 81 77 74 69 70 61 -9
Linsécurité 49 45 57 55 54 62 67 64 63 60 -3
L’éducation, I'école - 57 59 57 56 56 62 64 62 56 -6
Les inégalités sociales 56 52 47 47 45 44 51 51 60 52 -8
La croissance économique 58 57 70 69 64 56 56 50 53 47 -6
L'agriculture - - - - - - - - 45 47

Le logement - 49 54 45 43 40 47 50 51 44 -7
Les déficits publics, la dette 54 63 68 61 58 51 46 45 48 44 -4
L'égalité femmes/hommes - - - - - - - - 43 42 -1
La transition énergétique 33** 28** 33** 27** 26 30 28 32 40 42
L’immigration - - - 39 41 49 46 42 43 39 -4
La réforme de la fiscalité - - - 41 44 39 32 32 45 37 -8
La fin de vie - - 20* 19* 27 30 29 34 36 37

La recherche et I'innovation - - - - 34 32 30 31 33 31 -2
La réforme des institutions - - - - - - - - 34 28 -6
La place de la France en Europe - 18*** 24x** 20*** 24 22 27 23 26 24 -2
La culture - - - - 16 19 19 21 23 20 -3
Le droit de vote des étrangers - - 3 6 6 7 7 8 10 10 =
harris

* Précédemment : « L’autorisation de I'euthanasie active »

L] L]
| nte rqct|ve ** Précédemment : « L’environnement / 'écologie »

***pPrécédemment : « La construction européenne »



Comme les années précédentes, aucun secteur testé ne suscite majoritairement Ioptimisme, méme si la
recherche/l’innovation, la culture et I’égalité femmes/hommes constituent les trois domaines parmi lesquels les Francais
se montrent les plus optimistes

Pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que vous étes trés optimiste, plutdt optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste sur I'évolution de la situation en 2020 ?

- A tous, en % de réponses « Optimiste » -

La recherche et I'innovation [ 29
La culture [ 47
L'égalité femmes/hommes I 147
La place de la France en Europe S 13
La lutte contre le terrorisme [N 41
L’éducation, 'école NGNS 38
La transition énergétiqgue NN 38
Le logement [N 36
La croissance économique [N 34
L'insécurite NG 33
La fin de vie N 33
L'agriculture [N 33
La réforme de la fiscalité NN 32
Le chomage [N 32
La réforme des institutions [N 31
Le droit de vote des étrangers [N 29
Le systéme social (santé, retraites...) [INNEEGEN 20
Le pouvoir d’achat [N 28
Les inégalités sociales NN 07
harris. L'immigration [N 05
interqctive Les déficits publics, la dette [N 2/
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De facon générale, les Francais se montrent plus optimistes que I’an dernier dans tous les champs testés et, particulierement en
ce qui concerne le chébmage, la croissance économique, la transition écologique et le logement

Pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que vous étes trés optimiste, plutét optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste sur I'évolution de la situation en 2020 ?

- A tous, en % de réponses « Optimiste » -

L Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Pour Evolution
0, H
En % d’ « Optimiste » 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
; - - - 36 43 46 50 45 49 +4

La recherche et I'innovation

La culture - - - - 42 43 43 46 43 47 +4
L'égalité femmes/hommes - - - - - - - - 44 a7 +3
La place de la France en Europe - 33* 38* 26* 29 33 34 51 37 43 +6
La lutte contre le terrorisme - - - - 33 39 37 43 40 41 +1
L’éducation, I'école - 26 40 28 27 31 33 43 38 38 =

La transition énergétique 31** 36** 31** 25** 29 35 36 38 31 38 +7
Le logement - 21 25 20 21 25 29 30 29 36 +7
La croissance économique 25 15 15 19 17 23 29 42 25 34 +9
L’insécurité 21 23 29 21 24 29 28 36 32 33 +1
La fin de vie - - - - 36 30 29 31 30 33 +3
L'agriculture - - - - - - = - 30 33 +3
La réforme de la fiscalité - - - 17 15 19 27 32 30 32 +2
Le chdmage 14 9 11 16 11 16 24 28 22 32 +10
La réforme des institutions - - - - - - - - 29 31 +2
Le droit de vote des étrangers - - - - 19 21 18 22 26 29 +3
Le systeme social (santé, retraites...) 16 14 17 15 13 17 21 25 25 29 +4
Le pouvoir d’achat 16 11 14 14 14 16 20 25 23 28 +5
Les inégalités sociales 13 11 17 12 14 17 18 21 22 27 45
L’immigration - - - 17 19 19 18 21 22 25 +3
Les déficits publics, la dette 16 13 18 14 13 15 20 25 18 24 +6

harris

*Précédemment : « La construction européenne »

L] L]
| nte I'CIthve ** Précédemment : « L’environnement / I'écologie » 21
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Récapitulatif
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Le systeme social (santé, retraites...)
La lutte contre le terrorisme

Le pouvoir d’achat

Le chémage

L’insécurité

L’éducation, I'école

Les inégalités sociales

La croissance économique
L'agriculture

Le logement

Les déficits publics, la dette
L'égalité femmes/hommes

La transition énergétique
L’'immigration

La réforme de la fiscalité

La fin de vie

La recherche et I'innovation

La réforme des institutions

La place de la France en Europe
La culture

Le droit de vote des étrangers

I 66

I 20

. 04

I 4]

I 64

I 28
I 32

I 33

I 56

I 38

I 52

I 0/

I 4/

I 34

I 4/

I 33

I 44

I 36

I 44

I 04

I 42
I 4/

I 42

I 38

39
W5

I 37
I 32

I 3/
I 33

I 31

I 40

I 28
I 31

I 04

I 4.3

I 20

I 4/

I 10
I 20

61
60

= % Jugent ce domaine
prioritaire

= % Sont optimistes
pour ce domaine
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Récapitulatif

N

Les dossiers secondaires pour lesquels les Francais sont Les dossiers importants pour lesquels les
relativement optimistes Francgais sont relativement optimistes

O

=

@©

£

o

o

)

o

S

o

o

%

L

2

£

o

Q

o

4+

c

o

n

2
Les dossiers secondaires pour Les dossiers prioritaires
lesquels les Francgais sont pessimistes pour lesquels les Francais sont pessimistes
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>
. . % jugent ce domaine prioritaire
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,

la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur:

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - [dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

