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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne les 16 et 17 septembre 2019.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

= Les comparatifs « 2013 » proviennent d’'une enquéte Harris Interactive pour Marianne, réalisée en ligne du 29 au 30 avril 2013 auprés
d’'un échantillon de 1 153 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. En 2013, la formulation exacte
utilisée était : « Dans le cadre de leurs fonctions, diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance a
chacun de ces acteurs ? »
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@ Echantillon de 2 038 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.



Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la taille
de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages
réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
1 000 interviews 14 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1
I 2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3 I
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 11 1,3 14 14
harris_ . Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 2 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est
"Interactive égale & 1,3. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,7% et 11,3% (plus ou moins 1,3 point).
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Les leviers de |la confiance




« Franchise », « honnéteté », « confiance » et « sincérité » sont les termes qui viennent a I'esprit des
Francais lorsqu’ils s’agit de citer les leviers de |la confiance qu’ils peuvent placer en une personne

Quels sont les éléments qui vous permettent de faire confiance a une personne avec laquelle vous pouvez étre en relation ? — Question ouverte, réponses spontanées

- A tous -
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hqrr|s Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
° ® La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
InterCIthve plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 6

ahead of what’s next particuliere, pas plus que sa couleur.



Confilance dans différents acteurs




Parmi les acteurs auxquels une majorité absolue de Francais fait confiance, figurent toujours les pompiers,
les personnels médicaux mais aussi les acteurs du monde de la science et de I’enseignement...

Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- Atous, en % -

Confiance Confiance
2019 2013
Les pompiers I g 91 92
Les infirmiers 88 91
Les médecins EENN S e 84 86
Les scientifiques 78 80
Les militaires  MEENI S e, 76 76
Les agriculteurs  [EEII 0 e e e, 74 75
Les enseignants NN [ E e e .. 74 71
Les policiers [INECII I e e e, 71 71
Rtk icciitiobdiol o | e o0 | 7 [AG 75*

Les maires  [NERINN I e 63 Non posé
Lesjuges [NEANII S e e 56 58

Les intellectuels [EHN IS e T 55 Non posé
Lesavocats [MEMII D e . 53 49

harris
o interaotive m Tout a fait confiance = Plutdt confiance = Plutét pas confiance mPas du tout confiance = Ne se prononce pas

chead efwhats next * = En 2013, I'item testé était « Les patrons des petites entreprises »



en revanche, seule une minorité de Francais declare aujourd’hui faire confiance aux responsables

religieux (et a fortiori aux imams), aux journalistes, aux syndicalistes et aux responsables politiques

Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- Atous, en % -

Les prétres

Les militants associatifs
Les économistes

Les rabbins

Les syndicalistes salariés
Les journalistes

Les patrons des grandes entreprises
Les banquiers

Les imams

Les syndicalistes patronaux
Les députés et sénateurs

Les ministres

harris

interaotive m Tout a fait confiance = Plutdt confiance = Plutét pas confiance mPas du tout confiance = Ne se prononce pas
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Confiance
2019

49
48
44
40
38
37
30
29
23
22
21
21

Confiance

2013
53

56
43
44
40
37
31
29
24
26

Non posé

Non posé



Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- A tous, en % de « Confiance » -

O T I AT I T

Les pompiers

Les infirmiers 88 85 88 88 89

Les médecins 84 76 81 85 86

Les scientifiques 78 76 79 74 78

Les militaires 76 75 75 71

Les agriculteurs 74 77 71 70

Les enseignants 74 76 75 71 72
Les policiers 71 69 65 70 71

Les patrons des petites et moyennes entreprises 69 65 67 64 69

Les maires 63 54 50 58

Les juges 56 61 57 55 49
Les intellectuels 55 61 57 50 a7
Les avocats 58 50 50 49
Les prétres 49 50 43 46 46

Les militants associatifs 48 49 46 47 51 49
Les économistes 44 44 42 46 40 45
Les rabbins 40 40 41 41 37 41
Les syndicalistes salariés 38 a7 44 40 36 30
Les journalistes 37 39 36 39 38 33
Les patrons des grandes entreprises 30 33 26 26 26

Les banquiers 29 32 28 24 30
Les imams 23 26 15 12
Les syndicalistes patronaux 22 27 19 18 19
Les députes et sénateurs 21 18 17 19

Les ministres 21 17 17 17

harris Note de lecture :
interaotive = confiance significativement plus élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais

X = confiance significativement moins élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais o



Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- A tous, en % de « Confiance » -

Ensembl
semble des La France Parti socialiste EELV La République En L e Rassemblement
Fran ais Insoumlse Marche Nat|onal

Les pompiers

Les infirmiers 88 92 92 95 91 93 92
Les médecins 84 91 89 88 88
Les scientifiques 78 82 82 84 83 74
Les militaires 76 58 73 73 83
Les agriculteurs 74 68 70 73 79
Les enseignants 74 81 81 70 65
Les policiers 71 50 68 72 73
Les patrons des petites et moyennes entreprises 69 52 65 68 76
Les maires 63 67 72 68 57
Les juges 56 50 51 41
Les intellectuels 545 58 64 52 43
Les avocats 53 53 61 56 55 51
Les prétres 49 43 49 47 54 53
Les militants associatifs 48 66 51 34 37
Les économistes 44 36 48 50 36
Les rabbins 40 30 43 43 37
Les syndicalistes salariés 38 28 27 34
Les journalistes 37 32 39 25
Les patrons des grandes entreprises 30 12 28 24 30
Les banquiers 29 15 29 23 34 27
Les imams 23 24 27 29 15 12
Les syndicalistes patronaux 22 18 27 21 23 24 20
Les députés et sénateurs 21 10 20 28 13
Les ministres 21 7 27 20 22 10
harris Note de lecture :
interaotive = confiance significativement plus élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais .
X = confiance significativement moins élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais



Confiance dans différentes personnalités




Parmi diverses personnalités du débat public en France, certaines figures de la télévision suscitent des
jugements relativement consensuels : Michel Cymes, Jean-Pierre Pernaut et Elise Lucet...

Et diriez-vous que vous faites tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- Atous, en % - . .
Confiance Pas confiance

2019 2019

Le Daiams 64 17

59 19

54 29
50 24

Le pape Francois 49 34
user reeves [ECHIE O 3 16
srgine wacron [ A 36 46

32 a1
24 35

harris
o interaotive m Tout a fait confiance = Plutdt confiance = Plutét pas confiance mPas du tout confiance = Ne se prononce pas
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... tandis qu’Eric Zemmour et Philippe Martinez incarnent des figures particulierement clivantes, et que les
autres personnalités testées sont relativement mal identifiées par les Francais

Et diriez-vous que vous faites tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- Atous, en % - . .
Confiance Pas confiance

2019 2019

23 30
22 54
vichelOniey [ IIE T T IR 22 29
coy Plenel 19 29
19 28

18 31

18 20

Thomas piety [ IEENIN IECHNIENE 17 19

15 44
Geotoy Row e Béziews | INECONN EEIN IEEH 1 0 23

harris
o interactive m Tout a fait confiance = Plutdt confiance = Plutét pas confiance mPas du tout confiance = Ne se prononce pas
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Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- A tous, en % de « Confiance » -

Frangals

Le Dalai-lama

Michel Cymes 59 41 44 61

Jean-Pierre Pernaut 54 54 49 56 55 58
Elise Lucet 50 38 36 49

Le pape Frangois 49 40 42 45 49

Hubert Reeves 37 15 15 36

Brigitte Macron 36 27 29 33 36

Le général Pierre de Villiers 34 24 20 26 37

Michel-Edouard Leclerc 32 21 18 28

Greta Thunberg 24 24 27 24 18
Michel Houellebecq 23 19 10 20 24

Eric Zemmour 22 19 12 18 24

Michel Onfray 22 21 14 21 22

Edwy Plenel 19 16 11 21 21 20
Régis Debray 19 19 9 13 18

Alain Finkielkraut 18 15 9 15 17

Laurent Berger 18 16 10 16 17

Thomas Piketty 17 19 13 15 15

Philippe Martinez 15 18 13 14 16 15
Geoffroy Roux de Bézieux 11 7 8 7

harris Note de lecture :
interaotive = confiance significativement plus élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais

X = confiance significativement moins élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais s



Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout confiance a chacun de ces acteurs ?

- A tous, en % de « Confiance » -

Ensemble des La France Parti socialiste EELV La République En Les Républicains Rassemblement
Franga|s Insoumise Marche National

Le Dalai-lama

Michel Cymes 59 57 65 49
Jean-Pierre Pernaut 54 39 48 45

Elise Lucet 50 59 53 43
Le pape Francois 49 53 56 54 39
Hubert Reeves 37 43 45 25
Brigitte Macron 36 16 42 43 17
Le général Pierre de Villiers 34 27 30 28 35

Michel-Edouard Leclerc 32 30 34 38 32
Greta Thunberg 24 31 27 15 11
Michel Houellebecq 23 18 27 23 32 24
Eric Zemmour 22 8 15 13 19

Michel Onfray 22 21 25 27 24
Edwy Plenel 19 18 13 14
Régis Debray 19 18 24 27 16
Alain Finkielkraut 18 10 20 22 22 20
Laurent Berger 18 19 27 21 10
Thomas Piketty 17 25 24 13 11
Philippe Martinez 15 21 14 11 15
Geoffroy Roux de Bézieux 11 5 6 11 11

harris Note de lecture :
interaotive = confiance significativement plus élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais

X = confiance significativement moins élevée de la part de cette population que la moyenne des Francais e



Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,

la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur:

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - [dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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http://www.harris-interactive.fr/
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