Une étude

_harriS‘ .
interactive

chead of what'’s next

pour

clubs

LES FRANCAIS ET LEUR PERCEPTION DES VACANCES

Que sont des vacances idéales aux yeux des Francais ?
En vacances, quels sont les objectifs a atteindre et les écueils a éviter ?

Juin 2017

Magalie Gerard, Directrice adjointe du Département Politique — Opinion
Julien Potéreau, Directeur d’études au Département Politique — Opinion
Morgane Hauser, Chargée d’études senior au Département Politique - Opinion



Sommaire

Méthodologie d’enquéte

|. Passer ses vacances en France
Il. Portrait des vacances réussies
lll. Vacances... et complications

Annexe

P.3

P.7

P.10

P.19

P.23




Meéthodologie d’enquéte

harris .
interactive

Enquéte réalisée en ligne du 20 au 22 juin 2017.

Echantillon de 1001 personnes représentatif des Francais agés de 18 ans et
plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.




Intervalle de confiance

Lintervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur,
en prenant en compte la valeur observée et |a taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages
réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des
quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%
100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 5,7 6,5 6,9 7.1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 53 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4.9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4.1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
| 1,000 interviews 14 18 2,5 2,9 3,0 3,1 |
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est
harris de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit
interactive compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points). 4




.
PASSER SES VACANCES EN
FRANCE




Le territoire national, une destination prisée par la grande majorité des
vacanciers Francais...

Combien de fois étes-vous parti(e) en vacances en France au cours des 12 derniers mois (c’est-a-dire en passant au moins 4 nuits en-dehors
de votre domicile) ?

- A tous, en % -

4 fois ou plus

74%

des Francais sont partis au

moins une fois en vacances
en France au cours des 12

derniers mois

80% chez les personnes vivant en couple
84% chez les cadres & professions libérales
87% chez les habitants de région parisienne

3 fois

2 fois

1 fois

N'est pas parti en vacances en France
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... et dont I’attractivité reste forte pour I’'été 2017

Et pensez-vous partir en vacances en France cet été ?

- Atous, en % -

62%
devraient partir en
vacances en France cet été

70% chez les cadres & professions libérales
70% pour les habitants de région parisienne
72% pour les couples avec enfants

® !‘Iarris .
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= Oui, certainement
= Oui, probablement
= Non, probablement pas

= Non, certainement pas

7



Il.
PORTRAIT DES VACANCES
REUSSIES




Les vacances réussies des Francais, un meélange subtil entre soleil, détente,
famille et découverte de nouveaux horizons

Lorsque vous pensez a des vacances réussies, quels sont tous les mots, toutes les impressions, qui vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte, réponses spontanées

- Atous -
F
depaysement tra'r{qunlllte | I

rmmtag ne *POIt
mer._bea
chaleur rnplEClﬂE
rap

d mlll € b 5 vacances visitas
e couvertes

cultures

. Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hq rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
A : plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d'un mot au sein du nuage na pas de signification 9
interactive particuliere, pas plus que sa couleur.



Exemples de verbatims

Lorsque vous pensez a des vacances réussies, quels sont tous les mots, toutes les impressions, qui vous viennent a l'esprit ?
Question ouverte, réponses spontanées

- Atous -
« Des vacances avec les
gens que jaime, au soleil, a
I'étranger au bord de la mer
avec un décor
. paradisiaque. »
« Un transat a
I'ombre par
beau temps,
une piscine,
des loisirs
culturels a
proximité, des
amis. »
® harris
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Avec la location ou I’hétel, les Francais privilégient I'indépendance pour leurs
vacances

Parmi cette liste, quels sont les types d’hébergement que vous préférez utiliser pendant vos vacances ?

- Atous, en % -

: 58% chez les 18-24 ans
Enl t
ocain coparenenc: | 40 —| 5% cre s prsoes v enans
45% chez les catégories aisées
A I'hétel _ 33 4| 40% chez les couples avec enfants
Chez vos parents ou d’autres _ 26 35% chez les 25-34 ans
membres de votre famille 32% chez les catégories aisées
En chambre d’hétes / gite rural _ 23 4| 30% chez les 50-64 ans
En camping / hébergement de _ 18 22% chez les 35-49 ans
plein air 32% chez les ouvriers
. | 25% chez les moins de 35 ans
Chez des amis _ 17 20% chez les hommes
En club de vacances - 14

Dans votre propre résidence - .
secondaire 9 18% chez les 65 ans et plus
En camping-car . 4

Ne se prononce pas
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Pour des vacances réussies :

quotidien, en famille si possible

Chacun des éléments suivants est-il pour vous important ou non pour passer des vacances réussies ?

- Atous, en % -

Se changer les idées, oublier ses soucis
du quotidien

Etre dépaysé par rapport a son cadre de
vie habituel

Passer le plus de temps possible en
famille, avec ses enfants

Prendre le temps de bien manger,
découvrir de nouvelles saveurs

Ne pas avoir a se soucier des taches du
quotidien

Ne pas organiser ses journées, laisser de
la place a I'imprévu

Passer beaucoup de temps a se reposer,
ne rien faire de particulier

Rencontrer de nouvelles personnes

Découvrir de nouvelles activités, de
nouveaux sports

Revenir avec beaucoup de belles photos
de vacances a montrer

Faire la féte

Revenir bronzé(e)

= Trés important = Plutot important = Plutot pas important = Pas du tout important

!‘larris _
# Interactive

.5 | 35 ___13p
45 [ 41 ]9 ]4
33 | 45 | 15 |6}
28 | 50 [ 16 |4V
37 | 3 [ 18 |5]
25 | 51 | 19 |4
23 | 46 | 22 |8
15 44 ] 30 110
‘10 f 38 | 3 | 15 |
14 33 | 37 | 15 |
11 25 40 | 23 |
Lo 40 ] 3 | 36 |

Important

94%

86%

78%

78%

76%

76%

69%

59%

48%

47%

36%

28%

Ne se prononce pas

prendre du temps pour soi et se libérer du

Pas

Important

5%

13%

21%

20%

23%

23%

30%

40%

51%

52%

63%

71%
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Pour des vacances réussies : prendre du temps pour soi et se libérer du
quotidien, en famille si possible

Chacun des éléments suivants est-il pour vous important ou non pour passer des vacances réussies ?

- A tous, en % de réponses « Important »
Se changer les idées, oublier ses _ 94 97% chez 50-64 ans
soucis du quotidien 96% chez les cat. populaires
e P e nabeer o . °
de vie habituel 86 90% chez les femmes
o amite, avec sosentans . N °
famille, avec ses enfants 78 95% chez les parents
“decounir de nouvelies saveurs I |
découvrir de nouvelles saveurs 78 84% chez les moins de 35 ans
Ne pas avoir a se soucier des taches _ 76 81% chez les femmes
du quotidien 82% chez les catégories populaires
ot pece s tmree: N 75 —| - . oo porens
laisser de la place a I'imprévu 81% chez les parents
Passer beaucoup de temps a se _ 69 73% chez les femmes
reposer, ne rien faire de particulier 72% chez les moins de 50 ans
Rencontrer de nouvelles personnes _ 59 4| 64% chez les 65 ans et plus
Découvrir de nouvelles activités, de _ 48 | 739 chez les 18-24 ans
nouveaux sports
Revenir avec beaucoup de belles _ a7 59% chez les moins de 35 ans
photos de vacances a montrer 53% chez les parents
Faire la féte _ 36 —l 56% chez les moins de 35 ans

. , 31% chez les femmes
harris Revenir bronzé(e) _ 28 | 45% chez les moins de 35 ans
W’ Interactive 13



Chacun des éléments suivants est-il pour vous important ou non pour passer des vacances réussies ?

- Atous, en % -

.b
[ o ]
Les plus jeunes, agés de 18 a 24 ans, se

caractérisent par leur envie d’activités sportives
nouvelles

- L) 1 &
®. N. X
aand\_

De maniére plus générale, les moins de 35 ans ont
envie de faire de leurs vacances une expérience
festive, dont ils peuvent ramener de belles photos et
un bronzage doré

M harris
: interactive

Sals
=G}

Les 50 a 64 ans se manifestent plus que les
autres leur envie de se déconnecter du quotidien
( ) et de laisser la place a I'imprévu ( ).

L,

I~

A 65 ans et plus, les vacances sont davantage
pergues comme une opportunité de faire de
nouvelles rencontres

14



Pour les Francais, le scénario idéal des vacances, c’est avant tout pouvoir étre
tranquille, en réduisant ses activités, en s’éloignant un peu du monde...

Pour vous, le scénario idéal de vos vacances, ce serait plutot... ?

- Atous, en % -

Avant tout, ne rien faire Etre peu entouré
64% chez les femmes 69% chez les hommes
63% chez les plus de 35 ans 70% chez les 50 ans et plus
66% chez les catégories populaires 75% chez les couples sans enfants

72% chez les personnes ayant au moins un
enfantde 0 a 5 ans

v O

Le plus possible, étre Etre trés entouré

5 38% chez les femmes
constamment occupe 45% chez les moins de 35 ans
42% chez les hommes

56% chez les 18-24 ans

. Ne se prononce pas Ne se prononce pas
harris
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en ne réfléchissant pas trop a I'organisation et en déléguant autant que
possible les taches du quotidien

Pour vous, le scénario idéal de vos vacances, ce serait plutot... ?

- Atous, en % -

Improviser le plus possible Deleguer le maximum de taches
VOS vacances (en choisissant un endroit qui s’occupe de tout a
votre place)
66% chez les femmes
64% chez les 50 ans et plus
65% chez les personnes seules

66% chez les 50-64 ans
66% chez les catégories populaires
67% chez les couples avec enfants
74% chez ceux qui ont au moins un enfant
de0absans

Planifier le plus possible vos Gérer le quotidien
vacances (Activités, organiser vos repas, cuisiner
pour se faire plaisir, etc.)
45% chez les hommes
47% chez les moins de 35 ans

41% chez ceux qui n'ont plus d’enfants au sein du foyer
45% chez les 65 ans et plus
47% en région parisienne

harris Ne se prononce pas Ne se prononce pas
" interactive 16



Pour les parents, faire vivre des expériences nouvelles a leurs enfants est essentiel,
méme si le désir de les garder prés de soi reste présent

En pensant a vos enfants, le scénario idéal des vacances pour vous, ce serait plutét ... ?
Réponses données a l'aide d’une liste, une seule réponse possible

- Aux parents uniquement, en % -

Les faire profiter d’activités
nouvelles, méme si cela se
passe sans vous

57% pour les femmes
50 4| P

58% chez les parents de 50 ans et plus

Les avoir avec vous 24h/24 en
vacances pour rattraper le

24 4| 33% chez ceux qui ont au moins un enfant de 0 a 5 ans
temps perdu le reste de I'année

Les responsabiliser pour qu’ils
acquiérent de 'autonomie
(séjour loin de chez vous, en
colonie de vacances, etc)

14 4| 18% chez les catégories populaires

Les confier a leurs grands-
parents, un autre membre de la
famille ou un club enfants pour

vous permettre de reprendre
des forces

6 9% chez les parents de moins de 50 ans
10% chez ceux qui ont au moins un enfant de 6 a 10 ans

Faire les choses au plus pres
de vos habitudes, pour ne pas
les perturber des routines du
reste de 'année

(o))

harris ]
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Les vacances permettent aux Francais de se ressourcer et de former des
souvenirs heureux, dont la nostalgie est déja présente avant la fin des congés

Le dernier jour de vos vacances, vous vous sentez le plus souvent... ?

- Atous, en % -

Oui  Non
Content(e), en raison
que vous garderez
En pleine forme, car
reposé(e)
Déprimé(e), car les 17 17 49%  49%
vacances se terminent ¢ ?
Fatigué(e), en raison de
vacances
Soulage car vous
autre chose
= Oui, tout a fait = Oui, plutot = Non, plutét pas = Non, pas du tout = Ne se prononce pas

!‘larris .
interactive 18




Les vacances permettent aux Francais de se ressourcer et de former des
souvenirs heureux, dont la nostalgie est déja présente avant la fin des congés

Le dernier jour de vos vacances, vous vous sentez le plus souvent... ?

-A tous, en % de réponses « Oui »

89% chez les femmes
92% chez les 65 ans et plus
89% chez les couples

En pleine forme, car vous vous étes bien

81% chez les 50 ans et plus
reposé(e) |

82% chez les catégories aisées
85% chez les couples avec enfants

Content(e), en raison des beaux souvenirs que
vous garderez
_ .

54% chez les femmes

66% chez les moins de 50 ans
63% chez les catégories populaires
62% chez les couples avec enfants

Déprimé(e), car les vacances se terminent

Fatigué(e), en raison de vos activités de
vacances

26 | 46% chez les 25-34 ans

32% chez les catégories populaires

Soulagé(e), car vous avez envie de passer a

autre chose

24 27% chez les hommes
32% chez les 25-34 ans

‘ harris _
W’ Interactive 19



l1.
VACANCES... ET COMPLICATIONS



La mauvaise météo est ’ennemie nhuméro un des vacanciers, suivie de pres par
la crainte des problemes logistiques

Pour vous, le scénario catastrophe de vos vacances, ce serait avant tout... ?
Réponses données a l'aide d’une liste, une seule réponse possible

- Atous, en % -

Une météo pluvieuse durant la
plus grande partie des vacances

40

Un probléme logistique (panne de
voiture, retard d’avion, etc)

29 4' 33% chez les hommes

38% chez ceux qui ont au moins un enfant de 6 a 15 ans

Devoir vous occuper des taches 16% chez les femmes
ménagéres comrge 3 la maison 13 4| 17% chez les personnes seules

17% chez les 65 ans et plus
Se retrouver dans un

hébergement/ logement plus petit
ou moins confortable que le votre

o l

12% chez les 65 ans et plus
12% en région parisienne

Avoir de la visite a l'improviste sur
votre lieu de vacances (famille,
collegues, etc)

% chez les hommes

6 % chez les 50-64 ans

8
9

Ne pas pouvoir vous connecter
pendant toutes vos vacances

4 4| 6% chez les moins de 35 ans

harris ]
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Peu de conflits au sein du couple pendant les vacances... sauf quand le
quotidien (usage des technologies, taches ménageres) revient s’immiscer

Lorsque vous partez en vacances avec votre conjoint(e), diriez-vous que vous étes plus souvent en accord ou en désaccord avec lui/elle sur
chacun des sujets suivants ?

- Aux personnes en couple uniquement, en % -
p p q ; o En En

désaccord accord

Le temps passé a utiliser le
et wonaes« (I >

télévision, etc

Les tdches ménageéres
cuisine, vaissele. merage, ST NI N - e

etc) durant les vacances

st o | 2 | 3|
vacances 9 90
L’organisation de vos I

journée

VOS vacances h
Les choix concernant les i
repas (moment lieu,comtenu [} T ¢ o

des repas, etc)

d’hébergement 3 96
= Tres souvent en désaccord = Souvent en désaccord = Souvent en accord

. = Trés souvent en accord = Ne se prononce pas
harris
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Lorsque vous partez en vacances avec votre conjoint(e), diriez-vous que vous étes plus souvent en accord ou en désaccord avec lui/elle sur
chacun des sujets suivants ?

- Aux personnes en couple uniquement, en % de réponses « En désaccord » -

—

W= 202

Les conflits concernant le temps passé sur les

écrans (smartphones, tablettes, télévision, etc) :
*  Concernent autant les femmes (20%) que les
hommes (20%)

N/

34%

des couples sont souvent en ° 12%

desaccord sur au moins 'un des Les conflits concernant les tdches ménageres :
aspects de leurs vacances «  Sont plus vécus par les femmes (17%) que par les

o
45% chez les jeunes couples, 4gés de moins de 35 ans hommes (8%)

M harris
- interactive 23
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STATUT FAMILIAL

® O o
" T/
Seul En couple Sans enfants Avec un ou des enfants
31% 58% (au sein du foyer) (au sein du foyer)
58% 31%

Autres situations : 11%

(Collocations, chez leurs parents, etc.)

ENFANTS
A ceux qui ont au moins un enfant au sein du foyer
NOMBRE AGE (a au moins un enfant de...)

42

Trois ou plus . 13 De 16 ans ou plus

harris ]
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et |a taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - jdlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next
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https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
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