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Méthodologie d’enquête
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Recueil mixte en ligne et par téléphone, réalisé du 30 août au 16 septembre 2021.

Echantillon de 328 décisionnaires en matière de gestion des risques et de sécurité (DG, Gérant, 

Responsable de la sécurité, Responsable des services généraux...), au sein d’entreprises de plus de 
10 salariés.

Méthode des quotas sur le secteur d’activité et la taille de l’établissement 
Les plus grands établissements ont été sur-représentés dans le recueil afin de pouvoir lire des enseignements 

sur cette catégorie d’établissements, puis remis à leur poids réel lors du traitement statistique des résultats pour 
les résultats d’ensemble. 

Aide à la lecture des résultats détaillés :
▪ Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

▪ Lecture de significativités 

▪ Lorsque les chiffres s’écartent positivement de la moyenne, ils sont indiqués en vert. 

▪ Lorsqu’ils s’en écartent négativement, ils sont indiqués en rouge. 

Les rappels sont issus de la Vague 1 conduite du 2 au 16 septembre 2020. 



Profil des entreprises interrogées
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Secteur d’activité de l’entreprise Nombre de 
répondants

% brut % redressé

Agriculture / Industrie 57 17% 14%

Construction 34 10% 9%

Commerce / Transports / Logistique / Hébergement et restauration 68 20% 29%

Services 169 53% 48%

TOTAL 328 100% 100%

Taille de l’établissement Nombre de 
répondants

% brut % redressé

10 à 49 salariés 81 24% 49%

20 à 49 salariés 60 18% 32%

50 à 99 salariés 31 10% 11%

100 à 249 salariés 35 10% 5%

250 salaries et plus 121 38% 3%

TOTAL 328 100% 100%
Redressement appliqué selon la taille et le secteur d’activité de l’entreprise



Partie 1
Etat des lieux général sur les risques encourus 

par les entreprises et leur sentiment de 

protection



Risques socio-économiques : concurrence, difficulté de refinancement, indisponibilité 

des matières premières, crise économique, mouvements sociaux… 53 +1 93 +9

Risques informatiques : perte de données, défaillance du réseau informatique, 

cybercriminalité… 49 +2 88 +1

Risques d’intrusion, de vol et de dégradation (tags, graffitis...) dans les locaux de 

votre entreprise 47 +5 84 -8

Risques en matière de santé physique et mentale des salariés : risques 

épidémiques, risques psycho-sociaux, accidents du travail et maladies professionnelles, 

etc.
46 -2 85 -8

Risques d’atteinte à l’image, la réputation 42 -1 87 =

Risques d’intégrité / conformité / les risques juridiques : non-respect des lois, de la 

réglementation, de l’éthique... 41 +2 74 -9

Fuites ou autres défaillances techniques dans les locaux de votre entreprise 34 +11 75 -2

Risques industriels : non-respect des délais de production, dangerosité des produits, 

chaîne logistique... 30 +3 61 =

Incendies, explosions et risques de catastrophes naturelles 27 +1 76 -3

Risques d’espionnage industriel 24 +3 62 =

Risques politiques, géopolitiques et terroristes : crise politique, problèmes de 

politique étrangère, attentats... 23 +7 55 +1

Les entreprises indiquent toujours être exposées à de multiples risques : 8,4 types de risques sur les 11 testés (stable / à 2020).  Le nombre moyen de 
risques auxquels elles se sentent plutôt voire très exposées augmente même pour atteindre 4,2 sur 11. Notons un sentiment un peu moindre 
d’exposition aux risques en matière de santé que l’année dernière, sans doute lié à la moindre intensité de la crise Covid, tandis que le sentiment 
d’exposition aux risques socio-économiques tend plutôt à croître. Quant aux risques d’intrusion, la proportion d’entreprises concernées diminue 
quelque peu (moins d’entreprises étant sans doute fermées), mais celles qui s’y sentent exposées le ressentent avec plus d’intensité. 
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Q1 – Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est très, assez, peu ou pas du tout exposée ?

- A tous -
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Total 
Exposée

 Très exposée  Plutôt exposée  Peu exposée  Pas du tout exposée

Plutôt/très 
exposée

Nombre moyen de risques encourus (entreprise peu / plutôt/très exposée) 8,4/11

Nombre moyen de risques fortement encourus (entreprise plutôt/très exposée) 4,2/11
Evolution vs V1 Evolution vs V1

Rappel 2020 : 8,5

Rappel 2020 : 3,8
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Q1 – Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est très, assez, peu ou pas du tout exposée ?

- A tous -

3.4 3.6
3.9

4.6

Agriculture /
Industrie

Construction /
BTP

Commerce /
Transports /
Logistique /

Hébergement
et restauration

Services

3.3

4.8
5.1

6.0

10 à 19
salariés

20 à 49
salariés

50 à 249
salariés

250 salariés
et plus

Selon le secteur d’activité Selon la taille de l’établissement Type de lieux à sécuriser

6.7

4.3
4.9 5.0

4.3
3.8

Des bureaux
dans un

immeuble de
grande hauteur

Des bureaux
dans un autre

type
d'immeuble

Des usines Des chantiers Des entrepôts Des
établissements

ouverts au
public

Nombre moyen de risques fortement encourus (entreprise plutôt/très exposée) 4,2/11

Comme l’an passé, le sentiment d’exposition aux risques croît avec la taille de l’entreprise : ainsi les plus grandes 
entreprises se sentent en moyenne plutôt ou fortement exposées à 6 types de risques sur les 11 testés contre 3,3 dans les 
entreprises de 10 à 19 salariés.  
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Q1 – Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est très, assez, peu ou pas du tout exposée ?

- A tous -

Exposée 
(très / plutôt exposée)

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Nombre moyen de risques encourus (plutôt/très exposé) 4,2 3,4 3,6 3,9 4,6 3,9 3,3 4,8 5,3 5,1 6,0

Risques socio-économiques : concurrence, difficulté de refinancement, 

indisponibilité des matières premières, crise économique, mouvements 

sociaux…
53 60 55 58 47 53 54 50 54 53 59

Risques informatiques : perte de données, défaillance du réseau informatique, 

cybercriminalité… 49 37 44 36 61 47 44 51 57 54 73

Risques d’intrusion, de vol et de dégradation (tags, graffitis...) dans les 

locaux de votre entreprise 47 37 31 55 48 45 39 53 56 57 50

Risques en matière de santé physique et mentale des salariés : risques 

épidémiques, risques psycho-sociaux, accidents du travail et maladies 

professionnelles, etc.
46 18 52 70 39 45 42 50 50 49 60

Risques d’atteinte à l’image, la réputation 42 31 18 41 51 39 31 51 56 55 63

Risques d’intégrité / conformité / les risques juridiques : non-respect des 

lois, de la réglementation, de l’éthique... 41 18 52 27 54 37 29 50 59 57 71

Fuites ou autres défaillances techniques dans les locaux de votre 
entreprise 34 26 22 30 43 31 27 39 48 48 50

Risques industriels : non-respect des délais de production, dangerosité des 

produits, chaîne logistique... 30 41 29 27 28 27 17 42 44 44 47

Incendies, explosions et risques de catastrophes naturelles 27 33 20 30 24 25 23 29 33 31 39

Risques d’espionnage industriel 24 21 24 7 34 22 10 40 29 26 49

Risques politiques, géopolitiques et terroristes : crise politique, problèmes 

de politique étrangère, attentats... 23 20 12 13 32 19 16 25 39 39 37

Les entreprises du secteur industriel se sentent moins exposées aux risques, sauf en ce qui concerne les risques socio-
économiques, les risques industriels ou les risques d’incendies et catastrophes naturelles. Dans le BTP mais aussi dans le secteur 
du Commerce, CHR et Transports, le sentiment d’exposition aux risques de santé est plus élevé. Dans le secteur des Services, les
dirigeants se sentent plus exposés aux risques informatiques, aux risques d’intégrité ou encore aux risques d’atteinte à l’image. 
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Q2 – De manière générale, tous risques confondus, avez-vous le sentiment que votre entreprise est bien ou mal protégée contre les risques ?

- A tous -

28

647

1

92%

Total 
Protégée

8%

 Très bien protégée  Plutôt bien protégée  Plutôt mal protégée  Très mal protégée

Direction de la sécurité / sûreté : 100% 

Chantiers : 82%

94%

6%

Rappel V1

La grande majorité des décisionnaires (92%) estiment que leur entreprise est bien protégée contre les différents risques. 
Toutefois, ce sentiment est relatif : 28% se sentent « très bien » protégés contre les risques (+8 pts par rapport à la vague 
de 2020, notamment en raison d’une hausse du sentiment de protection dans le BTP), quand 64% se sentent « plutôt 
bien » protégés. 

20%
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Q2 – De manière générale, tous risques confondus, avez-vous le sentiment que votre entreprise est bien ou mal protégée contre les risques ?

- A tous -

Relevons que la part de décisionnaires se sentant « très bien » protégés face aux risques est plus réduite dans les 
entreprises de plus de 50 salariés (15%) que dans les entreprises de moins de 50 salariés (31%). Le sentiment de 
protection est également plus relatif dans les entreprises industrielles. 

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

TOTAL Bien protégé 92 97 90 91 92 92 95 88 92 93 90

Très bien protégée 28 19 30 32 28 31 32 30 15 15 22

Assez bien protégée 64 78 60 59 64 61 63 58 77 78 68

TOTAL Mal protégée 8 3 10 9 8 8 5 12 8 7 10

Assez mal protégée 7 3 10 9 7 7 5 10 8 7 9

Très mal protégée 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1



11

Q3 – Plus précisément, diriez-vous que votre entreprise est bien ou mal protégée contre chacun de ces risques... ?

- Aux entreprises qui se sentent au moins un peu exposées à ces risques -

Les risques industriels : non-respect des délais de production, dangerosité des produits, chaîne 

logistique... 94 +2

Les incendies, explosions et risques de catastrophes naturelles 92 +2

Les fuites ou autres défaillances techniques dans les locaux de votre entreprise 87 -6

Les risques en matière de santé physique et mentale des salariés : risques épidémiques, risques 

psycho-sociaux, accidents du travail et maladies professionnelles, etc. 85 +3

Les risques d’intégrité / conformité / les risques juridiques : non-respect des lois, de la réglementation, 

de l’éthique... 85 -5

Les risques d’espionnage industriel 84 +5

Les risques d’intrusion, de vol et de dégradation (tags, graffitis...) dans les locaux de votre entreprise 82 -1

Les risques informatiques : perte de données, défaillance du réseau informatique, cybercriminalité…). 80 -3

Les risques d’atteinte à l’image, la réputation 76 =

Les risques politiques, géopolitiques et terroristes : crise politique, problèmes de politique étrangère, 

attentats... 74 -3

Les risques socio-économiques : concurrence, difficulté de refinancement, indisponibilité des matières 

premières, crise économique, mouvements sociaux… 74 -2

24

30

20

23

22

15

26

26

22

29

14

70

62

67

62

63

69

56

54

54

45

60

6

8

13

12

14

11

17

18

20

22

21

3

1

3

1

2

2

4

1

2

2

4

Total 
Protégée

 Très bien protégée  Assez bien protégée  Assez mal protégée  Très mal protégée  Ne sait pas

Evolution vs V1

Le bon sentiment de protection global cache quelques disparités : si plus de 9 répondants sur 10 se sentent bien protégés contre
les risques d’incendies et catastrophes naturelles, ce chiffre descend à 8 sur 10 pour les risques d’intrusion et de vol et à 3 sur 4
pour les risques politiques ou socio-économiques. Par rapport à la vague 1, notons un sentiment de protection un peu moins bon
contre les défaillances techniques et les risques juridiques, et en revanche un peu meilleur sur les risques d’espionnage industriel.
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Q3 – Plus précisément, diriez-vous que votre entreprise est bien ou mal protégée contre chacun de ces risques... ?

- Aux entreprises qui se sentent au moins un peu exposées à ces risques -

Total protégée TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Les risques industriels : non-respect des délais de production, dangerosité des 

produits, chaîne logistique...
94 97 67 99 94 97 99 94 85 86 84

Les incendies, explosions et risques de catastrophes naturelles 92 89 73 89 97 93 93 93 87 88 82

Les fuites ou autres défaillances techniques dans les locaux de votre 
entreprise

87 86 85 90 86 91 91 90 76 76 78

Les risques en matière de santé physique et mentale des salariés : risques 

épidémiques, risques psycho-sociaux, accidents du travail et maladies 

professionnelles, etc.
85 92 81 84 84 87 90 83 76 76 79

Les risques d’intégrité / conformité / les risques juridiques : non-respect des 

lois, de la réglementation, de l’éthique... 85 86 94 86 83 88 92 82 76 75 81

Les risques d’espionnage industriel 84 85 64 86 86 86 87 86 75 75 76

Les risques d’intrusion, de vol et de dégradation (tags, graffitis...) dans les 
locaux de votre entreprise

82 68 78 83 86 82 83 81 83 85 75

Les risques informatiques : perte de données, défaillance du réseau informatique, 

cybercriminalité…). 80 88 71 73 83 77 75 81 90 91 82

Les risques d’atteinte à l’image, la réputation 76 78 79 76 75 75 75 76 78 77 83

Les risques politiques, géopolitiques et terroristes : crise politique, problèmes de 

politique étrangère, attentats...
74 71 66 75 75 72 60 85 80 80 81

Les risques socio-économiques : concurrence, difficulté de refinancement, 

indisponibilité des matières premières, crise économique, mouvements sociaux… 74 66 37 80 78 72 73 71 79 79 78

On constate que pour la plupart des risques, le sentiment de protection décroît quand la taille de l’entreprise augmente 
(exception faite des risques informatiques ou politiques et géopolitiques). 



Fuites ou autres défaillances 
techniques dans les locaux de 

votre entreprise

Incendies, explosions et risques 
de catastrophes naturelles

Risques d'atteinte à l'image, la 
réputation

Risques d'espionnage industriel

Risques d'intégrité / conformité 
/ les risques juridiques

Risques d'intrusion, de 
vol et de dégradation …

Risques en matière de 
santé physique et 

mentale des salariés

Risques industriels

Risques informatiques

Risques politiques, 
géopolitiques et terroristes

Risques socio-économiques

10

20

30

40

50

60

72 77 82 87 92 97
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Q1 – Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est très, assez, peu ou pas du tout exposée ?
Q3 – Plus précisément, diriez-vous que votre entreprise est bien ou mal protégée contre chacun de ces risques... ?
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Exposition forte / Protection plus faible Exposition forte / Protection forte

Exposition faible / Protection plus  faible Exposition faible / Protection forte

Protection (Très bien / Assez bien protégée)

Mapping niveau d’exposition / sentiment de protection
Comme l’an passé, on constate que certains risques sont jugés importants et insuffisamment couverts selon les entreprises : il s’agit 
principalement des risques socio-économiques, des risques informatiques, des risques d’intrusion et vol et des risques en termes d’image. 

Critères ayant changé de position dans le 

mapping par rapport à la vague 1



Partie 2
Focus sur les accidents du travail



15

Q19bis – Etes-vous très, assez, peu ou pas du tout préoccupé(e) par le risque d’accidents du travail parmi les salariés de votre entreprise ? 

- A tous -

40

31

22

7

71%

Préoccupé(e)

29%

 Très préoccupé(e)  Assez préoccupé(e)  Peu préoccupé(e)  Pas du tout préoccupé(e)

Non 
Préoccupé(e)

71% des décisionnaires interrogés indiquent être préoccupés par les risques d’accidents du travail au sein de leur 
entreprise, dont même 40% très préoccupés. 
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Q19bis – Etes-vous très, assez, peu ou pas du tout préoccupé(e) par le risque d’accidents du travail parmi les salariés de votre entreprise ? 

- A tous -

Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

Ce degré de préoccupation est plus élevé dans les entreprises des secteurs de l’industrie, du BTP et du Commerce / CHR / 
Transports. Notons qu’il est également plus prégnant dans les petites entreprises de 10 à 19 salariés.  

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

TOTAL Préoccupé(e) 71 94 90 90 48 73 81 62 61 60 63

Très préoccupé(e) 40 66 52 47 26 43 44 41 29 30 24

Assez préoccupé(e) 31 28 38 43 22 30 37 21 32 30 39

TOTAL Non préoccupé(e) 29 6 10 10 52 27 19 38 39 40 37

Peu préoccupé(e) 22 4 2 7 41 19 15 24 38 39 31

Pas du tout préoccupé(e) 7 2 8 3 11 8 4 14 1 1 6



D’accidents de service (accidents survenus sur le temps et sur le 
lieu de travail) 71

D’accidents de trajet (accidents sur le trajet pour se rendre au 
travail ou pour en revenir, ou lors déplacements professionnels) 65

De maladies professionnelles 64

38

24

31

33

41

33

22

27

23

7

8

13

17

Q20bis – Plus précisément, êtes-vous très, assez, peu ou pas du tout préoccupé(e) par le risque ... ? 

- A tous -

Total 
préoccupé(e)

 Très préoccupé(e)  Assez préoccupé(e)  Peu préoccupé(e)  Pas du tout préoccupé(e)

Plus particulièrement, les décisionnaires interrogés sont surtout préoccupés par les accidents de service (71%, dont 38% 
très préoccupés) mais sont également une large majorité à se dire préoccupés par les accidents de trajet (65%, dont 24%) 
ou les maladies professionnelles (64%, dont 31%).  
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Q20bis – Plus précisément, êtes-vous très, assez, peu ou pas du tout préoccupé(e) par le risque ... ? 

Total Préoccupé(e) TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

D'accidents de service (accidents survenus sur le temps et 

sur le lieu de travail)
71 70 89 91 56 72 76 67 63 62 66

D'accidents de trajet (accidents sur le trajet pour se rendre 

au travail ou pour en revenir, ou lors déplacements 

professionnels)

65 61 86 68 61 63 60 68 73 74 69

De maladies professionnelles 64 78 61 74 55 64 66 62 64 65 59

- A tous -

On constate de nouveau un degré de préoccupation plus fort dans le secteur secondaire par rapport au secteur tertiaire. 



33

41

20

6

Bien 
informé(e)

19

Q21 – Avez-vous le sentiment d’être bien ou mal informé(e) sur ... ? 

- A tous -

32

41

20

6
1%

74%

26%

 Très bien informé(e)  Assez bien informé(e)  Assez mal informé(e)  Très mal informé(e)

Mal 
informé(e)

26%

Mal 
informé(e)

Bien 
informé(e)

73%

Sur les conséquences juridiques d’un 
accident du travail pour votre entreprise

Sur les conséquences financières d’un 
accident du travail pour votre entreprise

26% des répondants se sentent mal informés sur les conséquences d’un accident du travail pour l’entreprise, aussi bien 
au niveau juridique que financier.
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Q21 – Avez-vous le sentiment d’être bien ou mal informé(e) sur ... ? 

- A tous -

Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

Le sentiment d’information est moins bon dans le secteur industriel mais aussi dans les plus grandes entreprises. 

Bien informé(e) TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Les conséquences financières d'un accident du travail pour votre 

entreprise
74 63 91 83 69 74 72 76 76 78 66

Les conséquences juridiques d'un accident du travail pour votre 

entreprise
73 66 91 78 68 72 70 75 76 79 63
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Q22 – Votre entreprise est-elle accompagnée... ? 

- A tous -

Pour sensibiliser vos salariés sur les risques d'accidents du travail 87

Pour détecter les risques professionnels pouvant conduire à des 

maladies professionnelles et accidents du travail
81

Pour prévenir /mettre en place un plan d’actions visant à réduire le 
taux d’accidents du travail 73

Pour réaliser des enquêtes suite aux accidents du travail 65

 Oui  Non, mais vous aimeriez qu’elle le soit  Non, et vous ne souhaiteriez pas qu’elle le soit

62

55

50

39

25

26

23

26

13

19

27

35

Si une majorité des entreprises indiquent être accompagnées pour sensibiliser leurs salariés sur les risques d’accidents 
du travail (62%) ou sur la détection des risques professionnels (55%), seule la moitié est accompagnée pour mettre en 
place un plan de prévention et seulement 39% pour mener des enquêtes suite aux accidents du travail. 
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Q22 – Votre entreprise est-elle accompagnée... ? 

- A tous -

Total Oui TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Pour sensibiliser vos salariés sur les risques d'accidents du 

travail
62 74 69 69 52 61 68 51 63 65 54

Pour détecter les risques professionnels pouvant conduire à 

des maladies professionnelles et accidents du travail
55 81 71 57 43 56 57 55 52 52 51

Pour prévenir /mettre en place un plan d’actions visant à 
réduire le taux d’accidents du travail 50 69 55 57 39 52 55 48 39 37 50

Pour réaliser des enquêtes suite aux accidents du travail 39 40 47 43 34 36 35 39 49 50 45

Les entreprises industrielles et celles du BTP sont plus susceptibles d’être accompagnées au sujet des accidents du 
travail que les entreprises du secteur des Services. 



Partie 3
Regard sur le rôle des entreprises de sécurité 

privée pendant la crise Covid
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Q23 – Parlons plus précisément de la période de crise que nous avons traversé depuis mars 2020. Avez-vous entendu parler des entreprises de la sécurité privée pendant la crise ? 

- A tous -

32

68

 Oui  Non

• Services : 46

• Plus de 50 salariés : 41

• Agriculture / Industrie : 17

• Construction / BTP : 15

• Commerce / Transports / Logistique / Hébergement et 

restauration : 21

• 10 à 19 salariés : 19

1/3 des répondants seulement mentionnent avoir entendu parler des entreprises de la sécurité privée pendant la crise. 



Ceux qui en ont entendu parler évoquent surtout leur rôle de sécurisation des locaux, de contrôle des mesures sanitaires 
ou encore en matière de cybersécurité. 
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Q24 – Qu’avez-vous entendu ? 

« Des informations sur la 
sécurisation des locaux. »

« Mise en place du télétravail 
les obligations de l'employeur, 
vaccination et pass sanitaire 
au travail. »

« Des entreprises sont 
intervenues pour sécuriser 
certains sites fermés. »

« Surveillance des locaux et contrôle 
du pass sanitaire. »

« Mise en place de solutions de 
sécurité informatique suite à la 
mise en place du télétravail.»

« Des publicités pour la 
surveillance des locaux. »

« Surtout de la prévention des 
risques psychosociaux et sur la 
prévention de la 
cybercriminalité. »

« J’ai eu une grosse diffusion par email 
sur la sécurité privée.»

« Dans le cadre de l'accompagnement de 
sante on a été aidés par des prestataires de 
sécurité privée qui nous ont aidés pendant la 
crise / ils on été présents pour nous aider en 
cette période de crise. »

« Elles surveillaient les bureaux 
des entreprises en télétravail. »

«Beaucoup d'entreprises font 
appel à ces sociétés pour la 
mise en place ou le contrôle 
des mesures sanitaires. »

« Oui une entreprise qui intervient 
pour apporter des solutions de 
sécurité physique, industrielle et 
informatique. »

« Les sentinelles sur le risque psycho / 
l’accompagnement sur les personnes 
qui pouvaient être en défaillance 
psychologique via le COVID. »

- A ceux qui ont entendu parler des entreprises évoluant dans le domaine de la sécurité privée pendant la crise -

« Sur la mise en œuvre du télétravail, 
des différentes formes d'assistance 
numérique, et les différents suivis 
médico-psychologiques. »

« Sécurité pour intrusion 
informatique. »



Sécuriser les usines et lieux de production 73 15

Sécuriser les établissements de soin / de santé 72 15

Sécuriser les commerces 71 11

Protéger les locaux des entreprises fermées / avec des salariés en 

télétravail
66 10

Sécuriser le transport des marchandises 62 16
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Q25 – Diriez-vous que les entreprises de la sécurité privée ont joué un rôle important ou non pendant la crise pour... ? 

- A tous -

25

34

27

26

26

48

38

44

40

36

14

14

20

20

23

13

14

9

14

15

 Très important  Plutôt important  Pas vraiment important  Pas du tout important

Total 
important

Pour la majorité des répondants en mesure de s’exprimer, les entreprises de la sécurité privée ont joué un rôle important 
pendant la crise pour sécuriser les usines et lieux de production (73%), les établissements de santé (72%) et les commerces 
(71%) ou encore pour protéger les locaux des entreprises fermées (66%) ou sécuriser le transport des marchandises (62%). 

Ne sait pas

Bases exprimées « hors ne sait pas »
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Q25 – Diriez-vous que les entreprises de la sécurité privée ont joué un rôle important ou non pendant la crise pour... ? 

Total important TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Sécuriser les usines et lieux de production 73 59 68 81 75 73 69 78 76 76 73

Sécuriser les établissements de soin / de santé 72 67 62 67 78 71 69 75 75 75 76

Sécuriser les commerces 71 73 51 75 72 71 68 74 74 75 70

Protéger les locaux des entreprises fermées / avec des salariés 

en télétravail
66 50 53 62 75 64 55 76 76 77 70

Sécuriser le transport des marchandises 62 36 43 66 71 60 60 61 71 73 63

- A tous -

Notons que les entreprises industrielles et celles du BTP semblent moins convaincues de l’importance du rôle joué par les 
entreprises de sécurité privée pendant la crise.  



Partie 4
Attentes envers les prestataires de sécurité 

des entreprises et besoins d’information
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Q6 – Et pour faire face aux risques auxquels votre entreprise est exposée, votre entreprise se protège-t-elle seule ou fait-elle appel à un ou plusieurs prestataires externes ? 

- A tous -

24

10

34

32

 Votre entreprise se protège 
seule contre les risques

 Votre entreprise fait appel à un 
ou quelques prestataires 
concernant 1 ou 2 risques bien 
spécifiques

 Votre entreprise fait appel à plusieurs 
prestataires (plus de 2) chacun 
spécialisé dans 1 domaine d’action

76%

Total 
Fait appel à un 

prestataire externe

 Votre entreprise fait appel à 1 
prestataire unique capable de 
prendre en charge une 
multiplicité de risques 

Dont plusieurs 
prestataires66%

70%

63%

76% des entreprises interrogées indiquent faire appel à au moins un prestataire externe pour se protéger des risques, 2/3 
faisant même appel à plusieurs prestataires. Ce chiffre est en légère augmentation par rapport à l’an passé, témoignant 
d’un besoin d’accompagnement face aux risques. 
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Q6 – Et pour faire face aux risques auxquels votre entreprise est exposée, votre entreprise se protège-t-elle seule ou fait-elle appel à un ou plusieurs prestataires externes ? 

- A tous -

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 salariés 20 à 49 salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Fait appel à un prestataire externe 76 85 66 88 69 76 82 67 78 79 72

Dont plusieurs prestataires 66 81 49 82 55 67 74 57 62 61 66

Votre entreprise fait appel à 1 prestataire unique capable de 
prendre en charge une multiplicité de risques 

10 4 17 6 13 9 8 10 16 18 6

Votre entreprise fait appel à un ou quelques prestataires 
concernant 1 ou 2 risques bien spécifiques

34 41 21 38 32 32 40 20 45 44 48

Votre entreprise fait appel à plusieurs prestataires (plus de 2) 
chacun spécialisé dans 1 domaine d’action 32 40 27 44 23 35 34 37 17 17 18

Votre entreprise se protège seule contre les risques 24 15 33 12 31 24 18 33 22 21 28

Le recours à des prestataires externes est plus fréquent dans les entreprises industrielles (85%) et celles du secteur 
Commerce / CHR / Transports (88%). 
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Q8 – Pour chacun des points suivants, diriez-vous qu’il s’agit d’une attente importante ou non envers un prestataire de sécurité externe ? Une attente… 

- Aux entreprises qui font appel à un prestataire de sécurité externe -

Soit pédagogue et vous explique bien ce qu'il fait 90 -6

Puisse former vos collaborateurs internes 89 +10

Ait des collaborateurs ayant de fortes compétences 

techniques
88 -3

Soit compétitif au niveau des tarifs 88 -2

Ait des collaborateurs ayant de fortes compétences 

relationnelles
84 -1

Soit à la pointe de la technologie 83 +5

Soit spécialisé sur votre secteur d'activité 73 -5

Soit en mesure de couvrir tous les types de risques 72 +4

Soit capable de couvrir tous vos sites, en France et/ou à 

l'international
60 -5

48

33

49

43

29

34

34

34

30

42

56

39

45

55

49

39

38

30

9

9

9

8

10

14

19

18

20

1

2

3

3

4

3

6

8

15

1

2

2

2

5

Total 
Important

 Très importante  Assez importante  Pas vraiment importante  Pas du tout importante

Evolution vs V1

La principale attente envers un prestataire de sécurité privée reste la pédagogie. Notons une montée en puissance du 
désir de formation des collaborateurs internes (89%, +10pts) ainsi qu’une importance plus forte accordée à la dimension 
technologique (83%, +5pts) par rapport à la vague de 2020. 
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Q8 – Pour chacun des points suivants, diriez-vous qu’il s’agit d’une attente importante ou non envers un prestataire de sécurité externe ? Une attente… 

Total important TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Soit pédagogue et vous explique bien ce qu'il fait 90 97 78 91 89 92 88 99 82 82 83

Puisse former vos collaborateurs internes 89 94 89 89 86 87 88 87 91 93 79

Ait des collaborateurs ayant de fortes compétences 

techniques
88 94 95 90 84 90 88 94 79 78 80

Soit compétitif au niveau des tarifs 88 100 86 90 81 88 91 82 89 89 84

Ait des collaborateurs ayant de fortes compétences 

relationnelles
84 78 93 84 86 84 80 94 83 83 82

Soit à la pointe de la technologie 83 60 77 84 91 84 85 82 78 77 82

Soit spécialisé sur votre secteur d'activité 73 57 95 80 70 72 72 72 78 78 78

Soit en mesure de couvrir tous les types de risques 72 79 71 70 71 71 71 71 77 76 76

Soit capable de couvrir tous vos sites, en France et/ou à 

l'international
60 58 55 50 69 56 53 62 73 73 81

- Aux entreprises qui font appel à un prestataires de sécurité externe -

Dans le secteur des Services, les attentes sont encore plus marquées en matière de technologie, tandis qu’elles sont 
moins fortes sur les tarifs. Logiquement, plus l’entreprise est grande, plus le désir que le prestataire puisse couvrir tous 
les sites se manifeste. 
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Q4 – De manière générale, avez-vous le sentiment d’être bien ou mal informé(e) sur les moyens de se prémunir des risques en tant que responsable de la gestion des risques en entreprise ?

- A tous -

29

53

16

2

82%

Bien 
informé(e)

18%

 Très bien informé(e)  Assez bien informé(e)  Assez mal informé(e)  Très mal informé(e)

Mal 
informé(e)

18%

82%

Comme lors de la Vague 1, 82% des décisionnaires se déclarent bien informés sur les moyens de se prémunir des risques, 
dont 29% très bien informés. 

Rappel V1
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Q4 – De manière générale, avez-vous le sentiment d’être bien ou mal informé(e) sur les moyens de se prémunir des risques en tant que responsable de la gestion des risques en entreprise ?

- A tous -

Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

Ce score atteint même 90% parmi les entreprises du secteur Commerce / CHR / Transports. 

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

TOTAL Bien informé(e) 82 77 77 90 80 82 80 85 82 83 78

Très bien informé(e) 29 44 41 30 23 31 27 37 24 24 24

Assez bien informé(e) 53 33 36 60 57 51 53 48 58 59 54

TOTAL Mal informé(e) 18 23 23 10 20 18 20 15 18 17 22

Assez mal informé(e) 16 15 23 10 18 16 16 15 17 17 17

Très mal informé(e) 2 8 0 0 2 2 4 0 1 0 5



Partie 5
Focus sur le besoin de pédagogie auprès des 

entreprises en matière de sécurité



La règlementation / les obligations légales en matière de sécurité de 

son entreprise et leurs évolutions
64

La prévention des accidents du travail 59

Les innovations technologiques en matière de sécurisation des 

entreprises
57

Les coûts des différentes solutions pour sécuriser son entreprise 50

La prévention des incendies 49

Les chiffres de la sécurité des entreprises en France 

(nombre de cambriolages par an dans les entreprises, nombre de 

tentatives déjouées, chiffres des accidents du travail, etc.)

41

L'évolution et la professionnalisation des métiers de la sécurité des 

entreprises
40

La co-production sécurité publique-sécurité privée, leur manière de 

se coordonner
39

36

Q18 – Seriez-vous intéressé(e) par des renseignements sur chacun des points suivants concernant la sécurité des entreprises ? 

- A tous -

21

18

15

15

17

12

13

9

43

41

42

35

32

29

27

30

11

17

16

20

21

25

29

21

25

24

27

30

30

34

31

40

 Très intéressé(e)  Plutôt intéressé(e)  Plutôt pas intéressé(e)  Pas du tout intéressé(e)

Total 
intéressé(e)

Les décisionnaires interrogés seraient avant tout intéressés par des informations sur la réglementation et leurs 
obligations légales (64%), ainsi que sur la prévention des accidents du travail (59%). Intéressent également une majorité 
des répondants les innovations technologiques pour sécuriser les entreprises (57%).  
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Q18 – Seriez-vous intéressé(e) par des renseignements sur chacun des points suivants concernant la sécurité des entreprises ? 

Total intéressé(e) TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

La règlementation / les obligations légales en matière de 

sécurité de son entreprise et leurs évolutions
64 60 62 60 67 62 68 51 71 71 69

La prévention des accidents du travail 59 46 61 58 63 59 63 52 60 59 65

Les innovations technologiques en matière de sécurisation 

des entreprises
57 36 66 51 65 55 57 52 65 64 73

Les coûts des différentes solutions pour sécuriser son 

entreprise
50 33 53 40 59 49 47 53 49 46 65

La prévention des incendies 49 45 38 46 54 47 52 40 58 58 56

Les chiffres de la sécurité des entreprises en France 41 27 37 29 53 37 35 40 58 58 58

L'évolution et la professionnalisation des métiers de la 

sécurité des entreprises
40 23 47 29 50 37 37 37 53 51 63

La co-production sécurité publique-sécurité privée, leur 

manière de se coordonner
39 25 27 33 48 39 37 41 39 35 62

- A tous -

L’intérêt est en général plus prononcé dans les entreprises de plus de 50 salariés, et a fortiori de plus de 250 salariés, 
surtout sur les innovations technologiques ou les coûts des différentes solutions, mais aussi sur les aspects métiers et 
co-production sécurité publique-sécurité privée. 



Les gestes de premiers secours 63

Comment éviter les incendies ou réagir en cas d'incendie 59

Comment éviter les accidents du travail 58

Comment éviter les intrusions et cambriolages ou réagir en cas 

d'intrusion
41

38

Q19 – Seriez-vous intéressé(e) par l’organisation par votre prestataire de sécurité privée de formations au sein de votre entreprise sur les enjeux suivants en matière de sécurité et de protection de l’entreprise ? 

- A ceux qui font appel à un prestataire pour se protéger des risques -

31

25

26

19

32

34

32

22

12

12

16

23

25

29

26

36

 Très intéressé(e)  Plutôt intéressé(e)  Plutôt pas intéressé(e)  Pas du tout intéressé(e)

Total 
intéressé(e)

Une majorité des répondants faisant appel à un prestataire de sécurité privé seraient intéressés par des formations sur les 
gestes de premiers secours (63%), la conduite à tenir en cas d’incendies (59%) ou les manières d’éviter les accidents du 
travail (58%). En revanche, seule une minorité se dit intéressée concernant la conduite à tenir en cas d’intrusions. 
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Q19 – Aimeriez-vous que votre prestataire de sécurité privée organise des formations au sein de votre entreprise sur les enjeux suivants en matière de sécurité et de protection de l’entreprise ? 

Total intéressé(e) TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

Les gestes de premiers secours 63 72 61 73 53 61 64 56 71 69 80

Comment éviter les incendies ou réagir en cas d'incendie 59 72 60 51 61 56 56 56 72 70 84

Comment éviter les accidents du travail 58 66 82 53 54 54 57 48 75 74 81

Comment éviter les intrusions et cambriolages ou réagir en 

cas d'intrusion
41 33 36 42 44 38 41 30 57 53 74

- A tous -

L’intérêt se renforce avec la taille de l’entreprise. 
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Q20 – A qui devraient selon vous s’adresser ces formations ? (plusieurs réponses possibles)

- Aux répondants très ou plutôt intéressés par au moins une des formations -

76

53

51

47

L'ensemble des collaborateurs

La direction de l'entreprise

Les services généraux / les

personnes de l'accueil dans votre

entreprise

Les membres des ressources

humaines

Pour plus de ¾ des répondants, les formations en matière de sécurité devrait s’adresser à tous les salariés. 

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

10-19 salariés : 89%

Services : 51%



Partie 6
Focus sur les technologies et la protection des 

entreprises
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Q11 – Avez-vous le sentiment que le secteur de la sécurité privée des entreprises est un secteur qui en matière de nouvelles technologies est... ?

- A tous -

14

51

23

3

9

65%

Bien 
avancé(e)

26%

 Très avancé  Assez avancé  Pas vraiment avancé  Pas du tout avancé  Ne sait pas

Pas
avancé(e)

Direction de la sécurité / sûreté : 81%

Plus de 50 salariés : 75%

33%

60%

65% des répondants estiment que le secteur de la sécurité privée des entreprises est un secteur avancé en matière de 
nouvelles technologies, une proportion en hausse de 5 points par rapport à l’an passé. 

Rappel V1



8%
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Q11 – Avez-vous le sentiment que le secteur de la sécurité privée des entreprises est un secteur qui en matière de nouvelles technologies est... ?

- A tous -

Les répondants au sein des entreprises de plus de 50 salariés sont même 3 sur 4 à être de cet avis. 

Rappel V1

TOTAL

Secteur d’activité Taille de l’établissement

Agriculture / 

Industrie

Construction / 

BTP

Commerce / 

Transports / 

Logistique / 

Hébergement 

et restauration

Services
Moins de 50 

salariés
10 à 19 

salariés

20 à 49 

salariés

Plus de 50 
salariés

50 à 249 

salariés

250 salariés et 

plus

TOTAL Avancé 65 65 69 65 65 62 60 67 75 75 74

Très avancé 14 12 22 5 20 13 6 25 20 20 19

Assez avancé 51 53 47 60 45 49 54 42 55 55 55

TOTAL Pas avancé 26 16 27 22 31 28 28 27 20 19 26

Pas vraiment avancé 23 14 17 18 30 24 25 23 19 19 24

Pas du tout avancé 3 2 10 4 1 4 3 4 1 0 2

Ne sait pas 9 19 4 13 4 10 12 6 5 6 0
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Q12 – Votre entreprise a-t-elle recours aux nouvelles technologies pour assurer sa sécurité ? 

- A tous -

29

60

11

 Elle utilise des solutions technologiques avancées (drones, serrures 
connectées, capteurs de mouvement ou thermographiques...)

89%

Total 
Utilise des solutions 

technologiques

 Elle utilise des solutions technologiques « simples » (caméra de 
vidéosurveillance, contrôle d’accès par badge...)

 Elle n’utilise aucune solution technologique

 Non réponse

Agriculture / Industrie : 97%

Commerce / Transport / Logistique / Hébergement et restauration : 99%

Usines : 97%

Entrepôts : 98%

Services : 80%

79%

89% des entreprises sollicitées indiquent utiliser des solutions technologiques pour assurer leur sécurité, dont 29% des 
technologies avancées. Des proportions en hausse sensible par rapport à notre première vague d’enquête. 

Rappel V1



20%

60%



20%
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Q13 – Diriez-vous que pour assurer la sécurité de votre entreprise, vous faites plus confiance aux hommes ou aux nouvelles technologies ?  

- A tous -

13

73

12
2

 Aux hommes  Aux nouvelles 
technologies

 Autant aux hommes 
qu’aux nouvelles 
technologies

 Ni aux hommes ni aux 
nouvelles technologies

 Non réponse

Services  : 20%

20 à 49 salariés : 25%

65%

19%
13%

2%

73% des répondants (+8pts) déclarent faire autant confiance aux hommes et aux nouvelles technologies pour assurer la 
sécurité de leur entreprise, quand seuls 13% (-6pts) font davantage confiance aux hommes et 12% aux nouvelles 
technologies.  

Rappel V1





Agriculture / Industrie : 21

Commerce / Transports / Logistique / 

Hébergement et restauration : 82
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