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Méthodologie d’enquête 
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Enquête réalisée en ligne du 07 au 24 octobre 2022 pour les deux échantillons.

Échantillon de 404 parents d’enfants de 6 à 11 ans, issus d’un échantillon représentatif de la population française.

Échantillon de 620 enfants âgés de 6 à 11 ans, représentatifs de cette population. 

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :

- Pour l’échantillon « Parents » : sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle et région de l’interviewé(e).

- Pour l’échantillon « Enfants » : sexe, âge et région d’habitation des enfants, ainsi que catégorie socioprofessionnelle de leurs parents 

Aide à la lecture des résultats détaillés :
▪ Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

▪ Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

▪ Pour faciliter la lecture, les parents d’enfants de 6 à 11 ans interrogés dans cette enquête seront désignés par la mention « Les parents ».

▪ Les historiques font référence aux précédentes vagues de l’enquête, menées simultanément auprès d’échantillons comparables de parents et 

d’enfants :

- Vague 1, réalisée en novembre 2019

- Vague 2, réalisée en novembre 2020



L’hygiène des toilettes scolaires préoccupe et

continue à poser problème… malgré des

améliorations depuis la période du Covid-19
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Diriez-vous concernant les enjeux liés aux toilettes à l’école que … ?

- À tous les parents, en % -

22

16

13

8

46

43

37

30

22

32

35

36

9

8

14

26

1

1

1

C’est un sujet qui vous préoccupe

C’est un sujet qui est bien abordé et pris en 
charge dans l’école de votre enfant

C’est un sujet qui préoccupe votre enfant

Ce n’est pas vraiment un sujet important, les 
enfants s’adaptent toujours

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout Ne se prononce pas

68

59

50

38

Oui

Hommes : 44%

66 66 68

54 60 59

48 48 50

44 47 38

2019 2020 2022

Les enjeux liés aux toilettes à l’école préoccupent les parents et de plus en plus : l’idée qu’il ne s’agit

pas d’un sujet important recule au fil des ans ; la prise en charge de ces enjeux par l’école est notée

par les parents, pour qui il semble rester des marges de progression

VOLET 

PARENTS
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L’hygiène est le premier problème lié aux toilettes de l’école identifié par les parents, à qui leurs

enfants rapportent également régulièrement des dysfonctionnements ; dans le temps néanmoins, la

situation semble s’améliorer

Chacune des situations suivantes se produit-elle souvent ou non ?

- À tous les parents, en % -

34

27

26

23

19

32

33

33

30

34

34

40

41

47

47

Votre enfant rencontre des problèmes d’hygiène dans les toilettes de 
l’école (toilettes sales, pas de papier, pas de savon…)

Votre enfant se plaint de dysfonctionnements dans les toilettes de 
l’école (portes qui ferment mal, chasses d’eau en panne, toilettes 

bouchées…)

Votre enfant se plaint de problèmes d’accès aux toilettes (refus de la 
part de l’enseignant, récréation trop courte pour pouvoir aller aux 

toilettes, file d’attente trop longue, etc.) 

Votre enfant se plaint de problèmes d’intimité dans les toilettes (peur 
d’être vu ou entendu par les autres enfants, urinoirs uniquement pour 

les garçons, etc.)

Votre enfant se plaint de problèmes de sécurité (peur de rester 
enfermé, peur des moqueries des camarades « plus grands », pas 

d’adulte pour surveiller…)

Souvent Rarement Jamais

Cela arrive

66

60

59

53

53

Dans le détail, les parents qui ont des filles rapportent légèrement davantage de problèmes liés à l’hygiène et à la

sécurité.

63 66 60

2019 2020 2022

71 73 66

VOLET 

PARENTS
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D’une manière générale, tu dirais que dans les toilettes de ton école … ?

- À tous les enfants, en % de « Oui » -

82

80

72

67

61

55

53

50

40

31

Les enfants ne tirent pas toujours la chasse d’eau

Il y a du papier toilette à disposition

Les portes ferment bien

Ça fonctionne bien, il n’y a rien de cassé (la chasse 
d’eau, les robinets, la lumière)

Ca sent souvent mauvais

Il y a des adultes de l’école pour surveiller que les 
enfants n’y fassent pas de bêtises

Il fait froid

C’est souvent sale (par terre, sur les sièges des 
toilettes, dans les lavabos)

C’est un endroit où les enfants embêtent d’autres 
enfants

Tu joues parfois avec tes amis, pour te cacher par
exemple

Sexe de l’enfant

GarçonFille

84 81

83 78

75 69

69 64

62 60

54 55

52 54

48 52

37 43

28 33

A l’école, les enfants indiquent que leurs toilettes sont fonctionnelles : il y a du papier toilette, les portes ferment bien,

etc. Pour autant, il ne s’agit pas vraiment d’un lieu propre : 8 enfants sur 10 déclarent que les autres enfants ne tirent pas

toujours la chasse d’eau et plus de la moitié que les toilettes sentent mauvais ou sont souvent sales

VOLET 

ENFANTS
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D’une manière générale, tu dirais que dans les toilettes de ton école … ?

- À tous les enfants, en % de « Oui » -

83 80
82Les enfants ne tirent pas toujours la 

chasse d’eau

75 72 80
Il y a du papier toilette à disposition

67 67 72
Les portes ferment bien

64 60 67Ça fonctionne bien, il n’y a rien de cassé 
(la chasse d’eau, les robinets, la lumière)

66 65 61
Ca sent souvent mauvais

48 50 55Il y a des adultes de l’école pour surveiller 
que les enfants n’y fassent pas de bêtises

59 55 53
Il fait froid

59 58 50C’est souvent sale (par terre, sur les 
sièges des toilettes, dans les lavabos)

51 46 40C’est un endroit où les enfants embêtent 
d’autres enfants

33 29 31Tu joues parfois avec tes amis, pour te
cacher par exemple

2019 2020 2022

HISTORIQUES 

ENFANTS

2019-2022

Depuis 2019, les toilettes font l’objet d’améliorations selon les enfants : ils sont moins nombreux à juger qu’il s’agit

d’un endroit sale, qui sent mauvais, et où il fait froid. Au contraire, le sentiment que les toilettes fonctionnent bien,

sont bien équipées et surveillées par des adultes augmente

Baisse de 3 points ou 

plus depuis 2019

Augmentation de 3 

points ou plus 

depuis 2019



Des tabous qui persistent…
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Est-ce que tu dirais que quand tu es à l’école… ?

- À tous les enfants, en % de « Oui » -

54

43

43

43

37

20

Ca te gêne de demander la permission pour aller aux toilettes

Tu évites d’aller aux toilettes

Tu oublies souvent d’aller aux toilettes parce que tu es en train 
de jouer ou de travailler

Tu peux aller quand tu veux aux toilettes à l’école

Tu n’as pas envie que les autres enfants sachent quand tu vas 
aux toilettes, tu essayes de cacher que tu vas aux toilettes*

Des enfants t’embêtent lorsque tu vas aux toilettes

Sexe de l’enfant

GarçonFille

51 56

42 44

41 44

41 44

35 40

16 24

*Nouvel item 

Aller aux toilettes à l’école n’est jamais une simple formalité : une majorité des enfants (54%) déclarent

être gênés de demander la permission d’aller aux toilettes et plus d’un tiers évitent d’y aller ou

essayent de cacher qu’ils s’y rendent

VOLET 

ENFANTS
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Dans le temps, certaines tendances d’améliorations se dessinent : les enfants indiquent moins éviter

de se rendre aux toilettes ou oublier d’y aller que par le passé

- À tous les enfants, en % de « Oui » -

54 51 54Ca te gêne de demander la
permission pour aller aux toilettes

51 53
43Tu évites d’aller aux toilettes

49 43 43
Tu oublies souvent d’aller aux toilettes 
parce que tu es en train de jouer ou de 
travailler

41 43Tu peux aller quand tu veux aux 
toilettes à l’école

25 21 20
Des enfants t’embêtent lorsque tu vas 
aux toilettes

2019 2020 2022

HISTORIQUES

ENFANTS

2019-2022

Baisse de 3 points ou 

plus depuis 2019

Augmentation de 3 

points ou plus 

depuis 2019

Est-ce que tu dirais que quand tu es à l’école… ?
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Dans la continuité des années précédentes, les enfants sont partagés sur leur capacité à évoquer les problèmes dans les

toilettes : une moitié en parle facilement, l’autre moitié trouve cela plus difficile. Les parents n’en sont pas

spécifiquement alertés, la plupart estimant que leur enfant leur parle facilement de ces difficultés

Quand il y a des problèmes dans les toilettes à l’école, tu dirais que… ?

52

48

C’est facile d’en parler

C’est difficile d’en parler

- À tous les enfants, en % -

Et concernant ce ou ces problèmes avec les toilettes de l’école, avez-vous le sentiment que

votre enfant… ?

- À tous les parents, en % -

50 53 52

2019 2020 2022

76

20

4

Vous en parle facilement

Vous en parle difficilement

Ne vous en parle jamais

VOLET 

ENFANTS
VOLET 

PARENTS

63 65 76

2019 2020 2022



Des enfants qui se retiennent, avec des impacts sur la 

santé et l’apprentissage des enfants 
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Au total 81% des enfants indiquent se retenir (au moins parfois) d’aller aux toilettes quand ils sont à

l’école ; un réflexe installé dans le temps et qui augmente au fur et à mesure que les enfants avancent

en âge

25

56

19

Oui, souvent

Oui, parfois

Non, jamais

Est-ce qu’il t’arrive de te retenir d’aller aux toilettes pendant la journée d’école ?

- À tous les enfants, en % -

23 21 25

2019 2020 2022

58 57 56

19 21 19

81% des enfants indiquent 

se retenir au moins de 

temps en temps pendant 

leur journée d’école

74
82 86

6-7 ans 8-9 ans 10-11 ans

Sexe de l’enfant

Garçon

Fille 79

82

Âge de l’enfant

VOLET 

ENFANTS
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Quoique se retenir soit un réflexe pour beaucoup, il s’agit d’une situation que les enfants eux-mêmes

perçoivent comme inconfortable avec, pour la majorité, des conséquences physiques (avoir mal au

ventre) et des conséquences sur l’apprentissage (difficultés à se concentrer sur son travail)

Quand tu te retiens parfois d’aller aux toilettes / tu ne vas pas aux toilettes à l’école, est-ce que… ?

- Aux enfants qui ne vont jamais aux toilettes à l’école ou se retiennent, en % de « Oui » -

63

60

58

33

30

22

17

C’est difficile de se retenir

Ça te fait mal au ventre

Ça t’empêche de te concentrer sur ton travail

Tu as soif, tu te retiens de boire*

Ça te brûle ensuite quand tu fais pipi*

Ça ne te donne plus envie de manger/Ça te
coupe la faim

Ça te donne envie de pleurer

Sexe de l’enfant

GarçonFille

61 65

60 59

55 60

33 33

33 26

16 27

13 20

*Nouvel item 

VOLET 

ENFANTS



Parents et enfants s’accordent sur les pistes de

solutions et souhaitent plus de pédagogie pour plus

d’hygiène
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Est-ce qu’on t’a expliqué qu’il y avait des règles pour bien utiliser les toilettes et les maintenir

propres (se mettre assis, faire attention à ne pas en mettre à côté, tirer la chasse, etc.) à

l’école ?

Pour utiliser les toilettes à l’école, plus d’un quart des enfants ont le sentiment qu’on ne leur a pas donné de consignes

spécifiques pour utiliser les toilettes ou ne s’en souviennent pas. Chez les parents, le sentiment que des consignes ont été

données domine, sans être pour autant unanime

73

16

11

Oui 

Non 

Je ne m’en souviens pas 

Et concernant ce ou ces problèmes avec les toilettes de l’école, avez-vous le sentiment que

votre enfant… ?

60

58

35

Les enfants ont reçu des informations 
sur les règles d’usage des toilettes 
(quand ils ont le droit d’y aller, le 

comportement à adopter, le fait de ne 
pas déranger les autres, etc.)

Les enfants ont reçu des informations 
sur les règles d’hygiène pour les toilettes 

(comment les garder propres, 
l’importance de les garder propres, etc.)

Les enfants ont reçu des informations 
sur les risques qu’il y a pour la santé à 
ne pas se rendre aux toilettes (cystites, 

maux de ventre, difficultés de 
concentration, etc.)

- À tous les enfants, en % - - À tous les parents, en % de 

réponses « Oui » -

VOLET 

ENFANTS

VOLET 

PARENTS
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Est-ce que tu crois qu’il serait plus facile pour toi d’aller aux toilettes à l’école si… ?

Personnellement, pensez-vous qu’il serait plus facile pour vos enfants de se rendre aux toilettes à l’école si… ?

86

86

84

84

81

77

68

62

Si on expliquait bien à tous les enfants les règles pour
bien se comporter dans les toilettes

Si les toilettes étaient toujours propres

Si on expliquait bien à tous les enfants les règles pour
bien utiliser les toilettes, les garder propres et être

propre

Si tu pouvais aller aux toilettes dès que tu en as envie

Si on expliquait bien à tous les enfants ce qui peut 
arriver quand on se retient d’aller aux toilettes (mal au 

ventre, etc.)

S’il y avait un adulte qui surveillait tout le temps les 
toilettes

Si dans les toilettes des garçons, les urinoirs étaient
remplacés par des toilettes fermées

Si tu étais seulement avec des enfants de ton âge (et
pas des enfants plus grands)

Hygiène et information auprès des enfants font partie, chez les premiers concernés comme chez leurs parents, des

premiers axes d’amélioration pour un meilleur usage des toilettes à l’école, les parents sollicitant également une plus

grande implication des personnels enseignants et des établissements scolaires (autorisations, prévention)

83

87

81

84

81

75

79

69

Si au cours de l’année scolaire, les enfants recevaient 
systématiquement des informations sur les règles 

d’usage des toilettes

Si les toilettes étaient toujours propres

Si au cours de l’année scolaire, les enfants recevaient 
systématiquement des informations sur les règles 

d’hygiène pour les toilettes

Si les enfants avaient l’autorisation d’aller aux toilettes 
dès qu’ils en ont envie

Si au cours de l’année scolaire, les enfants recevaient 
systématiquement des informations sur les risques 

qu’il y a pour la santé à ne pas se rendre aux toilettes

S’il y avait un adulte qui surveillait systématiquement 
les toilettes 

Si dans les toilettes des garçons, les urinoirs étaient
remplacés par des toilettes fermées

Si l’accès aux toilettes était organisé par classe d’âge

Items posés uniquement aux parents : 
- Si les personnels de l’école (enseignants, personnes en charge de l’entretien, direction 

d’établissement, etc.) étaient davantage sensibilisés aux les risques qu’il y a pour les 
enfants à se retenir d’aller aux toilettes : 85%

- Si les parents étaient davantage sensibilisés aux les risques qu’il y a pour les enfants à 
se retenir d’aller aux toilettes : 81%

- À tous les enfants, en % - - À tous les parents, en % de 

réponses « Oui » -

VOLET 

ENFANTS

VOLET 

PARENTS



Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit être accompagnée des éléments techniques suivants : le 

nom de l’institut, le nom du commanditaire de l’étude, la méthode d’enquête, les dates de réalisation et la 

taille de l’échantillon. 

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Suivez l’actualité de Harris Interactive sur : 

Contacts Harris Interactive en France :

• Jean-Daniel Lévy – Directeur du département Politique & Opinion – 01 44 87 60 30 – jdlevy@harrisinteractive.fr

• Laurence Lavernhe – Directrice Marketing & Communication – 01 44 87 60 94 – llavernhe@harrisinteractive.fr

http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr
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