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Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne les 21 et 22 fevrier 2023.

Echantillon de 1 001 personnes représentatif des Francais 4gés de 18 ans et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie
socioprofessionnelle, région et taille d’agglomération de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 57 6,5 6,9 7.1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4.0 4,6 4.9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4.1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

I 1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1 I

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur

tolunc 7|- harris est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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La confiance des Francais dans les informations
provenant de comptes certifiés

sur les réseaux sociaux



La certification apparait comme un enjeu majeur dans le niveau de confiance accordé aux informations provenant des comptes sur les réseaux
sociaux : 2 Francais sur 3 déclarent faire confiance aux informations issues de comptes directement certifiés par le réseau social (mais
seulement 14% « tout a fait confiance ») et prés d’un sur deux concernant les comptes certifiés via un abonnement premium

Sur certains réseaux sociaux, un systéme de certification de compte permet aux utilisateurs dont les comptes sont certifiés de bénéficier d’'un badge les différenciant des autres utilisateurs.
Plusieurs méthodes de certification existent.
Vous personnellement, avez-vous confiance ou non dans les informations provenant... ?

- Atous, en % -

Confiance

De comptes certifiés dans le cas ou cette
certification est attribuée par le réseau
social aprés avoir vérifié le profil de
I’émetteur et le contenu du compte

63% Ont confiance dans les informations provenant de
comptes certifiés dans le cas ou cette certification
est acquise par l'utilisateur lui-méme en
contrepartie d'un abonnement premium :

18-24ans [ s

46% 2s5-34ans [ 52
35-49 ans _ 58
50-64ans [ 45
19% 65 ans et plus _ 33

De comptes certifiés dans le cas ou cette
certification est acquise par I'utilisateur
lui-méme en contrepartie d’'un
abonnement premium

De comptes non certifiés

m Tout a fait confiance Consultept quotidier_mement _ 51
. . les réseaux sociaux

m Plutot confiance

m Plutét pas confiance

® Pas du tout confiance
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit é&tre accompagnée des €léments techniques suivants : le
nom de l'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et la
taille de I’échantillon.

Suivez I'actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur délégué — Stratégies politiques et d’'opinion — 01 44 87 60 30 — jdlevy@harrisinteractive.fr

Ve #~ harris

tOthCI ¥ \./ interactive
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https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
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