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Meéethodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 21 au 27 février 2024 auprées d’un échantillon représentatif de 2 000 urbains de 18 ans et
plus vivant dans des agglomérations de 100 000 habitants et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et
région et taille d’'agglomération de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 57 6,5 6,9 7.1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4.0 4,6 4.9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1,8 24 3,3 3,8 4,0 4.1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1

I 2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3 I

3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

. Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 2 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur
l'.OIUhCI"" Q El?éiﬁcuve est égale a 1,3. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,7% et 11,3% (plus ou moins 1,3 point).




Contexte — L’insécurité, une thématique au coeur
des préoccupations des Francais



L’insécurité constitue la 3™ préoccupation des Francais, en hausse de 21 points depuis 2010

Préoccupations des Frangais pour ’année 2024 :

Le pouvoir d’achat

La lutte contre le terrorisme
L’insécurité

Le systeme social (santé, retraites...)
L’éducation, I'école

La paix en europe

L’'immigration

Le déréglement climatique

Les inégalités sociales

Le logement

Le chémage

L’agriculture

La croissance économique

Les déficits publics, la dette

La fin de vie

L’égalité femmes/hommes

La laicité

La transition énergétique

La fiabilité des informations sur I'actualité
La recherche et I'innovation

La réforme de la fiscalité

La réforme des institutions

La place de la France en Europe
La culture

La lutte contre la Covid-19
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Données issues du Barométre Bilan & Perspectives — Vague 15, une enquéte réalisée en décembre 2023 pour RTL
Libellé de la question : Pour chacun des domaines d’action suivants, diriez-vous qu'il devrait étre prioritaire, important mais pas
prioritaire ou secondaire pour le gouvernement au cours de I'année 2024 ? % de réponses « Prioritaire » 6



Des types de transports urbains juges surs aupres
de leurs utilisateurs, et particulierement en ce qui
concerne les VTC



Plus de 8 utilisateurs de VTC sur 10 déclarent que ce mode de transport est sur en matiere de sécurité

Selon vous, les modes de transports suivants sont-ils slirs ou non, en matiére de sécurité ?

- Aux urbains utilisateurs de chaque moyen de transports (au moins une fois par mois), en % -

Sdars Pas slrs
Les taxis commandés via une application (hors
VTC) 27 17 79 21
Les transports en commun (bus, métro, 7 69 31
tramway, Transilien, RER, etc.)

Contexte : 69% des urbains se sentent en

s e = Qui, tout a fait slirs
sécurité lorsqu’ils marchent dans la rue

= Oui, plutét sars
= Non, plutét pas sirs

toluna* O E:l?gigctive = Non, pas du tout sirs



Derriere le colt du trajet, la question de la sécurité constitue la seconde attente des utilisateurs de VTC

Lorsque vous vous apprétez a réaliser un trajet en VTC, lequel de ces aspects est le plus important pour vous ? En premier ? En deuxieme ?

- Aux urbains utilisateurs de VTC, en % -

Le colt de votre trajet

La sécurité de votre trajet

Le temps d’attente d’un chauffeur

Le confort de votre trajet

L’'impact écologique de votre trajet

= Au total

tOlunQ* harris = Dont : En premier
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Des solutions pour ameliorer la sécurité qui sont
bien accueillies, particulierement par les femmes



Des solutions tres bien accueillies par les hommes et plus encore par les femmes

Selon vous, les dispositifs suivants sont-ils une bonne ou une mauvaise chose, dans le cadre de l'utilisation des VTC ?

- A tous les urbains, en % -

La possibilité pour les passagers d’envoyer a un proche leur
position en temps réel pendant leurs trajets, via I'application VTC

La possibilité pour les femmes chauffeurs d’activer sur
I'application VTC une option leur permettant de recevoir en priorité
des demandes de prise en charge de femmes passagers

La possibilité pour les passagers d’activer un enregistreur audio
qui permet d’enregistrer ce qui se passe pendant le trajet, intégré
a l'application VTC

La possibilité pour les chauffeurs d’activer un enregistreur audio
qui permet d’enregistrer ce qui se passe pendant le trajet, intégré
a l'application VTC

La possibilité pour les chauffeurs d’'utiliser une caméra embarquée
dans leur véhicule

tOlUI’lCI* O E:ﬁ.gigctive

Hommes

\ Ml 4

Femmes

@ Une bonne chose

@ Dont : Une trées bonne chose

(e
N

I

Ensemble
En % de réponses

« Une bonne chose »

87

83

84

83

80

90

87

86

83

82

11



Si elles étaient mises en place, ces solutions trouveraient probablement leur public parmi les utilisatrices
et, dans une moindre mesure, parmi les utilisateurs

Si les applications de VTC proposaient les fonctionnalités suivantes, pensez-vous que vous les utiliseriez ou non ?

- A tous les urbains, en % -
Hommes

' Ensemble
En % de réponses

‘ ’ « Oui »

Femmes

La possibilité d’envoyer a un proche votre position en 80
temps réel, via I'application

La possibilité d’activer a tout moment pendant votre trajet 76
un enregistreur audio intégré a votre application
La possibilité d’activer une option vous permettant de

vous voir proposer en priorité des femmes chauffeurs 56 66

(sachant que votre temps d’attente sera plus long - en
moyenne 20 minutes contre 5 minutes habituellement-, a
cause du faible nombre de femmes chauffeurs)

B oui
tOlUI’]Cl* O harris @ Dont : Oui, certainement
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Les utilisatrices sont en effet davantage convaincues par le gain de sécurité permis par ces différentes
mesures

Dans le cadre de vos trajets en VTC, vous sentiriez-vous davantage en sécurité ou non si... ?

- Aux urbains utilisateurs de VTC, en % -
Femmes Hommes

Ensemble

En % de réponses
« Qui tout a fait »

Vous aviez la possibilité d’envoyer a un proche votre

position en temps réel, via I'application VTC 39
Vous aviez la possibilité d’activer a tout moment pendant
votre trajet un enregistreur audio, directement intégré a 32
votre application VTC
. ae 27
Votre chauffeur était une femme, plutét qu’'un homme
31

Une caméra directement reliée a I'application VTC était
présente dans le véhicule

88 oui

tOlUI’]Cl*' O harris @ Dont : Oui, tout a fait
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnée des €léments techniques suivants : le
nom de l'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et |a
taille de I’échantillon.

Suivez I'actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur délégué — Stratégies politiques et d’opinion — 01 44 87 60 66 — [dlevy@harrisinteractive.fr
Pierre-Hadrien Bartoli — Directeur des études politiques — 01 44 87 61 05 — phbartoli@harrisinteractive.fr
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