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Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 11 au 13 avril 2017.

Echantillon de 1 002 personnes représentatif des Francais 4gés de 18 ans et
plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
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Intervalle de confiance

Lintervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur,
en prenant en compte la valeur observée et Ia taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages
réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des
quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%
100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 5,7 6,5 6,9 7.1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4.9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4.1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
| 1,000 interviews 14 18 2,5 2,9 3,0 3,1 |
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est
harris de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit
interactive compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points). 4




Les sources d’information et
les comportements d’achat des
Francais en matiere de services
de soins & beauté




Prés d’un Francais sur deux déclare utiliser les sites Internet pour s’informer
sur des services soins & beauté

Utilisez-vous souvent, parfois ou jamais chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du visage,
nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- Atous, en % -

Souvent/
Parfois

Le bouche a oreille (amis, collegues, famille, etc.) PPN o/ mps 599%
emain dpore dare s oviconens g e I 50"
Les sites Internet - [SEIIINN i - 47%

Les articles de presse (papieretweb) BRI <0 T 24%

La publicite [T T | 43%

Les émissions de télévisionouderado R <0 G 38%

Les sites / applis des marques [Nl . 34%

Les sites / applis de-commerce [l 21 /e 28%

Les réseaux sociaux [N 73 1l 26%

o s S e s B — 22

. = Souvent = Parfois = Jamais Ne se prononce pas
harris
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Détails auprés des moins et des plus de 35 ans

Utilisez-vous souvent, parfois ou jamais chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du visage,
nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- A tous, en % de réponses « Souvent/Parfois » -

Le bouche a oreille (amis, collegues, famille, etc.) I 66

L'information disponible dans les établissements ~— EE———— 50
concernés (présentoirs, dépliants, conseillers, eic.)  EEEEEEEGES N 4.8

Les sites Internet I 62
Les articles de presse (papier et web) IEEEEEEEEEE———— 49
La publicité¢ I 49
Les émissions de télévision ou de radio NI 438
Les sites / applis des marques III————— 44
Les sites / applis d’e-commerce I 43

Les réseaux sociaux IS 50

Les « Influenceurs du web », qui donnent des conseils & 42 = Ensemble
sur leur blog, compte YouTube, Instagram, etc. I 15

= Moins de 35 ans

= Plus de 35 ans
harris Au total, 54% des Francais utilisent au moins un support numérique :

“interactive 72% parmiles moins de 35 ans, 47% parmi les 35 ans et plus 7



Globalement, les femmes utilisent davantage que les hommes les différentes
sources pour s’informer sur les services soins & beauté

Utilisez-vous souvent, parfois ou jamais chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du visage,
nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- A tous, en % de réponses « Souvent/Parfois » -

e
Le bouche a oreille (amis, collegues, famille, etc.) I— 4; 59 73

L'information disponible dans les établissements 50

concernés (présentoirs, dépliants, conseillers, etc.) * 62

I ] 7/

Les sites Internet ;s
57

I 4.4
Les articles de presse (papier et web) IS 31 55
|

I 4 3
L blicité I
a publicité 33 52

Les émissions de télévision ou de radio I ;ﬂ 45

Les sites / applis des marques IIEEEEEEEEE————— 24

Les sites / applis d’'e-commerce I Zii
32
I 06
Les réseaux sociaux I 2“
32
Les « Influenceurs du web », qui donnent des conseils =17 22 = Ensemble
sur leur blog, compte YouTube, Instagram, etc. I O 7

= Hommes
= Femmes

‘ harris .
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Parmi les Francais qui déclarent s’informer sur des services soins & beaute sur
les réseaux sociaux, 80% indiquent se renseigner sur Facebook

Plus précisément, parmi les réseaux sociaux suivants, quels sont tous ceux que vous utilisez pour vous informer sur des services soins &
beauté ? (plusieurs réponses possibles)

- A ceux qui utilisent les réseaux sociaux pour s’'informer sur des services soins & beauté, en % -

rececoo [ :o
vouuce | 43

Moins de 35 ans :34%
Instagram - 22 Cadres et profession libérales : 33%
Twitter - 21 Cadres et professions libérales : 43%

Snapchat - 18 ——— 1824 ans:40%
Pinterest - 11

Autres I 4

2 €00

Utilisent au moins 2 réseaux sociaux : 55%

|

I

Ne se prononce pas Hommes : 66% ; 18-24 ans : 80% I
I

|

Utilisent tous les réseaux sociaux : 3%
harris . b e e e e e e e e e e —— J
interactive J



Détails aupres des utilisateurs des réseaux sociaux de moins et de plus de 35
ans

Plus précisément, parmi les réseaux sociaux suivants, quels sont tous ceux que vous utilisez pour vous informer sur des services soins &
beauté ? (plusieurs réponses possibles)

- A ceux qui utilisent les réseaux sociaux pour s’'informer sur des services soins & beauté, en % -

80
Facebook = B4
. 77

I 43
Youtube I 48
. 38

I 22
Instagram . 34
I 10

I 21
Twitter N 21
I 20

I 18
Snapchat I 27
I 8

I 11
Pinterest IIINIENGEGGEGN 12
I 11

9 ¢@ln

4
. 7

Autres

= Ensemble

— ek wd

|
Ne se prononce pas |l
i

= Moins de 35 ans

. = Plus de 35 ans
harrls .
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60% des Francais font confiance a leur entourage pour s’informer sur des
services soins et beauté

Et faites-vous confiance ou pas confiance a chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du

visage, nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?
- Atous,en % - Pas
Confiance confiance

e bouche & crelle (. collegues. famile. - T I - N 29 [y K
etc.) E 60% 10%

L’information disponible dans les

sassamens concames Gresevor, [ AN I A . 30 23%

dépliants, conseillers, etc.)

Les articles de presse (papier et web) n“““ 39% 26%
Lo stes oot ] I I T I T 5% 26%

Les émissions de télévision ou de radio a““n“ 34% 29%
Lo e/ appi s marues. ] IE I T ISP T . 2% 33%

Les réseaux soctaux 2 [P I IR T Y TR 23%  35%

Lapuoiicre 2 NPA N PN T . >3- 41%

Les sites / appls d'e-commerce 2 [ PRI PN Y . 229 35%

Les « Influenceurs du web », qui donnent des -
conseis aur sur g, compie voutove, 2 INECINN ET N I T 0. 37%

Instagram, etc. . . R )
= Tout a fait confiance = Plutot confiance
= Plutot pas confiance = Pas du tout confiance
‘ harris = Cela ne vous intéresse pas
W Interactive 1



Détails auprés des moins et des plus de 35 ans

Et faites-vous confiance ou pas confiance a chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du
visage, nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- A tous, en % de réponses « Confiance » -

Le bouche a oreille (amis, collegues, famille, etc.) I 63

L’information disponible dans les établissements — EE———————— 43
concernés (présentoirs, dépliants, conseillers, etc.) G ] 1

Les articles de presse (papier et web) I 45
Les sites Internet I 47
Les émissions de télévision ou de radio IR 41
Les sites / applis des marques I 35
Les réseaux sociaux I 39
La publicité I 27

Les sites / applis d’e-commerce I 34

Les « Influenceurs du web », qui donnent des conseils __21 a4 = Ensemble
sur leur blog, compte YouTube, Instagram, etc. W

= Moins de 35 ans

. = Plus de 35 ans
harrls .
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Globalement, les femmes font plus confiance a ces différentes sources pour
s’informer sur des services soins & beauté que les hommes

Et faites-vous confiance ou pas confiance a chacune des sources suivantes pour vous informer sur des services soins & beauté (soin du
visage, nettoyage de la peau, massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- A tous, en % de réponses « Confiance » -

Le bouche a oreille (amis, collegues, famille, etc.) N 47

L’information disponible dans les établissements EEEEEEEEEE———————————— 43
concernés (présentoirs, dépliants, conseillers, etc.) I 55

Les articles de presse (papier et web) IEEEE————— 3
Les sites Internet IEEEE——————— 2]
Les émissions de télévision ou de radio I 27
Les sites / applis des marques I—————_ 13

. . 23
Les réseaux sociaux Immmm——— 16 = Ensemble

= Hommes
..., NI 23
La publicit¢ m——— 16 = Femmes
I 2O
. - 22
Les sites / applis d’'e-commerce ————__ 15 08
¢ >, qui ils TEEEE———— 21
Les « Influenceurs du web », qui donnent des conseils E— 11
sur leur blog, compte YouTube, Instagram, etc. — el

‘ harris .
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Offrir un service de soins & beauté est une pratique plutét courante : 54%
déclarent en avoir déja acheté pour un proche, 45% I’avoir déja recu en cadeau

Personnellement, avez-vous déja... ?

- Atous, en % -

Oui

Acheté en cadeau un

service de soins &
beauté pour I'offrir & un 54%
proche (famille, amis,

etc.)

Acheté un service de
soins & beauté pour 45%
vous-méme

Recu en cadeau un

service de soins &
beauté de la part d’'un 44%
proche (famille, amis,

etc.)

= Oui, plusieurs fois = Oui, une fois = Non Ne se prononce pas
® harris
W’ Interactive 14



Détails auprés des moins et des plus de 35 ans

Personnellement, avez-vous déja... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

(81
SN

Acheté en cadeau un service de soins & beauté pour
I'offrir & un proche (famille, amis, etc.)

'h|
—h
(3]
~

B
(3)]

Acheté un service de soins & beauté pour vous-méme

68

ﬁ‘
©

=y
=S

Recu en cadeau un service de soins & beauté de la
part d’'un proche (famille, amis, etc.)

= Ensemble

.h|
iy
(3
E =Y

= Moins de 35 ans

o = Plus de 35 ans
harris
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Détails aupres des hommes et des femmes

Personnellement, avez-vous déja... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Acheté en cadeau un service de soins & beauté pour
I'offrir a un proche (famille, amis, etc.)

h |
(3)]

28

Acheté un service de soins & beauté pour vous-méme

— E
I
Recu en cadeau un service de soins & beauté de la 29
part d’'un proche (famille, amis, etc.)
= Hommes
= Femmes

harris .
' " Interactive
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90% des Francais dépensent, en moyenne, moins de 50€ par mois pour acheter
des services de soins & beauté

En moyenne, combien dépensez-vous chaque mois pour acheter des services de soins & beauté (soin du visage, nettoyage de la peau,
massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

30 a 50€ - 19

_ Moins de 35 ans : 10%
50 a 100€ I 8 —————— Cadres et professions libérales : 11%

- Atous, en % -

50€ et moins : 90% 7

50€ et plus : 9%
m 100 a 200€ | 1

35-49 ans : 1%
CSP+ : 2%
Cadres et professions libérales : 3%

_ Plusde 200€ <1

Ne se prononce pas

harris ]
interactive v



Détails des moins et des plus de 35 ans

En moyenne, combien dépensez-vous chaque mois pour acheter des services de soins & beauté (soin du visage, nettoyage de la peau,
massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- Atous, en % -

Moins de 30€

30 a 50€

50 4 100€

l

100 2 200€ | 1
[

<1

Plus de 200€ | 1

|1
Ne se prononce pas | 1 = Ensemble
11
= Moins de 35 ans
= Plus de 35 ans

harﬁs .
"interactive 8



Les femmes déclarent dépenser plus d’argent que les hommes en matiére de
soins et de beauté

En moyenne, combien dépensez-vous chaque mois pour acheter des services de soins & beauté (soin du visage, nettoyage de la peau,
massage, épilations, bronzage UV, manucure-pédicure, spa, balnéothérapie, etc.) ?

- Atous, en % -

Fermes

30 & 50€ - 27 . 10
E

50 a 100€

100 & 200€ | 1 | i

Plus de 200€ <1 | 9

Ne se prononce pas | 1
harris

YW’ interactive 19



La notoriété des « influenceurs
du web »




Les influenceurs du Web testés les plus connus sont ceux ayant participé a une
émission de télévision : Enjoy Phoenix, Nabilla et Caroline Receveur (1/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- Atous, en % -

Enjoy Phoenix _ 23
Nabilla [ T 21
Caroline Receveur _ 16
Natoo - 10

Emma CakeCup - 5
Elsa make up - 4
Clara Channel - 4

Sananas - 4

Sandrea26 . 3

Horia . 3

MademoiselleGloria . 3

Jenesuispasjolie . 3

harris .
interactive 2



63% des Francais déclarent ne connaitre aucun de ces influenceurs du Web
(2/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- A tous, en % -

BeauteActive par Caroline I 2

Safia Vendome I 2

PeekaBoo I 2

Noholita I 2

Djulicious [ 2

You make fashion I 2

Jeffree Star I 2

Wesley I 1

James Charles Dickinson I 1
versomaies N ¢

Ne se prononce pas

harris i
"interactive 22




De facon générale, les femmes connaissent davantage les influenceurs du Web
que les hommes (1/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- A tous, en % -

23
Enjoy Ph iX
njoy Fhoenix _19 28

I 21
Nabill I
abifia _1923

I
Caroline Receveur s 12 16

it

20

Natoo

o

Emma CakeCup

»

I
w
m-h

Elsa make up

=Y

Clara Channel

o N
n w
()]

(=]

F =Y

Sananas = Ensemble

"]
NOD

Sandrea26 = Hommes

H

i
w

"]
N(.O

MademoiselleGloria

ey
<‘o-h

Jenesuispasjolie

F Y

‘ harris
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De facon générale, les femmes connaissent davantage les influenceurs du Web
que les hommes (2/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- A tous, en % -

MademoiselleGloria =2
Jenesuispasjolie 1 1
BeauteActive par Caroline 5 1

Safia Vendome <

2 = Ensemble
3 = Hommes
Noholita &1 = Femmes

PeekaBoo = 1
|

Djulicious = 1

You make fashion
Jeffree Star

[ |

Wesley -

1
1
James Charles Dickinson E 1

'
Aucune de ses personnalités ﬁ 68

‘ harris .
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Détails auprés des moins et des plus de 35 ans (1/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- A tous, en % -

Enjoy Phoenix I 4.8
Nabilla I 40
Caroline Receveur ssssssmms——— 30
Natoo IS 27
Emma CakeCup I 15
- 4
Elsa make up mmm—— 11
Clara Channel s 8

m 2 = Ensemble
Sananas ME—— 13 = Moins de 35 ans
Sandrea?26 s 9 = Plus de 35 ans

|
Horia s 10

MademoiselleGloria m—— 7

harris .
' " Interactive
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Détails auprés des moins et des plus de 35 ans (2/2)

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- Atous, en % -

harris

Jenesuispasjolie

BeauteActive par Caroline

Safia Vendome

PeekaBoo

Noholita

Djulicious

You make fashion

Jeffree Star

Wesley

James Charles Dickinson

Aucune de ses personnalités

interactive

"1 = Ensemble
e G = Moins de 35 ans
5 = Plus de 35 ans

I ——
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Notoriété des « influenceurs du Web » selon I’age

Parmi la liste suivante, quelles sont tous les « influenceurs du Web » dont vous avez déja entendu parler ?

- Atous, en % -

18-24 ans

crioy proenx | 50
eoita [ 25
oo N 22

35-49 ans

Nabilla [ 25
Enjoy Phoenix - 25
Caroline Receveur - 18

harris ]
interactive

25-34 ans

Enjoy Phoenix _ 40
o [ 4
Caroline Receveur - 26

50 ans et plus

Nabilla - 10

Enjoy Phoenix - 9

Caroline Receveur . 7

27



Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et |a taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - jdlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next


http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

