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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 23 mars au 1 avril 2015

harris

Echantillon de 1000 personnes, représentatif des salariés occupés
en France agés de 18 ans et plus

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables
suivantes : sexe, age, catégorie socioprofessionnelle, statut
d’activité, type de contrat, secteur d’activité et région de
l'interviewé(e)

Aide a la lecture des résultats détaillés :

* Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

* Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au dessus de la
moyenne.

* Les chiffres suivis d’un astérisque (*) sont a interpréter avec prudence en raison de la
faiblesse des effectifs.



=

Etat des lieux : la discussion en
entreprise aujourd’hui




Sentiment général : Prés de 7 salariés sur 10 ont le sentiment de pouvoir haris
s’exprimer facilement au sujet de leur travail. e

D’une manieére générale, avez-vous le sentiment de pouvoir discuter trés facilement, plutét facilement, plutét difficilement ou tres difficilement de votre
travail au sein de votre entreprise ou administration (son contenu, ses enjeux, les conditions dans lesquelles vous I’exercez, etc.) ?

-Atous,en % -

Sous-total Difficilement : 31%

= 30-39ans:37%
= Tertiaire : 33%
= +de 500 salariés : 35%

Sous-total Facilement : 68%

18-29ans : 73%
= Quuvriers : 73%
Industrie : 78%
Nord-Est : 76%

m Trés facilement  m Plutdt facilement  ® Plutdt difficilement  m Trés difficilement Ne se prononce pas
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Sentiment général : Les ouvriers, les plus jeunes et les salariés du secteur de l'industrie h o
déclarent avoir plus de facilité a pouvoir s’exprimer sur leur travail. A lI'inverse les 30-39 ans, narris
les salariés du tertiaire et des grandes structures expriment plus de difficultés.

D’une manieére générale, avez-vous le sentiment de pouvoir discuter trés facilement, plutét facilement, plutét difficilement ou tres difficilement de votre
travail au sein de votre entreprise ou administration (son contenu, ses enjeux, les conditions dans lesquelles vous I'exercez, etc.) ?

-Atous, en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat  travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

18-29 ans
30-39 ans
Employés
Ouvriers
Secteur privé
Secteur public
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,

o
=
=
o}
&
o
=
=]

50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Intérim, Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

ST Facilement
[Tre t
Plutot facilement

m m % | 7 1% ‘ 3 8% 5% 0 7 | 6% ! 10%| 5

Ne se prononcé-pas ------- 0% | 1% | 0 0 0% 2%

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved. 6



Les acteurs du dialogue : On juge plus facile de parler de son travail avec les
interlocuteurs qui sont les plus proches de soi. La direction et les membres des
fonctions transverses sont des interlocuteurs moins évidents.

Plus précisément, avez-vous le sentiment, au sein de votre entreprise ou administration, de pouvoir discuter de votre travail avec chacun des

interlocuteurs suivants ?

- A tous, en % - bases Exprimés

Les collégues de votre service, unité, équipe

Les collégues d'autres services, unités, équipes

Votre supérieur hiérarchique direct, votre manager

Les représentants du personnel, (Délégués du personnel,
CHSCT, membres du comité d'entreprise, etc.)

La direction de votre service, unité, équipe (si différente
de supérieur hiérarchique direct)

Le ou les responsables des ressources humaines

Le ou les responsables de la communication

La direction de votre entreprise

31

32

27

20

13

14

B Oui, tout a fait

48

39

33

M Qui, plutét

41

H Non, plutét pas

49

41

43

43

23

28

31

ik

20

63

*(6)

15 5

*(11)

*(8)
10
*(24)

16
*(23)

20

*(25)

22

*(35)

*(9)

B Non, pas du tout

*Non concerné / sans objet dans votre entreprise / administration / Ne se prononce pas

harh§

NTERACT

Oui

91%

80%

73%

70%

61%

52%

47%

44%

Non

9%

20%

27%

30%

39%

48%

53%

66%




Les acteurs du dialogue : Au sein des petites structures, la communication avec la direction et 7
les services transverses apparait plus aisée. Etre membre d’une IRP facilite la communication. harns
En revanche la présence d’une IRP freine la communication aupres des instances dirigeantes |
et des fonctions transverses.

Plus précisément, avez-vous le sentiment, au sein de votre entreprise ou administration, de pouvoir discuter de votre travail avec chacun des
interlocuteurs suivants ?

- A tous, en % - bases Exprimés

Secteur Secteur Type de Taille de Présence Membre
Région d'habitation public / yp d'une d'une

. d'activité  contrat .. I'entreprise/administration
privé travail i IRP IRP

ST Oui

Un homme
Une femme
18-29 ans
30-39 ans
40-49 ans
50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
CSP-
Employés
Ouvriers
Secteur privé
Secteur public
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

Les collegues de votre service,
unité, équipe

Les collegues d’autres services,
unités, équipes

Zﬁ:cet s\‘/‘g&zem“;::;fr“h'q”e VEATLY 72% 69%!73% 77%|76%72%73% [GHSE 75%: 72%| 73% 73%. 74%.73%.72%.74%(72%:75% 73%:72% G888 75%.77%74% 73%76% 77%174%
Les représentants du
personnel, (Délégués du

personnel, CHSCT, membres du ' '
comité d’entreprise, etc.) i i

91%|92%:89% 92%192%|91%191%189%193%:88%:94% 0%93%;89%:89%:90%|90%:92% : 91%:88% CRIAEEYA 97%193%

80%|83%78%(81%77%81%82%|83%:79%:1 79%:83%:78%:77% 1%:81%:80%180%:179%(81%78% 80%:81% 78%:187%88%79% (YA WEV

65%@68%@72%:76% 71%|71%169%70%{73%( 71% 72%{73%73%(73%(71%,70% 78%%63%%70% I 71%(72% 69%574%%69%578%%75%%69% 90% 69%

La direction de votre service, ' ' oo o Lo ' ! [ ! '
unité, équipe (si différente de |61%(61%:60% 58%:58%159%|64%:60%:60%:60%:60%:58% 62%:64%:60%|61%:59%|58%:69%:61%)|61%:58%(60%: 69% 60%:54%:63%162% i 66%:58%
supérieur hiérarchique direct) | | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1

Le ou les responsables des

e 52%|53%!51%|57%48%54%50% 50%553%.49%552%549% 46% 57%61% 54%147%|57%:58%51%|52%:48%|51%! 61% 334 59% 40% 64% 48%

Le ou les responsables de la
communication

La direction de votre entreprise [44%|45%(429% 51961 38%;44%.43% [BIBIAG98 45%!43%49%459% (S8 40% 39% 41% 46% 499 [TST R0 4% 1609 429 |43% 4 794 | ERTR ST 46%14 2%, 50%!46% PRy AT LA P

5
47%|47%147%|52%146%146%145%|46%:48%46%146%!53%44% 41% 53% 49%142%|43%157%147%|48%142%|47%: 50% (£} 55% 33% 45% 58%
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Les acteurs souhaités du dialogue : Deux interlocuteurs sont nettement
privilégiés pour parler de son travail : les collégues de travail de son service harris
et son supérieur hiérarchique direct.

Et pour vous, quels sont les 3 interlocuteurs avec lesquels il est le plus important de pouvoir parler de son travail ? — Réponse données a I’aide d’une liste,
3 réponses possibles

-Atous,en % -

Votre supérieur hiérarchique direct, votre manager

69

Les collégues de votre service, unité, équipe 6

La direction de votre entreprise 32

Les représentants du personnel, (Délégués du personnel,
CHSCT, membres du comité d'entreprise, etc.)

28

La direction de votre service, unité, équipe (si différente
de supérieur hiérarchique)

25

Les collégues d'autres services, unités, équipes

22

|

Le ou les responsables des ressources humaines

20

Le ou les responsables de la communication

Aucun

-

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reservec 9



Les acteurs souhaités du dialogue : Les CSP+ privilégient plus fortement leur _7
supérieur hiérarchique direct pour échanger. Les ouvriers et les salariés de grosses Nalfis
structures octroient une valeur plus importante aux représentants du personnel.

Et pour vous, quels sont les 3 interlocuteurs avec lesquels il est le plus important de pouvoir parler de son travail ? — Réponse données a I’aide d’une liste,
3 réponses possibles

-Atous,en % -

Secteur . Présence Membre
o i T > Secteur Type de Taille de : .
Région d'habitation public / o . : 0 : d'une d'une
P d'activité  contrat I'entreprise/administration
privé IRP IRP
g ! . o
() § 8 EP - :g :§ 7 (%) :§ (-9 %
o g £ o X5 @ 2 c _S22 3 g & ¢ ¢ 2 £ g
EE g2 232z 8 % E 5 . 25 28 B8 £ 2 85 8 &3 @ g
€ € 8 & ® & £ g uw 3 3 g 4 z @ & a 5 & = 9V9¢gc am 8§ 3 & &5 8 5 a
6 &8 © o @ 9 & 3 5 Q o c & 2 £ 5 & 2 2 8 ®2a® o 9 1 5 Q@ 9 i T [
£ = &N & & v a 37 = 3F T = $ 2 3 g 3 B £ £t 502388 & T . O D 9O g o
2 ® ©o o & £ & 2 5 E = E 3 £ & B 2 o t<cg E o o N b5l e 2
c c © o o Z o > = o © o B £ S = o L E e 9 A O o a
> 5" "8 5 R : & & 18 SEgs & 5ia & oin g gk
2 2 = £5< < s 4 b 8 KB & & 2
s St T 5 @
a 2
ST Les collégues de travail : 2 68%.71%!71%.70%.71%73%(73% 71% 72% [0 72%.63%!70% 71%.63%|71%.69%. 68%65%.74%. 71%|72%!66%
ST La direction 49%;51%; 1%.50% 51%:!51%!51%!50%53%47%|52%46%|44%! 49%52% (P2/347%:57% 46% EXR v YA A% 51%:45%
Votre supérieur hiérarchique ' VLT 66% 66%66%, 64% R RICE 73% [ZEA 6 7% L] 69% 58% [ 53% WARBILE 82% 75% 54% 62% 76%
dlrect, votre manager 1
Les collé i b i ! Lo ! ]
uisitfé°é2‘i‘:gzde"°”eSer"'ce' 64% 69%66%.60%.61% 66%EEL] 1%|65%57%|62%: 65%!67%. 60%69%64%| 65%!60%|57%!66%
a direction de votre entreprise 0 o1 (] 01 01 (] 0! 01 (] (] 0 0! 01 (] 01 0 (] (] (] 0 (o} (]
La direction d prise [32%|34%!30%|30%:30%28% ELYZ 34%34%: 35% EEVRIN 25% 40%:32% 33%:28% 49% PEYL 18% 19% 25% 49%

Les représentants du : : : :
zg:g::::’éﬁggunﬁsemres 4 [28% A 269 EER 20% | 27% 27%(31% 27% 28%!27% [ERA32%/34%!28% 34% EXR A E RV A P12

comité d’entreprise, etc.)

La direction de votre service, ! ] ! ! !
unité, équipe (si différente de  |25%(25%:25% 27% 25%126% 25%123%|25%126%
supérieur hiérarchique direct)

+
]

Les collegues d'autres services, |, |1 o0 EZZ%MZP 120%[22%!229%! 15%|24%(27%!229%|23%{20%

unités, équipes |
Le ou les respons'ables des 229219 25% 24% 10%
ressources humaines '

ti;‘;n'jzizst?::sab'es dela 3% 13% 2% 3% 3% 3% 3% | 5% [IUGR 1% | 2% 4% 4% | 4% | 3% | 4% | 3% | 2% | 3% | 3% 1 3% [ 3% 4% 3% 15% 5% | 3% | 3% 2% | 1% | 4%

---------------------------------- - T -4
1

Aucun 4% 5% | 3% 1 6% ! 4% | 4% | 2% | 5% ! 6% | 2% | 7% ! 4% [P i 4% B 5% | 3% 4%.4% 4% 7% | 4% | 7% K2R 3% | 5% | 4% | 1% [PEAPLE0A 1% | 2%
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Les acteurs souhaités du dialogue : A I'exception des collégues de travail provenant d’autres

services et dans une moindre mesure des représentants du personnel, la fréquence des harris

NTERACTIVE

échanges va de pair avec I'importance que I’on accorde aux interlocuteurs.

Et pour vous, quels sont les 3 interlocuteurs avec lesquels il est le plus important de pouvoir parler de son travail ? — Réponse données a I’aide d’une liste,
3 réponses possibles

-Atous,en % -

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Facilité de dialogue

(oui tout a fait / oui, plutoét)

Fréquence de dialogue forte/
Importance de l'interlocuteur faible

Les collegues d'autres
services, unités, équipes
. *

Les représentants du
personnel, (Délégués du
personnel, CHSCT, membres
. du comité d'entreprose, ¢

etc.)

Fréquence de dialogue forte/
Importance de l'interlocuteur forte

L 2
Les collégues de votre

service, unité, équipe

*
Votre supérieur hiérarchique
direct, votre manager

La direction de votre service, ¢
unité, équipe (si différente de
supérieur hiérarchique direct)

L 4
Le ou les reésponsables des
ressources humaines
Le m?les responsables de la

Fréquence de dialogue faible/

Importance de l'interlocuteur forte

communication *
i La direction de votre
entreprise
Fréquence de dialogue faible/
Importance de I'interlocuteur faible
0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%

Importance de l'interlocuteur

11



Capacité de dialogue au sein de la structure : Les sujets les plus abordés concernent harﬁg‘\

avant tout les préoccupations du quotidien et notamment I’'ambiance de travail.

Plus précisément, avez-vous le sentiment, au sein de votre entreprise ou administration, de pouvoir discuter de chacun des sujets suivants ?

- A tous, en % - bases Exprimés

L'ambiance de travail, les relations dans I'entreprise

Votre environnement de travail , les outils et moyens
(matériels, techniques) mis a votre disposition

Les difficultés rencontrées dans le travail au quotidien

La transmission des compétences et des savoir-faire, des
"trucs et astuces" a développer ou transmettre

Les nouvelles facons de faire votre travail, les idées
d'amélioration pour réaliser votre travail

Votre charge de travail et la répartition du travail

L'evolution professionnelle, la formation

19

19

ik

17

ik

B Oui, tout a fait

48

48

47

47

45

M Oui, plutét

H Non, plutét pas

22 11
*(6)

20 13
*(6)

pA 12
*(5)

pA 13
*(8)

24 13
*(6)

24 14
*(6)

B Non, pas du tout

*Non concerné / sans objet dans votre entreprise / administration / Ne se prononce pas

/

Oui

67%

67%

65%

64%

63%

62%

56%

\

/

Non

33%

33%

35%

36%

37%

38%

44%

©2015 Harris Inte

active Inc. All rights reserved
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Capacité de dialogue au sein de la structure : En revanche les discussions qui
abordent les sujets les plus stratégiques de I'entreprise et tout ce qui touche a la

politique de rémunération semblent étre plus difficiles a aborder.

Plus précisément, avez-vous le sentiment, au sein de votre entreprise ou administration, de pouvoir discuter de chacun des sujets suivants ?

- A tous, en % - bases Exprimés
2/2

Les performances "techniques" de I'entreprise (qualité
des produits et des prestations, position sur le marché,
etc.)

L'organisation générale de I'entreprise, son
organigramme

La stratégie, les projets de I'entreprise

Les résultats économiques de I'entreprise (chiffres
d'affaires, marge, etc.)

Les réorganisations internes

La politique de ressources humaines (salaires, primes,
promotions, etc.)

*(10)

B Qui, tout afait ™ Qui, plutét M Non, plutét pas B Non, pas du tout

*Non concerné / sans objet dans votre entreprise / administration / Ne se prononce pas

harris

NTE

/

Oui

54%

46%

46%

45%

43%

38%

\

/

Non

46%

54%

54%

55%

57%

62%

13




Capacité de dialogue au sein de la structure : C’est dans les plus petites structures et chez les _,
plus jeunes que l'on se sent le plus a l'aise pour discuter des différents sujets. Dans le tertiaire hﬁﬂ’,'ﬁ
et les grosses structures, les discussions d’ordre stratégique sont plus compliquées a aborder.

Elles semblent en revanche plus aisées dans la construction.

Plus précisément, avez-vous le sentiment, au sein de votre entreprise ou administration, de pouvoir discuter de chacun des sujets suivants ?

- A tous, en % - bases Exprimés

Secteur
public/  Secteur d'activité
privé

Typede Tempsde Présence  Membre

Région d'habitation D travail Taille de I'entreprise/administration d'une IRP  d'une IRP

ST Oui

Un homme
Une femme
18-29 ans
30-39 ans
40-49 ans
50 ans et plus
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Employés
Ouvriers
Secteur public
Industrie
Construction
Contrat CDI
Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
Dispose d'une IRP

ST Moins de 50 salariés

ST De 50 a 500 salariés

ST Plus de 500 salariés
Ne dispose pas d'une IRP

Contrat hors CDI (CDD, Intérim,

L’'ambiance de travail, les relations dans
I'entreprise

70% | 66% | 65% | 69%

67% | 67% 66%

4% | 63% 65% 1 62% | 69% 1 70% 1 69% | 65% 62% | 6% | 70% | 60% ) 70% | 68% | 68% | 62% 70% | 6% | 64% | 66% | 68%

otre environnement de travail (poste de
travail, aménagement de I'espace...), les
outils et moyens (matériels, techniques)

67%

66% | 68% | 65%
I

72% | 66% , 67%

66% | 69%

65% ;| 72% , 68%

68% | 68% 61% , 73% 66% | 69%

j
H
|
1
|
H
|
H
H
H

Imis & votre disposition |

|

Les difficultés rencontrées dans le travail

. 65% | 66%
lau quotidien

63% 65%565% 62% ' 70% | 65% ' 68% ' 63% 63% | 67% ' 74% ' 64% | 64% ' 67% | 64% ' 68% | 66% ' 63% 65% 64% | 64% ' 65% | 67% ' 64%

La transmission des compétences et des
lsavoir-faire, des « trucs et astuces » a
développer ou transmettre (ce que vous | 64% | 64%
pourriez apprendre a 'autres ou ce que
d’autres pourraient vous apporter)

64% 60% | 61% 63% 1 65% 71% | 66% 1 66% 1 66% 1 62% 1 61% 1 62% | 65% 1 62% | 62% 1 68% 1 64% | 63% 1 68% | 64% 1 63% | 68% 1 62% 65% 62% | 64% 1 64% | 66% 1 64%

|
!
:
:
:
!
:
!
:
!
'
:
64% | 65% | 65%
;
'
:
!
'
:
!
:
!
:
:
!
:

'
58% | 66% | 65%
'

61% | 60% | 62%

' ' '
62% | 63% | 67% | 62% | 63% | 57% | 63%
' ' '

' '
64% | 60% | 63% | 62% | 59%
' '

' '

T T

67% | 63% | 63% | 60% | 64%

Les nouvelles fagons de faire votre travail, H
les idées d’amélioration pour réaliser 63% | 62% | 63%
otre travail |
otre charge de travail et la répartition du |
travail

60% | 66% 63% | 62% 61% | 67% , 61% , 59% | 63% | 63% 63% | 66% ; 63% | 55% , 68% 63%

63% | 59% | 67%

62% 63°ni62% 61% | 65% 63% 65% 1 61% 1 62% ' 61% ' 63% 53% ! 63% 63%

1
56% ! 53%

52% | 58% 59% | 59% 54% 57%

' ' ' ' '
L’évolution professionnelle, la formation | 56% | 55% | 58% 55% | 50% | 59% 57% | 55% | 56% 61% | 58% | 57% | 56% | 60%
1 I 1 1 1

Les performances « techniques » de
I'entreprise (qualité des produits et des 54% | 53%
prestations, position sur le marché, etc.)

55% 49% | 55% 49% 1 53% 50% | 54% 1 52% 1 55% 55% 55% 1 48% | 54% 1 50% 55% 1 46% 1 58% 53% 1 57% | 60% 1 52%

:
|
|

53% | 55% i 48% | 55%
i
|

|
1
1
1
'
:
T
|}
i
T
60% | 58% | 54% | 48%
MR
T
]
1
1
1
1
.
1
|}

L'organisation générale de I'entreprise,
lson organigramme

46% 45% 38% 42% 56%

'
40% | 47% | 47% | 52% | 46% | 51% | 42% | 45%
| ' ' '

47% | 44% | 46%
: :

' ' '
44% | 47% | 45% | 47% | 42% 45% | 49% | 46% 45% | 51% | 41%
' ' ' i '

49%

La stratégie, les projets de I'entreprise 46%

" T t t t t " i
44% | 48% 44% | 48% 1 43% 1 40% 46% 1 47% | 46% 1 44% | 48% | 58% 1 44% | 47% 1 39% 44% | 50% 53%543%

Les résultats économiques de I'entreprise
(chiffre d’affaires, marge, etc.)

] i
' i
52% | 51% | 43% [EYF P

49%

i
|
i
|
i
i
|
i
|
i
i
|
|
i
|
i
i
:
T
|
:
!

56% | 57%
:
T
i
|
i
|
i
i
:
|}
i
|}
:
T
i
i
:
'
:
i
|
i

: : :
' ' '

44% 1 43% | 43% ! 45% 37 43% 45% ! 45%
; ; ;

42% | 43% | 45%

1
'

45% | 45% | 45%
'

50%

44%

: :
41% | 38% | 42% 1 41% | 43% | 44% 41% | 47%

:
Les réorganisations internes 43% | 41% | 45% 43% | 41% 44% | 37% | 43%

La politique de ressources humaines
(salaires, primes, promotions, etc.)

: : :

38% | 40% T 30% | 33% 37% ! 41% 35%
!

S

38% | 39% | 37%

]
i
i
1
1
i
i
i
i
i
i
1
i
i
i
1
1
i
i
i
i
1
i
1
:
i
1
1
1
i
i
i
1
T
j j

62% 1 66% | 62% ! 61%
1
i
i
:
T
]
i
1
:
i
1
1
1
i
i
i
T
]
1
i
1
i
i
i
i
T
:
j
:
:
i
H

[
1

'

1

1

1

1

1

'

r

1

'

1

-

i

i

i

i
F-
1

'

'

'

1

1
.
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Les sujets du dialogue : Les salariés expriment le souhait de parler avant tout des .
o . . . , : : harris
difficultés rencontrées au quotidien, de I’'ambiance et de la charge de travail.

Et pour vous, quels sont les 4 sujets sur lesquels il est le plus important de pouvoir discuter au sein de son entreprise / administration ? — Réponses
données a I'aide d’une liste 4 réponses possibles

-Atous,en % -

Les difficultés rencontrées dans le travail au quotidien 47
L'ambiance de travail, les relations dans |'entreprise 46
Votre charge de travail et la répartition du travail 44
Votre environnement de travail (poste de travail, aménagement de l'espace...), les 36
outils et moyens (matériels, technigues) mis a votre disposition
L'evolution professionnelle, la formation 35

Les nouvelles facons de faire votre travail, les idées d'amélioration pour réaliser votre
travail

30

La transmission des compétences et des savoir-faire, des "trucs et astuces" a

développer ou transmettre 26
La politique de ressources humaines (salaires, primes, promotions, etc.) 24
La stratégie, les projets de I'entreprise _ 15
Les résultats économiques de I'entreprise (chiffres d'affaires, marge, etc.) 13
Les réorganisations internes 13

Les performances "techniques" de I'entreprise (qualité des produits et des
prestations, position sur le marché, etc.)

L'organisation générale de I'entreprise, son organigramme 10

Aucun




Les sujets du dialogue : Limportance des sujets se révele tres éclatée selon le haris
secteur d’activité, la taille de I’entreprise ou le profil du salarié.

Et pour vous, quels sont les 4 sujets sur lesquels il est le plus important de pouvoir discuter au sein de son entreprise / administration ? — Réponses
données a I'aide d’une liste 4 réponses possibles

L 9% -
A tOUS, en % Région d'habitation Sr:"e:; Secteur Type de Temps de Taille de Présence  Membre
g P d'activité contrat travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Un homme
Une femme
18-29 ans
40-49 ans
50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Employés
Secteur privé
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,
Intérim, Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 & 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

Les difficultés rencontrées dans le
travail au quotidien ____________|
L'ambiance de travail, les relations
dans entreprise ______________|
\Votre charge de travail et la
répartition dutravail ___________|
\Votre environnement de travail

(poste de travail, aménagement de
I'espace...), les outils et moyens 36% 39%533%: 35%5 36% |32%

(matériels, techniques) mis a votre

1
35%36% [ 37%32%

37%35% 34% 37%

_____________________________ ———— b emmg - -

fLoi:;lélt;?\n professionnelle, la 35% 36% | 34%133% 37% 38% 27%
Les nouvelles fagons de faire votre ! ! !
travail, les idées d’amélioration 30%(28%:32% 30%:28%:30%
pour réaliser votre travail________| S :
La transmission des compétences
et des savoir-faire, des « trucs et
astuces » a développer ou
transmettre (ce que vous pourriez
apprendre a I'autres ou ce que
dautres pourraient vous apporter) |_
La politique de ressources ! ! ! !
humaines (salaires, primes, 25%,24% 32% 22% PPN 24%,26% 24%,23%,25% 25%,19%
|

30%

4
1
1
1
1
1
'
'
'
1
1
1
1
'
]

La stratégie, les projets de 4% 14% | 15% ! 17%
i i

l'entreprise __________________| O
Les résultats économiques de I
I’entreprise (chiffre d’affaires, 17% 9%

marge,ete.) .

Les réorganisations internes 13%,12%

Les performances « techniques »
de I'entreprise (qualité des produits
et des prestations, position sur le
marché, etc.)

12%: 9% 1 7% 113%: 8%

16% 7%

Aucun ! 7% BB 6% | 6% 12%! ! 3% 15%




Les sujets du dialogue : Les sujets considérés comme les plus importants haris
sont également ceux qui sont les plus facilement abordés. |

Et pour vous, quels sont les 4 sujets sur lesquels il est le plus important de pouvoir discuter au sein de son entreprise / administration ? — Réponses
données a I'aide d’une liste 4 réponses possibles

-Atous,en % -

Facilité du sujet abordé Sujet facile a aborder/
(Oui tout a fait/Oui plutét) S el
70% - Votre environnement de , . .
? Sujet facile a aborder / travail L am.blance de ltravall, I.es
Sujet Secondaire relations dans I'entreprise
L 2 *

0, _ . . Iy s z
65% La transmission des Les nouvelles facons de faire Les difficBités rencontrées
compétences et des savoir- ® vyotre travail, les idées dans le travail au quotidien
faire, des "trucs et astuces” d'amélioration pour réaliser ¢ .
60% - a développer ou transmettre votre travail Votre charge de travail et la

répartition du travail
. L'evolution professionnelle,
55% - la formation

Les performances
"techniques" de l'entreprise

50% -
L'organisation générale de La stratégie, les projets de
I'entreprise, son I'entreprise
; *
organigramme
45% - gane ® |es résultats économiques
Les réorganisations internes ¢ del en.treprlse (chiffres
d'affaires, marge, etc.)
40% -
L 4
La politique de ressources
35% - humaines (salaires, primes,
promotions, etc.)
Sujet difficile a aborder/ Sujet difficile a aborder /
Sujet secondaire Sujet important
30% T T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Les moments actuels du dialogue : Les salariés parlent avant tout de leur travail au
moment d’échanges informels avec leurs collegues. Les échanges formels et
informels avec le manager existent mais sont insuffisants pour 1/3 des salariés.

harris

Personnellement, parlez-vous de votre travail a I’occasion ... ?

- A tous, en % - bases Exprimés

Oui
D'échanges informels avec vos collégues 89%
D'échanges informels avec votre manager, supérieur o
- i ) 77%
hiérarchique direct
D'entretiens formalisés avec votre manager comme o
. i x ; 75%
lors d'entretien annuel d'évaluation
De réunions formalisées du type réunion o
hebdomadaire d'équipe 34 27 39 61%
*(21)

De réunions avec les représentants du personnel 48%
(délégués du personnel, CHSCT, CE...) 0
D'événements d'entreprise (exemple : séminaire 44%
d'entreprise) 0

B Oui, suffisamment a vos yeux

1 Oui, mais pas suffisamment a vos yeux

B Non ©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved
*Non concerné / sans objet dans votre entreprise / administration / Ne se prononce pas



Les moments actuels du dialogue : Les moments d’échanges sont plus fortement diversifiés h o
chez les CSP+ et en région parisienne ainsi que chez les personnes a temps complet. 1arris

Personnellement, parlez-vous de votre travail a I'occasion ... ?

- A tous, en % - bases Exprimés

ST Oui

D’échanges informels avec vos
collegues

Un homme
Une femme

89%|90%!87%|9

18-29 ans

3%

30-39 ans

8%

40-49 ans

50 ans et plus

87%!89%

D’échanges informels avec
\votre manager, supérieur
hiérarchique direct

E81% 73%

79%577%578%575%

D’entretiens formalisés avec
lvotre manager comme lors de
I'entretien annuel d’évaluation

75%|76%,72%

De réunions formalisées du
type réunion hebdomadaire
d’équipe

61%(62%!60%

De réunions avec les
représentants du personnel
(délégués du personnel,
ICHSCHT, CE...)

53% 41%

D’événements d’entreprise
(exemple : séminaire
d’entreprise)

46%142%

60%164%:58%/61%

Région d'habitation

Région Parisienne

64%160%!62%55%162%!61%

Province

87%!89%!86%!90%

Nord-Ouest

Sud-Ouest

47%!48%!53%

B1V/3 48% BIVA 4 1%

45%148%.48%147%49%,51%

45%142%141%137%

Professions
intermédiaires

EEY/192%

83% LR

82% 86% 67%62%
70% 56%51%

LHVRT 45% 53%58%

SVF7363%

84% 72%

BV 44%

Employés

Ouvriers

93% 85% k373 81%

70%

40%140%

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur public

88%192%

Secteur

d'activité

Industrie

Construction

Tertiaire

89%:88%!89%

Type de
contrat

Contrat CDI
il Contrat hors CDI (CDD,
Intérim, Apprestissage)
A temps partiel

- ST Moins de 50 salari

A temps complet

EEPAE:EPA 90% 81%

77%177%

79%i86%!77%

75% 74%|7

47%!50%

71%172%75%

56%56%.62%

559147%.46%

45%142%

37%:47%:46%

62%/53%

63% 46%

49% 34% 50% 31%

46% 30%

Taille de

I'entreprise/administration

és

ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés

90% RLV

101 a 250 salariés

251 a 500 salariés

ST Plus de 500 salariés

839%85%!85%!91%|

Présence Membre
d'une d'une
IRP IRP

Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une
IRP
(o]1]]

Non

90%!87%|90%:90%

56%59%
51%49%141%

76%:79%:76%83%78%77%)

78%:75%|83%!77%
80%!77%

71%163%

43%i34%,51%41%41%

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved.
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Parler de son travail, c’est essayer de faire « évoluer » et d’ « améliorer » ses parris
conditions de travail. remseive.

« Parler de son travail », qu’est-ce que cela évoque pour vous ? Quelles sont toutes les images, les impressions qui vous viennent a I’esprit ? (Question
ouverte, réponses spontanées)

- A tous -
« Travaille et tais toi ! On n’est pas a T S « Transmettre un savoir faire, « Pénibilité, aucune écoute, des
74 8 « , ey o 0
I'écoute et quand on a besoin de dépassement d,e i o évo/ution, échanger sur les aspects positifs patrons qui ne pensent qu'a
qt{e/qu? chose c’est trop  cher recpo S issance. etc. » b , et négatifs, échanger autour des l'argent et qui profitent des aides
debrqu:/lez-vous ! Q" YRt el la b= difficultés et des pistes @ sans que les salariés ne percoivent
pression, pas le droit d’avoir mal ou améliorer. » d'intéressement... Ne sert a rien,
d’étre malade. » tout le monde a baissé les bras. »
faire organisation
"""" . "" ! |.'.'l{ZlLF“u"E}IF iy

EG”EQUES EUOI utl poste salutions taches e|.'r|:|_5.

e difficultashobees & -
i direéchanger
ama:t;*fiacncgnd ition sp al | ert r a

""" |'| hjectifs

ameliorer eapntraprisa o rrencontrées

eqmpe props rjan

ayeni

jdées

« Partir le matin sans avoir la boule
au ventre !l Passion, évolution,
compétitivité, flexibilité et bonne
ambiance. »

« Parler de son environnement de
travail, des  contraintes, des
difficultés, des collégues, de Ia
charge de travail, du manque de
temps. »

« Résoudre les difficultés que
I’'on rencontre ou améliorer le
quotidien. »

«  Souffrance,  honte,
découragement,
abandon. »

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le
visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs
réponses. L'emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.



Evocations du travail : Spontanément, le fait de parler de son travail est hyrs

avant tout évoqué positivement

« Parler de son travail », qu’est-ce que cela évoque pour vous ? Quelles sont toutes les images, les impressions qui vous viennent a I’esprit ? (Question
ouverte, réponses spontanées)

-Atous,en % -
ST Aspects positifs 47

Transmission des savoirs 14
Liberté d'expression 13
Sentiments positifs (aimer son travail, motivation, ...) 12
Avenir professionnel 9
Amélioration de la productivité 8
Cohésion entre les salariés 5

ST Aspects neutres |

Conditions de travail |

Identification résolution des problémes |

Ambiance de travail

Parler de son travail / de ses objectifs

ST Aspects négatifs
Sentiments négatifs liés aux conditions de travail _
Difficultés de communication
N'aime pas parler de son travail
Rien

Autre

Ne se prononce pas




Evocations du travail : Lorsque on parle du travail, les évocations positives a I’égard de la
discussion au travail sont plus fréquentes chez les CSP+ et les femmes. Les salariés du public et
ceux qui disposent d’une IRP au travail soulevent un peu plus de critiques que les autres

répondants.
« Parler de son travail », qu’est-ce que cela évoque pour vous ? Quelles sont toutes les images, les impressions qui vous viennent a I’esprit ? (Question

harris

INTERACTIVE &

ouverte, réponses spontanées)

N
- Atous -
Secteur a
- P 5 Ay T . q - q P M
Région d'habitation p::l‘;z/ Secteur d'activité e i:cz;e Taille de I'entreprise/administration d,':::':;‘; d'uenmel:;i
" £
=
2 g g 3 3 &
g 3 f. 8 B 5 og 3 5 & ¢
= = 0 v c - g% 3 o SRR = =
¢t oz oz 2 2 % 3 5 % £ g o | % s S 8 8% £ R C R
£ £ H H i & 2 e S 9 o} . > o] a = 5] - =2 o 2 S < 3 = = "y
H (] o 3 a o < S < (o] = mor 2 = = ] H] S FE o @ n o =3 n T 3
e = e B O B N e ] ° i > © 21 3 2 5 0 B £ 03 8 T w® O = ] @ @
c 4 = o =] H < & 5 > = £ (e] B < < S v5 E 2 ] - @ ) 8 3
5 5 © ® 5 o 2 z @ k] = g I O s5a g £ v - 2 o 8
8 B o 3 o sg 2 S ] = @ 2
= g = < = (=] (o) ~ a =) =
£ © [T 5 @
= -] 17 L) 0 2
= 5
ST Aspects positifs 43% 52% [ 147% | 46% | 47% | 49% | 47% | 52% | 43% | 42% | 55% | 51% | 49% | 52% | 45% | 44% | 45% | 48% | 46% | 49% | 36% | 48%
[Transmission de savoirs 14% | 15% | 15%
Lib 8% 17% 19%

[Sentiments positifs (aimer son travail,
motivation,...)

ISentiments négatifs liés aux conditions de
travail : stress, fatigue, pénibilité du 9%

Difficultés de communication (sujet tabou
N'aime pas parler de son travail

(désintérét du travail, besoin de coupure | 1%
lavec son travail, tracas du travail, etc.)

S 34%
Conditions de travail (sp)
Identification/Résolution des problémes
rencontrés

Ne se prononce pas 26%

14% |

fansA N

: . s '
len entreprise, manque d'écoute vis-a-vis | 5% | 5%
'

1% 1 1%

12% | 13%

———

- _0_
13%

45%

18%

. | 7%

10%

~a
14% | 16%

So 222]

'
1 11% | 9%
' '

1 15%

1% | 2% % 2% _
21% 1 22% 1 21% 1 24%

12% ! 17%

B - C

8% , 12%

22% | 22%

[ 3% ! 0% 2%

24% 1 32%

o | 2% 1%

22% | 18%

17% ! 16% ! 20% ! 14% ! 15%
7% | 5

2% 1 2% | 0% ) 4% | 1% . 3%

23% | 24% | 21% | 25% | 24% .

20% i 15%
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Perception générale concernant les espaces de discussion : les salariés harris
approuvent favorablement la mise en place d’espaces de discussion au "

travail.

(Mise a niveau : L’Accord National Interprofessionnel sur la Qualité de Vie au Travail signé en 2013 encourage les entreprises et administrations a développer des espaces de discussion qui
doivent permettre d’instaurer un dialogue direct et constructif entre les salariés et avec leur hiérarchie. Ces espaces sont congus par les différents acteurs concernés afin que les salariés
s’expriment sur leur travail et ses finalités, I'organisation de leur travail et leurs conditions de travail, dans I'optique de produire des propositions d’amélioration, des décisions concreétes sur la

fagon de travailler.)
Diriez-vous que la mise en place de ce type d’espaces de discussion dans les entreprises et les administrations est une trés bonne chose, assez bonne

chose, assez mauvaise chose, ou trés mauvaise chose ?

-Atous,en % -

= Plus de 500 salariés : 39%
= Cadres : 45%
= Dispose d’une IRP : 39%

Sous-total Mauvaise chose : 5%

= 50ans et plus : 8%
= De 101 a 250 salariés : 9%

Sous-total Bonne chose : 94%

B Trés bonne chose M Assez bonne chose W Assez mauvaise chose B Trés mauvaise chose Ne se prononce pas

24
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Perception générale concernant les espaces de discussion : La mise en
place d’espaces de discussion suscite un peu plus de réserves chez les
séniors, mais de maniére trés minoritaire.

Diriez-vous que la mise en place de ce type d’espaces de discussion dans les entreprises et les administrations est une trés bonne chose, assez bonne
chose, assez mauvaise chose, ou trés mauvaise chose ?

harris

INTERACTIVE »

-Atous,en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Une femme
18-29 ans
30-39 ans
Employés
Ouvriers
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
us de 500 salariés

Q
£
E
S
<
c
=)

50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Secteur privé
Secteur public
Apprestissage)

A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP
Oui
Non

ST Bonne % 59 B 4% ! 93% 96% ! 94% ! 94%

57%161% i 5% 56% JEX3 60%

Assez bonne chose

ST Mauvaise

Assez mauvaise chose | 4% §f/2: 3% _ - 70 20 i on
Trés mawvaise chose | 1% |58 1% 1% ; 1% | 2%} 1% } 0% ; 2% ; 0% L 1% 1% 0% ;1% 1% 2% | 1% L 2% 1% | 1% ; 0% | 1% 0%} 1%
Ne se prononce pas | 0% 1% 0% | 0% | | 1% 1 1% 1%:0%:1%:0%71%:1%70%12%11%7
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Raisons positives de la mise en place d’un espace de discussion : Des espaces o
de discussion pour « dialoguer », « échanger », « parler », « exprimer » et 212
« améliorer ».

Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est une bonne chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui ont indiqué que la mise en place de tels espaces est une bonne chose — soit 94% de I’échantillon

« Le dialogue est toujours préférable a I'affrontement.

Pouvoir mettre a plat les probléemes et en discuter « L'échange d'informations joue un réle important dans la
« Formalisation de choses qui se sereinement est un bon point pour l'entreprise : des vie d'une entreprise. Elle permet d'étre réactif et prendre en
font déja mais pas forcément avec salariés heureux contribuent a la bonne marche de compte des problémes en amont. Elle contribue a la
les bons interlocuteurs. Attention I'entreprise. Encore faut-il que les petits chefs aient bien valorisation du salarié, la culture de I'entreprise et le bien-
compris le but de ces espaces. » étre au travail (quand la discussion n'est pas seulement

cependant a ce que cela ne mette

pas en difficulté des individus.» instaurée pour la forme, cas qui annule tous les éléments

positifs précédents). »
tout
sdlariés T
San5 wnlpbigny
quatidien persnnnes

pouvoirtravai

parler

E}{prlme MIEUX  peuves

callégues CDrr;I;:Ij"I}IIDI'I 5 e C h a. n g e r

avancer bDnnE R important = iy
amé IhLorer die | a g
higrarchie

avoir i€ 1mm munlcatlun

Sl entreprise”

aees
evalutian EIT re
nlus
« Cela permet de désamorcer certaines o B o « Briser le lien hiérarchique entre employés
. . « Afin d'essayer d'améliorer les conditions . e
situations, apporte une bonne entente . . A , . et chefs. Cela renforce la notion d'équipe, le
e . de travail, et de connaitre le réle de chacun, « Cela permet de s'exprimer, . .
dans I'équipe, bon environnement de ] s s . chef devient plus un leader qui avance avec
. de comprendre le fonctionnement de son d‘échanger des idées, des points de , . ,
travail. » . , . g . ses employés plutét que d'attendre que le
entreprise et d'appréhender les différents vue, de calmer les tensions. » L
travail soit fait. »

profils de poste. »

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le
visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs
réponses. L'emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.



Raisons positives de la mise en place d’un espace de discussion : C’est avant —

i i - .. A harris
tout la possibilité de s’exprimer librement qui prime. La cohésion d’équipe

est également soulignée.

Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est une bonne chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)

-Atous, en % -
ST Bénéfices pour les salariés
Permet une liberté de parole
Permet une amélioration des conditions de travail
Témoigne des valeurs positives aux salariés
Santé au travail
Permet d'évoquer son avenir professionnel

ST Relationnel / échange

ST Meilleure cohésion, échange entre employés 120

Permet une amélioration des relations au travail 8
Permet de rencontrer de nouvelles personnes 1
Permet de comprendre le travail de chacun 1
Permet un échange de points de vue g
Prévention ou résolution des conflits 7
Permet un échange entre différents niveaux de hiérarchie 7

Formalisation des échanges 1

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved. 2 7



Raisons positives de la mise en place d’un espace de discussion : Elle est paris

INTERACTIVE »

également percue comme une source de bénéfices pour I’entreprise.

Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est une bonne chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)
-Atous, en % -

ST Bénéfices pour I'entreprise

Facteur de résolution de problémes liés a
I'entreprise

Facteur de productivité

ST Autres remarques positives
C'est utile, positif, etc.

ST Aspects négatifs de I'outil

Ne permet pas de changements profonds

Procédure confisquée par la hiérarchie/risque
de détournement de l'outil

Procédure s'adressant aux grandes entreprises,
inadaptée au secteur, etc.

Autre

Ne se prononce pas

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved.
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Raisons positives de la mise en place d’un espace de discussion : Les harﬁ?a\

bénéfices pour les salariés sont moins fortement évoqués chez les ouvriers

et les hommes.

Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est-elle une bonne chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui ont indiqué que la mise en place de tels espaces est une bonne chose — soit 94% de I’échantillon

1/2

Permet une liberté de parole,
améliore/favorise le dialogue

Permet une amélioration des

iconditions de travail (sp) _________

ITémoigne des valeurs positives aux
salariés (respect,...)

Permet d'évoquer son avenir
professionnel

ST Meilleure cohésion, échange
entre employés

Permet une amélioration des
relations au travail

Permet de rencontrer de nouvelles
personnes o eeeeeeeae

Permet de comprendre le travail de
chacun

Prévention ou résolution des
conflits _______ .

Permet un échange entre différents
niveaux de hiérarchie

@
£
€

&
@
<
=]

40-49 ans

45%-51% 41% 46%

1% 1 1% 1 1% |

0% ! 2% 1%

....J ........

8% ;11%: 7%

50 ans et plus

Région d'habitation

Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest

46%-45%-4 % 48% 45%-51%

2%,%

1 1% 1 1%
H

B G EELE S
! !

6% 7% 7% 7% 1 6% 1 7%

S S SO _l_._-l._-_-

4% 8% 4%

Employés

Professions intermédiaires
Ouvriers

48%43%49% £33

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur public

Secteur
d'activité

Industrie
Construction
Tertiaire

39%: 40%-47%

319 ' 22%,34%

i )
-

.
15% ! 17% 1 18%
I S A,

2% 4% | 4%

- 1 1
1%:2%:1%

5% 111%: 9%

[
T I

7% 1 9% i 6%

1
I

Type de Temps de
contrat travail

Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,
Intérim, Apprestissage)

A temps complet
A temps partiel

46%-40% 45%! 45%

349 : 30%

'
18%,14%
i

ST Moins de 50 salariés

Taille de

I'entreprise/administration

ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés

' '
19%: 20% : 16%

____,___..|_

5%,3%,2%,5%, 2%

[ R —

0% ! 0% !
.
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ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

.....,--._

INTERACTIVE &

Présence  Membre
d'une IRP d'une IRP

(o]T]}
Non

49%-45%
329 : 33%

20% : 17%




Raisons positives de la mise en place d’un espace de discussion : Les )
bénéfices pour 'entreprise sont plus fortement évoqués chez les employés, a2
les 40-49 ans et dans les structures de 51 a 100 salariés.

Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est-elle une bonne chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui ont indiqué que la mise en place de tels espaces est une bonne chose — soit 94% de I'échantillon

2/2

Secteur
Région d'habitation public /  Secteur d'activité
privé

IRfRC | UGEnEsER Taille de I'entreprise/administration FicsEnE: | (Mamnte

contrat travail d'une IRP  d'une IRP

Un homme
Une femme
18-29 ans
40-49 ans
50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
CSP-
Employés
Ouvriers
Secteur privé
Secteur public
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

Contrat hors CDI (CDD, Intérim,

ST Bénéfice pour I'entreprise 2 1%[21%,19% , 26%, 21% | 2 23 %120%;19%,21% ; 24% | 25% , 22% | 22% ; 22!

C'est utile, positif, attendu, un atout, et % 6
- = =L B B4 - EAR R LA A Lo

Ne permet pas de changement profond
((discussion sterile, sans intérét, etc) ___

Procédure confisquée par la
hiérarchie/risque de détournement de

1% 1 2% 1 2% 1 1%

1 1
I,

Procédure s'adressant aux grandes
entreprises, inadaptée au secteur, a la

' ' '
0% | 1% | 1% | 0% | 1%

6| 21% 1 16%

Ne se prononce pas

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved. 3 o



Raisons négatives de la mise en place d’un espace de discussion : quelques harris
. arris
verbatims

INTERACTIVE »
Pour quelle raison dites-vous que la mise en place d’espaces de discussion est-elle une mauvaise chose ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui ont indiqué que la mise en place de tels espaces est une mauvaise chose, soit 5% de I’échantillon

« Inutile. C'est de la
com. »

« Elle n'est pas du tout
réaliste. Ce sont de belles
paroles... »

risque _
echnocrates
manqueperte réunion M

grandes

plupart )
canaux gﬂmﬁe&urg e n Sorlentatluns vertical
attendrait privilégie tronquée

besoinchangerdividende Spal’tpermanemes

ambiaigngpgdﬁlaleog ultlel.)nziiabgscllgﬂtet r av a I I

bonnecupditionstIt entreprise organiserf @S [) onsables

débouche horizontal :
esgmenthabltll'&l patlrplalndre repeterte S . .
Inutile réaliste I I I « Lo communication doit rester
naturelle en horizontal et vertical. Ce
genre d'espace risque de devenir un

C h doit étre libre de diri forum aux doléances : I'ambiance de
« Car chacun doit étre libre de diriger son o e R A G

entreprise. Les employés choisissent leur travail et
sont libres de le quitter s’il ne leur convient pas. Je
suis employé et si j'ai besoin d'amélioration, j'en
parle a mon responsable et pas la peine
d'organiser des réunions pour ¢a. »

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le
visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs
réponses. L'emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliére, pas plus que sa couleur.

31
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Sentiment vis-a-vis des espaces de discussion : 7 salariés sur 10 considerent que ces
espaces représentent un réel besoin pouvant contribuer a I'amélioration de Ia
qualité de vie au travail.

harris

De laquelle des opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ? La mise en place de tels espaces de discussion ... ?

-Atous, en % -

= Hommes : 30%
= 50ans et plus : 29%
= +de 500 salariés : 32%

= Femmes : 79%
= 18-29ans:79%
= Moins de 50 salariés : 80%

m Répond a un réel besoin des salariés et peut contribuer a améliorer leur qualité de vie au travail
B N'est que de la communication et ne peut pas réellement contribuer a améliorer la qualité de vie au travail

Ne se prononce pas



Sentiment vis-a-vis des espaces de discussion : Malgré l'initiative plébiscitée, les han
hommes, les plus agés et les salariés de grosses structures sont un peu plus narrts
sceptiques quant a I'objectif réel de ces espaces.

De laquelle des opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ? La mise en place de tels espaces de discussion ... ?

-Atous, en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat  travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Une femme
18-29 ans
Région Parisienne
Employés
Ouvriers
Secteur privé
Secteur public
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,
Intérim, Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
Dispose d'une IRP

»
A=
= a
© -
2 .
=
8 ©
o
n

Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
CSP+
Professions intermédiaires
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Ne dispose pas d'une IRP

Répond a un réel besoin des i i
salaln-es et peut con‘trllbuer‘a 75% . 72% 7a% 75%
améliorer leur qualité de vie au | i
travail .
N’est que de la communication et
ne peut pas réellement contribuer
a améliorer la qualité de vie au
travail
""""""""""""""" T "

Ne se prononce pas SR 0% ' 0% | 1% 1% | 1% 1 1% 1 1% 1 1% | 0% i 1% 0% | 1% 1 1% | 0% 1 0% 1 1% | 1% 1 0% | 1% i 1% | 1% 1 1% | 1% 1 1% 1 1% 1% | 1% i 1%

EVIPINY 21% 1 27% 1 23% 29% | 26% 1 25% 1 23% 1 27% 125%  26% : 26%:123%
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Existence des espaces de discussion : La mise en place d’espaces de

discussion au travail est encore peu répandue, seuls 23% des salariés harris

déclarent en bénéficier aujourd’hui.

Votre entreprise / administration a-t-elle déja mis en place de tels espaces de discussion ?

-Atous,en % -

65% des salariés qui
disposent d’un espace de
discussion au travail y ont
déja participé.

= - de 50 salariés : 84%
= Absence d’IRP : 87%

m Oui, et vous y avez participé

L. + de 500 salariés : 18%
" = Présence d’IRP : 38%

~

Oui: 23%

50ansetplus:11%

Nord — OQuest : 11%

De 251 a 500 salariés : 13%
+de 500 salariés : 11%

m Oui, mais vous n'y avez pas participé B Non



Existence des espaces de discussion : Des espaces de discussion plus o=
fréguemment mis en place au sein des grosses structures.

Votre entreprise / administration a-t-elle déja mis en place de tels espaces de discussion ?

-Atous, en % -

Secteur : Présence Membre
public / Secteur Type de Taille de d'une . d'une

d'activité  contrat .. I'entreprise/administration

Une femme
18-29 ans
30-39 ans
40-49 ans

Province
Nord-Est

Nord-Ouest
Sud-Ouest
Employés

QOuvriers
Secteur privé
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI

o
£
£
(=]

<
c
2

STOui .

Oui, et vous y avez par

Ow,.n?al's VOous n'y avez pas | | 8% ! 8%

participe il B R I : il [

Non 76%177%:76%:74%177%:83% : 77%:76%|75%: ' 74%178%74%7 1% LSRN AIAL
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Retour d’expérience des participants : quelques verbatims

harris

INTERACTIVE »

En quoi consistaient ces espaces de discussion ? Quels étaient leurs objectifs et qu’en est-il ressorti ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui indiquent avoir déja participé a des espaces de discussion, soit 15% de I’échantillon

« Réunion réguliere avec I'ensemble
des membres des équipes, mise en
application des idées soumises au
cours de réunions, vraie écoute des
directions. »

« Réorganisation du service. Projet
imposé par direction, aucune prise en
compte du personnel. »

ectifs  plus
idées fajre.

mmcondltlons

dlruc i

« Lieu convivial et confortable,
neutre sans autorité hiérarchique
habituelle ~ (au  besoin  un ameliaration ST ECTION

"modérateur” neutre) ol des ch Ei('U n I a 0

d/lscussmns informelles peuvent se e "5 sb | e n o
dérouler en dehors de

revendications de type syndical. »

problimatigues

compte entre pe: sannel

ensemble f_'II'EJdF'II:-dtIUT'I

mains parmet

echanger
mise -

« Tables rondes sur des themes
particuliers a ['activité de la
société et notamment les
conditions de travail. Certains
points sont revenus de maniere
récurrente dans chaque
groupe. »

« Dialoguer sans protocole établi, et
en fin de compte énormément de
problémes on été soulevés et une
beaucoup ont été réglés dans cette
discussion. »

discussion

placeDUintrmlmnn .

« On pouvait discuter de notre travail au
quotidien pendant une demie journée sans
que ce soit remonté a la direction. C'était
entre
améliorer notre situation. Parfois le fait
d'en parler faisait du bien. »

« Discussion entre mon service et les RHs de I'entreprise sur le
"plan de développement individuel" qui permet de pouvoir a
la fois évaluer son niveau de satisfaction actuel dans nos
postes, identifier les compétences développées et celles a
améliorer ainsi que pouvoir se projeter et exprimer son plan
de développement pour les prochaines années. Cela a permis
aussi de connaitre les perspectives d'évolution. »

tion

SRS
pa rI @V quotidien...

qu 1|1[*

~travail
o réunion
dtficies@ N LY P r| S Erouor

« Ca part toujours d'un bon
sentiment pour aplanir toutes sortes
de difficultés et au moment de parler,
c'est toujours le méme qui signale les
dysfonctionnements et qui se fait mal

collegues ;
voir. »

pour

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le

visuel représente sa fréquence d’utilisation

: le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs

réponses. L'emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.



Utilité des espaces de discussion : parmi les salariés qui ont déja participé a
ces espaces de discussion, plus de 8 sur 10 les ont jugés utiles, 3 sur 10
méme tres utiles.

Diriez-vous que, pour vous, les échanges au sein de cet ou ces espaces de discussion ont été ... ?

harris

- A ceux qui indiquent avoir déja participé a des espaces de discussion, soit 15% de I’échantillon

Sous-total Inutiles: 19%

Sous-total Utiles: 81%

B Tout a fait utiles m Plutot utiles B Plutdt inutiles B Tout a fait inutiles
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Finalités attendues des EDD : La plupart des sujets proposés semblent avoir leur place dans ces _7
espaces dans I'optique principalement d’identifier les problemes communs et de les résoudre. Pres d’1 harris
salarié sur 4 se montre toutefois plus réservé dans la résolution des conflits interpersonnels.

Estimez-vous trés important, plutét important, plutét secondaire ou trés secondaire qu’un tel espace de discussion permette ... ?

-Atous,en % -

D'identifier les problémes communs rencontrés au
quotidien dans son travail

D'apporter des propositions d'amélioration de
I'organisation du travail

De mieux répartir la charge de travail

D'autoriser les points de vue différents sur le travail,
les maniéres de le faire

D'exprimer son ressenti sur le vécu au travail

D'exprimer des revendications concernant ses
conditions de travail

De partager ses expériences au travail

De savoir comment vos collégues vivent leur travail

De régler les problémes inter-personnels, les conflits
entre personnes

47

45

39

35

36

35

35

27

33

46
47
47

51

48
48
48

52
43

W Trés important m Plutdt important M Plutdt secondaire M Tout a fait secondaire

Wl -

12 2

11 3§

13 1

13 3k

14 3§

16 4k

17 6 it

Ne se prononce pas

NTERACTIVE

Important Secondaire

93% 6%

92% 8%

86% 14%

86% 14%

84% 15%

83% 16%

83% 17%

79% 20%

76% Y 23% D
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Finalités attendues des EDD : Les femmes ont une propension plus forte que les hommes a

considérer ’ensemble des sujets comme importants. Il en est de méme au sein des structures
disposant d’une IRP. S’exprimer sur les conditions de travail est plus fortement attendu chez
les CSP- et dans le secteur industriel.

Estimez-vous trés important, plutét important, plutét secondaire ou trés secondaire qu’un tel espace de discussion permette ... ?

-Atous,en % -

ST Important

Une femme

D’identifier les problemes
communs rencontrés au quoti
dans son travail

D’apporter des propositions

it
D
travail

D’autoriser les points de vue
différents sur le travail, les
maniéres de le faire
D’exprimer son ressenti sur le
au travail

De savoir comment vos colleg
vivent leur travail

De régler les problémes inter-
personnels, les conflits entre
personnes

d’amélioration de I'organisation du

dien |93% [l

92% EEMIEEY)

{37 82% 89%

{37y 83% 89%

Ml P YT 79%

ME:EF 80% 87%

79%

90%

ues

U 72% 79%

18-29 ans
30-39 ans
50 ans et plus

93%191% ! 94% 93%

' 1
[ .

92%192% 1 93% E 91%

i
d
1 2%81%

186% : 84% 81%
78% 180% 1 80% 80%

75% L% 73%

Région Parisienne

93%193% ! 92% 92% | 94% | 94%

Province

'habitation

Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires

!
94% 1 94% ! 94%
.

86% 85% 87%
o

Employés

192% 94%

186% ! 86%

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur public

89% EE]

185% | 86% 1 84%
.

Secteur
d'activité

Industrie
Construction
Tertiaire

89%: 80%: 86%
o

84%

89%1 81%: 83%

86%

81%

83%5 71% E 79%

82% 80%

Type de Temps de
contrat  travail

Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel

Taille de
I'entreprise/administration

ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés

93% 92% ! 89% 91% | 96

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved.

harris

NTERACTIVE «

Membre
d'une IRP

Présence
d'une IRP

Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

'
'
CLY IR 93% | 95%

88%
!
i

87% 84%
|
.

87% 79%

87% 1 80%

i
—

39



Finalité des espaces de discussion : une courte majorité de salariés estime que les espaces de
discussion doivent permettre avant tout I'amélioration du travail sur les moyen et long hﬁ[",'\?
termes.

Estimez-vous que ces espaces de discussion doivent permettre avant tout ... ?

-Atous, en % -

= 40-49 ans : 48%

= Contrat hors CDI : 51%
= - de 50salariés : 51%
= Absence d’IRP : 53%

= De 101 g 250 salariés : 64%
= +de 500 salariés : 61%
= Présence d’IRP : 60%

m De parler de I'amélioration du travail sur les moyens et long termes

B De régler des problémes précis et ponctuels, les "soucis du quotidien"

Ne se prononce pas



Finalité des espaces de discussion : En revanche, la majorité des salariés de petites structures _
attende que cela puisse régler les problémes du quotidien. Il en est de méme pour ceux qui hams
ne disposent pas d’IRP.

Estimez-vous que ces espaces de discussion doivent permettre avant tout ... ?

-Atous,en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Une femme
18-29 ans
40-49 ans
Employés

Ouvriers
Secteur privé
Secteur public

Industrie
Construction

Tertiaire

Contrat CDI

Apprestissage)

w
=
a
-
]
@
<
©
o
n

Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

61%55%! 161% 1 54% | 56% | 57% | 53% : 57% 151 : 60% 46%
-L Bl 1 - -

___________ I

De parler de 'amélioration du
travail sur le moyen et long terme __| = " |7

De régler des problémes précis et
| | | |
ponctuels, les « soucis du quotidien |43% ! 39% 53%

&

T I hl A T I T I r i T T r ~ -
Ne se prononce pas 0% ! 1% ! 0% | 1% ! 1% | 2% !
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Conditions de mise en ceuvre des EDD : Les salariés attendent avant tout de ces hart
espaces qu’ils débouchent sur des actions concréetes, qu’ils soient accessibles a tous 1arris
et qu’ils permettent d’aborder tous les sujets.

Pour que vous participiez a un tel espace de discussion, est-il tres important, plutét important, plutét secondaire ou tout a fait secondaire ... ?

-Atous,en % -

1/2 4 Important h /Secondaire

Que cela débouche sur du concret,_c!es actions, dfes décisions 93% 6%
pour améliorer les conditions de travail
0

Que I'espace de discussion soit ouvert a tous 90% 9%

Que les sujets de discussion soient ouverts, que |'on puisse 85% 14%
parler de tout

0 0
Que la participation se fasse sur la base du volontariat 82% 17%
Que I'existence de tels espaces de discussion et leur utilité 78% 21%

soient évaluées a posteriori
Que le compte-rendu de I'espace de discussion et les décisions 77% 22%
prises soient communiqués a I'ensemble de I'entreprise

AN

W Trés important m Plutdt important M Plutot secondaire M Tout a fait secondaire ™ Ne se prononce pas
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Conditions de mise en ceuvre des EDD : La neutralité de I'animateur est un
prérequis pour pres de 2 salariés sur 3, tout comme la présence des représentants

du personnel.

harris

NTE

Pour que vous participiez a un tel espace de discussion, est-il tres important, plutét important, plutét secondaire ou tout a fait secondaire ... ?

-Atous,en % -

2/2

De pouvoir contribuer a la mise en place de cet espace de
discussion, a la réflexion sur la forme adaptée

Que cela regroupe des gens qui font le méme travail

Que les échanges soient animés par une personne neutre,
extérieure a l'entreprise

Que les représentants du personnel soient présents

Que les sujets de I'espace de discussion soient "bordés",
définis a I'avance par un ordre du jour

Que la prise de parole soit confidentielle

Important

73%

64%

62%

61%

61%

58%

Secondaire

26%

35%

37%

38%

38%

41%

W Trés important m Plutdt important M Plutot secondaire M Tout a fait secondaire ™ Ne se prononce pas
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Conditions de mise en ceuvre des EDD : Parmi les publics dont les attentes et ha
exigences sont les plus fortes on retrouve les femmes, les employés et les salariés

disposant d’une IRP au travail.

Pour que vous participiez a un tel espace de discussion, est-il trés important, plutét important, plutét secondaire ou tout a fait secondaire ... ?

-Atous,en % -

ST Important

IQue cela débouche sur du concret, des
actions, des décisions pour améliorer les
conditions de travail

Que la participation se fasse sur la base
du volontariat __________________]

Que 'existence de tels espaces de
discussion et leur utilité soient évaluées a

Que le compte-rendu de I'espace de
discussion et les décisions prises soient
communiqués a 'ensemble de
I'entreprise (autres salariés, direction,

De pouvoir contribuer a la mise en place
de cet espace de discussion, a la réflexion

Que cela regroupe des gens qui font le
méme travail ___________________]

Que les échanges soient animés par une
personne neutre, extérieure a

Que les sujets de I'espace de discussion
soient « bordés », définis a I'avance par

Que la prise de parole soit confidentielle

93% (el

90% S

85%

82%

'
78% | 77% |

77% | 76%

73% WS

Une femme

77%

65%

69

18-29 ans
30-39 ans

40-49 ans

77%

N
72% 1 70% | 75% |
T

L

58% | 63% | 62%

50 ans et plus

Région Parisienne

:
95% |
i

- .,.

87% '

73%

I
60% |

Région d'habitation

Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest

93% | 93%

H H
92% : 93% | 93%
H

85% ' 83%

58% | 56/6 60% 1 57% | 62%

57% |

Professions intermédiaires

58/{: 57/6

Employés

B T TeF I e s St a-------

2% | 56%

Secteur
public /  Secteur d'activité
privé

WjE2cl | TEmsee Taille de I'entreprise/administration AR

contrat travail d'une IRP

es

Secteur privé
Secteur public
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
Apprestissage)

A temps complet
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 4 500 salariés

ST Plus de 500 sala
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

H H | | H
93% | 95% 93% | 94% 93% | 89% | 94% |
H H H

97% EELVZ

90% I 89%

I S
90% | | 88%

89% I 86% I 90%

78% | 76% | 78%
:

[P

77%

79% 1 77%

___________ S S

729 1 74% | 70% 1 6% 1 74% | 73% | 69% 76% 1 72%
. .

oo
1 66% | 60% ! 65% ! 65% 64%'62%
R IS R N Rp—— -

'
62% | 55%
'

62%

: !
61% : 63% | 61% : 69% : 62% | 62% : 61%

61% | 58%

59% | 57/{: | 52% | g 50% 58% 59%

65/6 63% | 57% 58% | 60%

rris

NTERACTIVE

Membre
d'une IRP

63% | 57/6
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Appétence envers les EDD : les salariés se montrent favorables a I'idée de parris
pouvoir participer a ces espaces de discussion. e

Personnellement, si demain des espaces de discussion étaient mis en place dans votre entreprise / administration, seriez-vous volontaire pour y participer
?

-Atous,en % -

Sous-total Non: 17%

= Hommes :19%

Sous-total Oui : 83%

= Femmes : 86%

= 40-49 ans : 88%

= Nord-Est : 87%

= -de 50salariés : 87%

M Oui, certainement M Qui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas
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Appétence envers les EDD : Les femmes et les 40-49 sont les plus enclins a haris
vouloir participer a ces espaces de discussion. o

Personnellement, si demain des espaces de discussion étaient mis en place dans votre entreprise / administration, seriez-vous volontaire pour y participer
?

H

-Atous,en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat  travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Une femme
18-29 ans
30-39 ans
Employés

Ouvriers

Secteur privé
Industrie

Construction

Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,

w
=
a
-
]
(%]
<
©
o
n

Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Secteur public
Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

ST Oui i sz%i 80%:83%

36%129%32%:31%! 32% !
149% 47% | 50% 48% | 519

Oui, certainement

Oui, probablement

ST Non

Non, probablement pas

13%:11%

Non, certainement pas 6% 2%
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Sentiment par rapport a la plus-value que représenterait la mise en oceuvre hart
d’espaces de discussion : 7 répondants sur 10 pensent que ces espaces pourraient 211>
améliorer leur qualité de vie au travail.

Pensez-vous que si des espaces de discussion étaient mis en place dans votre entreprise / administration, cela améliorerait votre qualité de vie au travail
?

-Atous, en % -

Sous-total Non : 30%

= Cadres : 34%
= 251 a 500 salariés : 38%

Sous-total Oui : 69%

= Sud-Est:73%
= Construction : 75%
= -de 50 salariés : 73%

B Qui, certainement ™ Oui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas @ Ne se prononce pas
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Sentiment par rapport a la plus-value que représenterait la mise en oceuvre harfis
d’espaces de discussion : Les salariés de petites structures sont les plus positifs "
guant aux effets bénéfiques de ces espaces sur I’'amélioration de la qualité de vie

au travail.

Pensez-vous que si des espaces de discussion étaient mis en place dans votre entreprise / administration, cela améliorerait votre qualité de vie au travail
?

-Atous,en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

Une femme
18-29 ans
40-49 ans
Employés
Ouvriers
Industrie
Construction
Tertiaire
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,

o
£
£
o

<
c

=l

50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Professions intermédiaires
Secteur privé
Secteur public
Apprestissage)

A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP
Oui
Non

sToui ] %167%)
Oui, certainement 23%i 17%
Oui, probablement ' i i 54% 50%
uiprobablemert_____________ : 3% 4% [ 50% 51 6151%45%| 5 %| 50%, 525 %(54% o [ 5% | 5

6% | 8% | €
-d -

5 |
Ne se prononce pas : P 1% 13% | 1% 1% 1% 1 1% 1 1% 1 1% : : : : 1% 1 1% 0% 1 1% :
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Les conséquences positives anticipées : Les salariés estiment que ces harrie
espaces peuvent permettre d’améliorer I’organisation du travail mais aussi =
d’accroitre I'implication des salariés et leur efficacité.

Selon vous, la mise en place de tels espaces de discussion peut-elle avoir pour conséquence de ... ?

-Atous,en % -

1/2 4 N/ N

Oui Non
Améliorer I'organisation du travail 85% 14%
Améliorer I'ambiance générale de travail, le climat social de o o
I'entreprise 84% 15%
Accroitre I'implication des salariés, la participation des salariés o o
a la vie de I'entreprise 83% 16%
Permettre aux managers de mieux anticiper, connaitre et
résoudre les problémes 27 56 12 4t 83% 16%
Améliorer les relations entre les salariés et les managers de
0 0
proximité 81% 18%
Permettre aux représentants du personnel de disposer d'une
meilleure connaissance du quotidien des salariés 80% 20%

AN /

B Oui, certainement = Oui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas ' Ne se prononce pas
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Les conséquences positives anticipées : 3/4 des salariés estiment également
que cela présenterait un bénéfice pour la performance de I’entreprise et de harris
son image

Selon vous, la mise en place de tels espaces de discussion peut-elle avoir pour conséquence de ... ?

-Atous,en % -

2/ 2 (" Ovui N\ Non

Permettre un plus grand épano_tfissement professionnel des m 1 79% 20%
salariés

Rendre plus efficaces les salariés 26 53 17 3imi 79% 20%

Améliorer I'image des employeurs qui les mettent en ceuvre _ 22 56 18 4 78% 22%

Permettre une meilleure reconnaissance des salariés _ 26 50 17 6 I} 76% 23%

Améliorer la performance, la rentabilité de I'entreprise _ 76% 24%

Créer de I'innovation au sein de I'entreprise _ 21 50 24 iy 1 71% 28%

Rendre plus autonomes les salariés 67% 32%

AN

B Oui, certainement = Oui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas ' Ne se prononce pas
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Les conséquences positives anticipées : Les femmes, les employés et les

petites structures sont les plus positifs concernant les potentiels effets
bénéfiques de ces espaces.

Selon vous, la mise en place de tels espaces de discussion peut-elle avoir pour conséquence de ... ?

-Atous,en % -

ST Oui

IAméliorer I'organisation du travail
IAméliorer I'ambiance générale de
travail, le climat social de
I’entreprise

IAccroitre I'implication des salariés,
la participation des salariés a la vie

Permettre aux managers de mieux
anticiper, connaitre et résoudre les
probléemes

IAméliorer les relations entre les
salariés et les managers de
proxim

Permettre aux représentants du
personnel de disposer d’une
meilleure connaissance du

Permettre un plus grand
épanouissement professionnel des

Un homme

84% R0

83%

La%Y 77% 85%

79% WL IEY)

US4 72% 81%

Une femme

85% PV

87%

83%|82%:84%
'

34 74% 81%

68% ! 74%

67% |65% 70%

6% !

18-29 ans

83% ! 84% | 839

82%80%  81%

80%180% 1 78%

80%,75%,79%

30-39 ans
40-49 ans

50 ans et plus

84% 7S 83% [IA
'

81%181% 75%
|

82% WEY

77%,77% ,79% WUGZ

4% 71%
9% ! 65%

Province

d'habitation

Nord-Ouest

71%172%

%17

Sud-Ouest

169%

n
o
3
o
©
@
=
=
[}
-
=

2% 84%

71% 1 73%
(ER 72%

Employés

6%;87%  83%

70%

Ouvriers

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur pu

84%  85%

80%77%

76% 1 77%

77% 72%

68% 66% | 7

ptep i d iy

d'activité

Industrie

82%172%

77%

79% 79% | 76%

77%

Construction
Tertiaire

|84% 86% | 85% 184%

Type de Temps de Taille de
contrat  travail

Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,
Intérim, Apprestissage)

A temps complet
A temps partiel
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP

ST Moins de 50 salariés

Ne dispose pas d'une IRP

CETTY 81% ) 78% | 80% | 83% {81%

83% 1 82% [EEFA) VALY 81% 1 82% 182%

' ' '
I G [ S
] ]
1
1

81%!

VZEB 66%  68% 67% | 64%
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NTERACTIVE

Présence Membre
I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

(o]1]}

84% 1 81% ! 86% 83% |82%| 85% ' 83% | 91% ' 84%




Les conséquences négatives anticipées : Parmi les critiques que peut engendrer ce L

, , : . . i . harris
type d’espace, c’est le risque de contrdle des salariés qui est le plus redouté (pour 4 e
salariés sur 10).

Selon vous, la mise en place de tels espaces de discussion peut-il avoir pour conséquence de ... ?

-Atous,en % -

( Oui N\ Non A
Accroitre le contrdle sur les salariés 39% 60%
Créer des conflitsél?rigiasiec:;ladrzl:'i::llfiﬁfirslsraIe de travail, le 32% 67%
Complexifier I'organisation du travail 31% 68%
Ralentir I'activité, faire perdre du temps 30% 69%
Dégrader les relations en‘;c:gxlie:]_rstzlariés et les managers de 30% 70%

B Oui, certainement = Oui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas ' Ne se prononce pas
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Les conséquences négatives anticipées : Les plus jeunes, les ouvriers et les salariés

ne disposant pas d’IRP redoutent plus que les autres les potentiels désagréments
de ces espaces.

Selon vous, la mise en place de tels espaces de discussion peut-il avoir pour conséquence de ... ?

- Atous, en % -

ST Oui

IAccroitre le controle sur les
salaries |

Créer des conflits, dégrader
I'ambiance générale de travail,

Complexifier I'organisation du
travail
Ralentir I'activité, faire perdre
du temps

Dégrader les relations entre les

salariés et les managers de

39%

32%

31%

30%

30%

proximité

Un homme

Une femme

29%!30%

18-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50 ans et plus
Région Parisienne

Région d'habitation

Province
Nord-Ouest

30%:29

Sud-Ouest

(o)
(%]
-l

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

30%;35%

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur public

30%129%

Secteur
d'activité

Industrie
Construction
Tertiaire

Type de
contrat

Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD,

Intérim, Apprestissage)
A temps complet
A temps partiel

Taille de
I'entreprise/administration

ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés

138%

36%136%!38%38%

132%

-

[P
1

30%:i33%:2

32%32%!29%

29%124%!33%!29%

harris

INTERACTIVE »

Présence Membre
d'une d'une
IRP IRP

Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

28%;30%

R R P
'

25%129%
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Existence actuelle d’un outil numérique au sein de la structure : Un peu plus d’1 salarié sur 10 —
dispose d’un espace de discussion virtuel au travail et prés de la moitié I’a déja utilisé. 1arris

Existe-il un espace de discussion virtuel dans votre entreprise / administration, c’est-a-dire une plateforme numérique ot vous pouvez discuter de votre
travail, noter les problémes que vous rencontrez, soumettre des idées ... ?

-Atous, en % -

46% des salariés qui
disposent d’un espace de
discussion virtuel au travail
ont déja utilisé cet outil

Sous-total Oui : 13%
Sous-total Non : 86%
= Plus de 500 salariés : 17%

= .de 50 salariés: 91% = 18-29ans:17%

MW Oui, et vous l'utilisez i Oui, mais vous ne l'utilisez pas
H Non, et s'il en existait un, vous I'utiliseriez B Non, et s'il en existait un, vous ne l'utiliseriez pas

Ne se prononce pas



Existence actuelle d’un outil numérique au sein de la structure : Qu’ils possedent ou non cet harﬁs/—\
outil, 4 salariés sur 10 ne le jugent pas utile au travail. o

Existe-il un espace de discussion virtuel dans votre entreprise / administration, c’est-a-dire une plateforme numérique ot vous pouvez discuter de votre
travail, noter les problémes que vous rencontrez, soumettre des idées ... ?

-Atous,en % -

Sous-total N’utilise pas / N'utiliserait pas Sous-total Utilise / Utiliserait : 60%
40%
= 40-49 ans : 64%
= Professions intermédiaires : 46% = Employés : 66%
= Plus de 500 salariés : 45% = - de 50 salariés : 66%
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Existence actuelle d’'un outil numérique au sein de la structure : Qu’il existe déja ou harris
pas encore, l'intention de participation a ces espaces est plus important chez les "«
employés et les salariés de petites structures.

Existe-il un espace de discussion virtuel dans votre entreprise / administration, c’est-a-dire une plateforme numérique ot vous pouvez discuter de votre
travail, noter les probléemes que vous rencontrez, soumettre des idées ... ?

-Atous,en % -

Secteur
Région d'habitation public /
privé

Secteur Type de Temps de Taille de Présence Membre
d'activité contrat travail I'entreprise/administration  d'une IRP d'une IRP

18-29 ans
30-39 ans
Industrie
Tertiaire

o
£
£

&
o
c

=l

50 ans et plus
Région Parisienne
Province
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Employés
Secteur privé
Secteur public
Construction
Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
Apprestissage)

A temps complet
A temps partiel
ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 a 500 salariés
ST Plus de 500 salariés
Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

ST Oui 6|15%}12% 39 15% 1 13% | 13%14% | 14% | 7% 13%16% 1% 13%| 14% | 10%

Non, et s’il en existait un, vous
I'utiliseriez

ST N'utilise pas / N'utiliserait pas |a ! I : -4-0%:4056-: 38%:44%:36%:459-6
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Evocations de I'espace de discussion idéal : quelques verbatims

oS

harris

INTERACTIVE »

Au final, quel serait selon vous I'espace de discussion idéal au sein de votre entreprise / administration ? Vous pouvez noter ici tout ce qui vous vient a
I’esprit : Quels sont ses enjeux ? A quel moment, ol et comment il se déroule ? Avec qui ? Dans quelles conditions ? (Question ouverte, réponses

spontanées)
- A tous -

« Une courte réunion entre midi
et deux dans une salle agréable,
en petits groupes, avec un
interlocuteur  extérieur,  des
managers et employés, sur une
base volontaire, un agenda clair
que tout le monde a accepté a
l'avance, un respect de I'horaire
et du temps de parole de chacun,
un compte-rendu distribué apres,
des actions claires, suivies dans
le temps, pour un résultat
concret. »

«Devrait étre organisé par une personne externe a
I'entreprise ayant fait de la psychologie. Une fois
par trimestre ou a la demande de plusieurs

« Déjeuner, maximum 10 personnes de
services différents, animateur extérieur a
I’entreprise, ordre du jour ou 1 a 2 thémes a

B aborder. »
personnes. Le but est que les salariés se sentent
reconnus, pris en considération. »
«Permettre d'aborder tous les sujets relatifs
au travail du quotidien afin de pérenniser sur
Semalsnéi rvice le long terme sans que cela n’ait d’effets
jour neutre pourrait POUVOIT négatifs sur le personnel, cela doit se faire
o é'-luiIJe Id e@eSparole pe rSOQﬂS'eeS t 0 u S avec la hiérarchie, dans une salle de réunion
conditions ou tout le monde peut participer. »
i smpioyes reunion
«\ILII *LIr personnel

anon i d|rect|on~w.
aﬂn "‘Vfllf_(nllr‘guos

amellorer_ | h h |
cmeacun mett I iérarchie pom pal’le

n
comme

ensemble echanger m
IibrEEtre ||PU l'ﬂnr"ll:"l'
ouvert

plu

rse-

travail

SUpErie

salarles

rsonnel temps
problémes SUJ“S
réunions

« Un espace en ligne permettant de soumettre
des points et de consulter les éléments soumis

« Un espace internet uniquement accessible
par les employés ou l'on peut parler
anonymement des problemes et faire des
propositions utiles a I'entreprise, s'utilisant
chez soi sans étre stressé et sans empiéter
sur les heures de travail. »

« Des réunions mensuelles non obligatoires
ou l'on parlerait d'astuces pour améliorer
notre travail, avec toute l'entreprise ou
seulement les personnes qui font le méme
travail a voir. »

par d'autres personnes. Puis des réunions
réguliéres pour échanger sur certains des points
remontés. Un échange direct entre les
collaborateurs et leur manager, les RH et/ou la
direction sans les représentants du personnel. »

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le
visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs
réponses. L'emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.



Evocations de I'espace de discussion idéal : la forme, la teneur de la harrie
. i . . arris
discussion et les protagonistes sont tout aussi importants.

Au final, quel serait selon vous I'espace de discussion idéal au sein de votre entreprise / administration ? Vous pouvez noter ici tout ce qui vous vient a
I’esprit : Quels sont ses enjeux ? A quel moment, ol et comment il se déroule ? Avec qui ? Dans quelles conditions ? (Question ouverte, réponses
spontanées)

-Atous, en % - .
ST Protagonistes 26

Supérieurs hiérarchiques 11
Quvert a tous 7
Personnes du service 5
Permet extérieure a l'entreprise 5
Personnes de plusieurs services 2
RP 2
Entretien individuel avec la hiérarchie 1
ST Teneur de la discussion 24
Evoquer les problémes de services, de la société - 11
Condition de travail, organisation 11
Liberté de parole 8
Proposer des idées pour I'entreprise 2
Evolution personnelle 1
Productivité 1
ST Forme de I'espace de discussion 24
Dans un lieu neutre 9
Lors d'un repas, autour de la machine a café 6
Sur un site web 5
Groupe de travail 3
Anonymat 3
Une boite a idées 2
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Evocations de I’espace de discussion idéal : la périodicité des réunions
apparait moins prioritaire.

Au final, quel serait selon vous I'espace de discussion idéal au sein de votre entreprise / administration ? Vous pouvez noter ici tout ce qui vous vient a
I’esprit : Quels sont ses enjeux ? A quel moment, ol et comment il se déroule ? Avec qui ? Dans quelles conditions ? (Question ouverte, réponses
spontanées)

harris

-Atous,en % -

ST Temporalité

Chaque mois

Chaque semaine

Quand c'est nécessaire

Chaque trimestre

Une fois par an

En milieu de journée

A n'importe quel moment de la journée

ST Motifs d'oppositions aux espaces de discussion

Un tel espace n'est pas possible

Ne sert a rien
Rien J
Autre |

Ne se prononce pas
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Evocations de I’espace de discussion idéal

exigeantes sur les modalités de tenue d’un espace de discussion.

les femmes sont plus prolixes et harfic

INTERACTIVE &

Au final, quel serait selon vous I'espace de discussion idéal au sein de votre entreprise / administration ? Vous pouvez noter ici tout ce qui vous vient a

I’esprit : Quels sont ses enjeux ? A quel moment, ol et comment il se déroule ?

spontanées)

Entretien individuel avec la
hiérarchie

Evoquer les problémes de service,
delasociéte |
Liberté de parole (sans étre
stigmatisé par la hiérarchie) _____ |

Proposer des idées pour
I'entreprise

Productivité

11%

11%
8%
2%

1%

1%

IST Forme de I'espace de discussion

Lors d'un repas, autour de la
machine a café

Une femme

1% : 1%
20% 27%

8% 14% [k

10% ! 11%
:

18-29 ans

30-39 ans

111%!
.

50 ans et plus

9%

Région Parisienne

Province

Nord-Est

Région d'habitation

Nord-Ouest

,1%

10%

Sud-Ouest

Professions intermédiaires

61 1% |

Employés
QOuvriers

1% 12%

1% 1% | 1% |

Secteur
public /
privé

Secteur privé

Industrie

4%

3%

a% !

2%

ii%

7%'8%

9% J'é% :10%

Secteur
d'activité

Construction

Tertiaire

Type de Temps de

contrat

Contrat CDI

Contrat hors CDI (CDD,

Intérim, Apprestissage)

;[ 26% |

2%

5%

127%|2
7% |

10%

10%; 114%

8%,7%

travail

A temps complet

A temps partiel

Avec qui ? Dans quelles conditions ? (Question ouverte, réponses

Taille de
I'entreprise/administration

Présence Membre
d'une IRP d'une IRP

51 & 100 salariés

101 a 250 salariés

251 a 500 salariés

ST Moins de 50 salariés

ST De 50 a 500 salariés

ST Plus de 500 salariés

Dispose d'une IRP

Ne dispose pas d'une IRP

%1 2_9_% 28% 20%

A%

7%

0% |
|} 1

0% |

0% 1 0% i 1%

3%

11%!

9%

4%
3% :

1%

12%
2%

% -

7%

4%

10%:

5%

8% |11
9%

2% 1 2% | 2% | 1% |
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Evocations de I'espace de discussion idéal : y compris en ce qui concerne la haris

périodicité de ces espaces.

INTERACTIVE »

Au final, quel serait selon vous I'espace de discussion idéal au sein de votre entreprise / administration ? Vous pouvez noter ici tout ce qui vous vient a
Iesprit : Quels sont ses enjeux ? A quel moment, ol et comment il se déroule ? Avec qui ? Dans quelles conditions ? (Question ouverte, réponses

spontanées)
- Atous -

2/2

ST Temporalité

Ne se prononce pas

Un homme
Une femme

13% 20%
4% 9%

0% | 1%
.-.-:. -

2% 1 2%
b

2% | 1%

40-49 ans

50 ans et plus
Région Parisienne

Région d'habitation

Province

Nord-Ouest

Sud-Ouest

Professions intermédiaires

0%

CSP-

4%

Employés

Ouvriers

Secteur
public /
privé

Secteur privé
Secteur public

16%! 14%! 16% 17% 1 19% ' 13%| 16%!

Secteur
d'activité

Industrie
Construction
Tertiaire

14% ' 20%: 16%

Type de
contrat

Contrat CDI
Contrat hors CDI (CDD, Intérim,
Apprestissage)

17% 12%|

1% 1 0%

[P T —

43% 139%

Temps de
travail

A temps complet
A temps partiel

16% 1 18%

43% 1 40%

Taille de
I'entreprise/administration

ST Moins de 50 salariés
ST De 50 a 500 salariés
51 a 100 salariés
101 a 250 salariés
251 3 500 salariés
ST Plus de 500 salariés

%1 12% ! 15% 20% | 15% | 16% 15%

4% |

44% 142% 1 39% 1 47% 137% ! 42%

Présence

Membre

d'une IRP d'une IRP

Dispose d'une IRP
Ne dispose pas d'une IRP

2%

41% 1 46%
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