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"""f_iVIéthodoIogie d’enquéte

e Enquéte réalisée en ligne du 18 au 28 novembre 2011.

e Echantillon de 1002 individus représentatifs de la population d’lle-de-France dgée de
18 ans et plus, a partir de I’access panel Harris Interactive.

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe, dge,
catégorie socioprofessionnelle et département de l'interviewé(e).
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Les perceptions sur le systeme de santé en lle-de-France
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n systéme de santé francilien globalement satisfaisant, a
I’exception des établissement spécialisés

De maniére générale, estimez-vous que le systéme de santé en lle-de-France est trés satisfaisant, plutét
satisfaisant, plutét pas satisfaisant ou pas du tout satisfaisant en ce qui concerne ... ?

78% 18%
Les médecins généralistes 63%

69% 26%
1 63% 32%
129% 51%
dépendantes 1% 28%
- 128% 48%
es établissements pour personnes
o e B 2w
W Tres satisfaisant Plutot satisfaisant [ Plut6t pas satisfaisant M Pas du tout satisfaisant 7 Ne se prononce pas

harris

© Harris Interactive INTERACTIVE 5




Deux points de crispation néanmoins :

—

I’égalité d’acces aux soins

et les délais de prise de rendez-vous

Plus précisément, estimez-vous que le systéme de santé en lle-de-France est trés satisfaisant, plutét
satisfaisant, plutét pas satisfaisant ou pas du tout satisfaisant en ce qui concerne ... ?

80% 16%
La qualité des soins —- 68% -A
7 64% 31%
La qualité de I'accueil et I'attention aux demandes des
. . . 58%
patients de la part des professionnels de santé
152% 43%
L'organisation du systéme de santé l 48% _
1 42% 52%
L'égalité d’acces aux soins quels que soient ses revenus . 36%

139% 54%

L'égalité d’acces aux soins quel que soit I'endroit ot I'on se l 35% _

trouve en lle-de-France 0
127% 70%
Les délais pour obtenir un rendez-vous 24%

M Treés satisfaisant Plutot satisfaisant
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1 Plut6t pas satisfaisant

B Pas du tout satisfaisant [ Ne se prononce pas
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o

e majorité de Franciliens déclarent pourtant habiter 2 proximité

de professionnels et d’établissements de santé

Avez-vous pres de chez vous les professionnels et services de santé suivants ?

99% 1%
Un pharmacien 16% 1I6

97% 2%
Un généraliste 28% ll%
) 86% 13%
) 85% 14%
) 82% 16%
Un service
W Trés prés Assez pres I Assez loin M Trés loin I Ne se prononce pas
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L'information et I’entrée dans le parcours de santé
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{mé’;cin reste LE référent lors de la recherche d’un professionnel
de santé, mais I’entourage joue un role non négligeable

Lorsque vous recherchez un professionnel de santé, indiquez vers qui vous étes susceptible de vous tourner
en priorité. (Deux réponses possibles)

Votre médecin

81%

Vos proches (familles, amis, collegues)

Un pharmacien

Les sites de services publics de la santé comme le site de I'Assurance
Maladie (ameli.fr), le site du Ministere de la Santé, etc.

Les sites et forums grand public consacrés a la santé sur Internet
(comme Doctissimo)

Votre mutuelle

Les médias (télévision, presse avec par exemple les palmares des
établissements de santé)

Autre

Ne se prononce pas
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/Iﬁ)afs important des sites Internet grand public lors de la
recherche d’informations sur la santé en général

Et lorsque vous recherchez une information de santé, par exemple des informations sur un symptéme, une
pathologie, un médicament ou une information générale sur la santé (nutrition, sport, etc.), indiquez vers
qui vous étes susceptible de vous tourner en priorité. ( Deux réponses possibles)

Votre médecin

65%

Les sites et forums grand public consacrés a la santé sur Internet
(comme Doctissimo)

Un pharmacien

Vos proches (familles, amis, collegues)

Les sites de services publics de la santé comme le site de I'Assurance
Maladie (ameli.fr), le site du Ministere de la Santé, etc.

Les médias (télévision, presse avec par exemple les palmareés des
établissements de santé)

Votre mutuelle

Autre

Ne se prononce pas 1%

_,‘,-"’_'_"‘\-
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Le délai d’attente presque aussi déterminant que la recommandation
d’un professionnel de santé pour choisir un médecin ou un établissement

Quand vous devez choisir un professionnel ou un établissement de santé, chacun des criteres suivants joue-t-
il un réle tres important, plutét important, plutét pas important ou pas du tout important ?

91% 7%
Qu'il vous ait été recommandé par un professionnel
de santé 45% %
i 88% 10%
i 81% 17%
i 76% 21%
Qu'il vous ait été recommandé par un proche - 55% -%
) 75% 22%
Le montant de la part financiere qui restera a votre o
7 o o
Les informations publiées (presse, sites Internet, 43% 53%
forums en ligne...) concernant la qualité des soins et 35% _
services
B Tres important Plutét important M Plutot pas important M Pas du tout important I Ne se prononce pas__{...-—----.,,
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Plus de 4 Franciliens sur 10 déclarent avoir déja renoncé a des
soins dont plus d’un quart, plusieurs fois

Vous est-il déja arrivé de renoncer a des soins pour vous ou un membre de votre foyer ?

Sous-total Oui :
42%

B Qui, plusieurs fois = Oui, une fois B Non, jamais
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mes soins mais aussi les délais en sont les principales
causes

Pour quelles raisons principales ? (Deux réponses possibles)

- A ceux qui déclarent avoir déja renoncé a des soins pour eux-mémes ou pour un méme de leur foyer (42% de I'échantillon) -

Vous n‘aviez pas les moyens financiers 59%
Les délais d'attente étaient trop importants

Vous pensiez que cela n'était pas vraiment nécessaire
Vous n‘aviez pas le temps

Vous n‘avez pas réussi a obtenir un rendez-vous
C'était trop loin de votre domicile

Vous aviez peur (des résultats, des examens...)

Vous n‘avez pas trouvé qui consulter

Autre

Total supérieur a 100%, les personnes interrogées ayant pu donner deux réponses ha rrl S
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Les droits des usagers et patients et la démocratie sanitaire
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mes patients et des usagers du systeme de santé sont connus
de 6 Franciliens sur 10, mais moins d’un quart sait bien ce dont il s’agit

Avez-vous déja entendu parler des droits des patients et des usagers du systeme de santé ?

Sous-total Oui :

99%
37%
B Oui, et je vois bien ce dont il s'agit Oui, mais je ne vois pas vraiment ce dont il s'agit ® Non
h = i
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Les Franciliens sont partagés sur leur application
Estimez-vous que les droits des patients et des usagers du systéeme de santé sont trés bien, assez bien, assez
mal ou tres mal respectés en lle-de-France ?
Sous-total
Bien respectés : 52%
49%
Sous-total
Mal respectés : 33%
M Tres bien Assez bien m Assez mal B Tres mal I Ne se prononce pas
-_-(__.-'—_--q,‘
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Fréquence de consultation des professionnels de santé par les
Franciliens

Au cours des 12 derniers mois, combien de fois vous étes-vous rendu, pour vous ou pour un proche ...?

Chez un médecin généraliste

Chez un spécialiste (ophtalmologue,
dermatologue, cardiologue...)

A l'hépital, dans une clinigque

Dans un établissement pour personnes agées
dépendantes ou personnes handicapées

Wl Zéro fois M Une fois Deux a trois fois 7 Plus de trois fois
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