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"""MMéthodologie d’enquéte

e Enquéte réalisée par téléphone du 13 au 18 janvier

e Echantillon de 1005 individus représentatifs de la population francaise Ggée
de 18 ans et plus.

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes :
sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

e Aide ala lecture : les chiffres sur fond vert sont ceux qui apparaissent le plus
significativement au dessus du chiffre aupres de 'ensemble de la population
interrogée tandis que les chiffres sur fond rouge sont ceux qui apparaissent le
plus significativement en-dessous.
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22% des Francais estiment qu’il y a aujourd’hui trop de dématérialisation
des services publics et autant considerent qu’il n’y en a pas assez

Aujourd’hui, de plus en plus de services publics sont « dématérialisés », c'est-a-dire que des procédures
administratives et des échanges entre citoyens et administrations publiques peuvent se faire par voie
électronique grdce aux nouvelles technologies (comme la déclaration de revenus pour les impdts, les
relations avec la CAF...). Estimez-vous qu’aujourd’hui, il y a trop, pas assez ou ni trop ni pas assez de
possibilités offertes d’effectuer des démarches administratives en ligne ?

~

Personnes dgées de 65 ans et + : 36%

N’a pas d’acces a Internet : 36%

Peu ou pas diplébmés : 27%

Habitants de communes de moins de 2000
personnes : 27%

/
(Cadres et professions libérales : 38% \

Hommes : 28%

25—-34 ans : 30%

Dipléme supérieur a Bac +2 : 30%
Habitants de la Région parisienne : 30%
Se connecte a Internet tous les jours ou

Qresque £ 26% /

= Trop " Pas assez = Nitrop, ni pas assez " Ne se prononce pas S
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Résultats détaillés

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

18a 24 ans
25a34ans
35a49ans
50a 64 ans
libérales
Inactifs

65 ans et plus
intermédiaires
CSP-
Dont Employés
Dont Ouvriers
A son compte
BEPC, CAP, BEP

Agriculteurs / Artisans,
Commergants, Chefs
d'entreprise
Dont professions
Dont Retraités
Salariés
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Sans dipléme / Primaire
Supérieur a Bac+2

Dont Cadres, professions
A la recherche d'un emploi

Aujourd’hui, de plus en plus de services publics sont « dématérialisés », c'est-a-dire que des procédures administratives et des échanges entre
citoyens et administrations publiques peuvent se faire par voie électronique grace aux nouvelles technologies (comme la déclaration de revenus pour
les impots, les relations avec la CAF...). Estimez-vous qu’aujourd’hui, il y a trop, pas assez ou ni trop ni pas assez de possibilités offertes d’effectuer des
démarches administratives en ligne ?

9%

Ne se prononce pas
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Résultats détaillés

Région d'habitation Taille d'agglomération

Région Parisienne
ST Province
Bassin Parisien Ouest
Bassin parisien Est
Nord
Ouest
Est
Sud Ouest
Centre Est
Mediterranée
000 habitants
moins de 20 000 habitants
Agglomération de 20 000 a
moins de 100 000 habitants
000 habitants
Agglomération parisienne

Agglomération de 2 000 a

Agglomération de moins de 2
Agglomération de plus de 100

Aujourd’hui, de plus en plus de services publics sont « dématérialisés », c'est-a-dire que des procédures administratives et des échanges entre
citoyens et administrations publiques peuvent se faire par voie électronique grace aux nouvelles technologies (comme la déclaration de revenus
pour les impots, les relations avec la CAF...). Estimez-vous qu’aujourd’hui, il y a trop, pas assez ou ni trop ni pas assez de possibilités offertes
d’effectuer des démarches administratives en ligne ?

22% 20% 22% 18% 18%

44% 49% 46%

Ne se prononce pas 9% 10% : 8% 10% © 15% : 11% : 10% @ 9% 12% © 11%

44%
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Résultats détaillés

A déja
enregistré
au moins un
Fréquence de connexion a type de

Proximité politique VT e

person-
nelles en
ligne
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Aujourd’hui, de plus en plus de services publics sont « dématérialisés », c'est-a-dire que des procédures administratives et des échanges
entre citoyens et administrations publiques peuvent se faire par voie électronique grace aux nouvelles technologies (comme la déclaration de
revenus pour les impots, les relations avec la CAF...). Estimez-vous qu’aujourd’hui, il y a trop, pas assez ou ni trop ni pas assez de possibilités
offertes d’effectuer des démarches administratives en ligne ?

rop 22% 20% 19% 23% 16% 21%

22% 23% 26% 26% 22%

57% 48% 47% 55% 50%

8% 9% 11%

Pas assez

Ne se prononce pas 9% 4%
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Adhésion a des affirmations sur I’enregistrement de données personnelles
en ligne

De plus en plus d’administrations proposent d’enregistrer, via Internet, des données personnelles en ligne, comme
par exemple vos données d’état civil ou des informations concernant votre situation financiére, votre situation
professionnelle, votre santé, les services auxquels vous recourez (emplois a domicile, soutien scolaire....) ou encore
les activités municipales auxquelles vous étes inscrit, etc. Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me
dire si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord ?

Cela entraine une perte de contact avec les agents des administrations 83%
publiques et on risque de ne plus pouvoir parler a quelqu’un directement 26%

lorsque I'on en a besoin

A . - : : 79%
Vous pensez que la sécurité n’est pas garantie et qu’il n'est pas impossible _ 30%
qu'un jour ces données soient rendues publiques 2
Il est risqué d’enregistrer des données personnelles sur les sites i 77%

d’administration, elles peuvent étre piratées a des fins malhonnétes _ 28%

(usurpation d'identité, utilisation frauduleuse de compte bancaire...) |

0,
Cela permet d’effectuer les démarches administratives plus rapidement et de _74%’ 39% e 2
gagner du temps grace aux données pré-enregistrées 2 m1@|
| 64%
Il est parfois difficile de se servir de ces services en ligne _ 31%

7 58%
Il existe un risque de revente des données personnelles par les pouvoirs publics _ 24%
a des organismes prives pour des fins de démarchage =

55%

Cela permet d’offrir un service plus adapté a chacune des situations
personnelles

37% I

B Tout a fait d’accord Plutot d’accord ™ Plutot pas d’accord M Pasdu tout d’accord M Ne se prononﬁ% ~
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__Résultats détaillés

Sexe CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome
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Cela entraine une perte de contact avec les agents des administrations publiques et on risque de ne plus pouvoir parler a quelqu'un directement
lorsque I'on en a besoin

ST D'acc

ord

©85% | 85% '

- 14%
: 8% | 7% 10% 9% 9% | 8% 6% 6% 7% 10%

:84% : 85% £81% : 83%

61%
27%

Ne se prononce pas 2% 4%

Vous pensez que la sécurité n'est pas garantie et qu'il n'est

ST D'accord

Ne se prononce pas : : F2% 2% P 2% 7 3% : :
Il est risqué d'enregistrer des données personnelles sur les sites d'administration, elles peuvent étre piratées a des fins malhonnétes: usurpation
d'identité, utilisation frauduleuse de compte bancaire...
ST D'accord 77% | 76% : 72% : 81% : 73% : 79% :

2% 1%

176% : 77% : 81%

75% 77%

78% : 75% : 76%

Ne se prononce pas F1% G 2%
© I nTanio nieiravuve
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__Résultats détaillés

Région d'habitation Taille d'agglomération

Région Parisienne
ST Province
Bassin parisien Est
Sud Ouest
Centre Est
Mediterranée
Agglomération de
moins de 2 000
habitants
habitants
Agglomération
parisienne

000 a moins de 100 000

Agglomération de 20
Agglomération de plus
de 100 000 habitants

Bassin Parisien Ouest
Agglomération de 2
000 a moins de 20 000

parler a quel

Cela entraine une perte de contact avec les agents des administrations publiques et on risque de ne plus pouvoir
directement lorsque I'on en a besoin
ST D'accord 83% 79% 86%

61%

26%

12%

Plutot pas d'accord 8% 6% 6% :
PanUtOUtdaccord ........................... 7% 6% | | | | 5% ...........
Neseprononcepas | 2% | o w 3% 2% 3% . 2% | 4% 3% | 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 2% | 1%
Vous pensez que la séc st pas garantie et qu'il n'est pas impossible qu'un jour ces données soient rendues publiques

ST D'accord 78% 80% 83% 82% : 78% : 77% : 78% 81% 75% 81%

53% 52% 53% 47% 52%

25% 29% 29% 29%

Ne se prononce pas 3% 1%

Il est risqué d'enregistrer des données personnelles sur les sites d'administration, elles
usurpation d'identité, utilisation frauduleuse de compte bancaire...

ST D'accord 77%

50%

28%

79%

11%

Neseprononcepas 4% 3% 2% 2%




__Résultats détaillés et

A déja
Sentiment qu'il y enregistré
a...de au moins
Fréquence de connexion a possibilités un type de

S SIE R g Internet d'effectuer des données

démarches en person-
ligne nelles en
ligne
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Cela entraine une perte de contact avec les agents des administrations publiques et on risque de ne plus pouvoir parler a quelqu'un directement lorsque
I'on en a besoin

ST D'accord

15% : 13%

Ne se prononce pas : : : ; :
Il est risqué d'enregistrer des données personnelles sur les sites d'administration, elles peuvent étre piratées a des fins malhonnétes: usurpation

d'identité, utilisation frauduleuse de compte bancaire...
L 79% | 77% 77% L 78% | 73% 78% | 77%

ST D'accord

78%

| 52%

€ Se prononce pas
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ST D'accord

Ne se prononce pas

ST D'accord

Il est parfois difficil

_—Résultats détaillés

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

Bac
Bac +2

res, professions
CSP-

Inactifs
Dont Retraités
Salariés

Dont Ouvriers
A son compte

50 a 64 ans
65 ans et plus

18a 24 ans
25334 ans
35a49 ans

Commergants, Chefs
d'entreprise
" Dont Profes-sions
intermédiaires
Dont Employés
BEPC, CAP, BEP
Supérieur a Bac+2

" Alarecherched'un
Sans dipléme / Primaire

Agriculteurs / Artisans,
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public

=)

Cela permet d'effectuer les démarches administratives plus rapidement et de gagner du temps grace aux données pré-enregistrées

40% | 36%

10% § 11%

3% | 66% : 63%

1% | 33%

2% 9%
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Résultats détaillés

Région d'habitation

ST Province

Région Parisienne
Bassin Parisien Ouest

Bassin parisien Est

ST D'accord

Ne se prononce pas

Il est parfois difficile de se servir de ces services

ST D'accord

Ne se prononce pas

Sud Ouest

Centre Est

Mediterranée

Taille d'agglomération
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Cela permet d'effectuer les démarches administratives plus rapidement et de gagner du temps grace aux données pré-enregistrées
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__Résultats détaillés

A déja
Sentiment qu'il enregistré
y a...de au moins
Fréquence de connexion a  possibilités un type de

Proximité politique Internet d'effectuer des données

démarches en person-
ligne nelles en
ligne
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Cela permet d'effectuer les démarches administratives plus rapidement et de gagner du temps grace aux données pré-enregistrées

ST D'accord

e aw s Earas aw | aw | 4 | aw

Plutét pas d'accord 1 ; ; ; ; ; ; 11% | 10% ; 9% | 10% | 10% : 12%

1% 1% | 1%

Plutot d'accord 3 37% © 34% | 34% : 32%

Ne se prononce pas 3% 3% 2% 1%

Il est parfois difficile de se servir de ces services en ligne

ST D'accord 64% 65% :

ST Pas d'accord

Plutotpas daccord | 19% (SR 25 NS 17 N o1 [

Pasdutoutdaccord | 10% | 11% | 3% | 1% 7% 0% 1%  10% 0% | 14% | 10% | 12 s
Neseprononcepas | 7% | 5% | 3% | 6% | 4% | 6% o IR = Rl
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" Résultats deétaillés

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

emploi

18a 24 ans
25a34ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Agriculteurs / Artisans,
Commergants, Chefs
d'entreprise
libérales
Dont Profes-sions
intermédiaires
Dont Employés
Dont Ouvriers
Inactifs
Dont Retraités
Salariés
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
A la recherche d'un
A son compte
Sans dipléme / Primaire
BEPC, CAP, BEP
Supérieur a Bac+2

Dont Cadres, professions

Il existe un risque de revente des données personnelles par les pouvoirs publics a des organismes privés pour des fins de démarchage

ST D'accord

Ne se prononce pas
Cela permet d'offrir

ST D'accord

23% | 24% | 25% '

3% | 4%
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Résultats détaillés

Région Parisienne
ST Province

ST D'accord

Ne se prononce pas

Bassin Parisien Ouest

Région d'habitation

Bassin parisien Est

Sud Ouest

Centre Est

Mediterranée

Il existe un risque de revente des données personnelles par les pouvoirs publics a des organismes pri

Taille d'agglomération
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—TRésultats détaillés

A déja
Sentiment qu'il enregistré

y a...de au moins
Proximité politique Fréquence de connexion a possibilités un type de
Internet d'effectuer des données
démarches en person-
ligne nelles en
ligne
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Il existe un risque de revente des données personnelles par les pouvoirs publics a des organismes privés pour des fins de démarchage

ST D'accord 58%

| 57%

Ne se prononce pas 3%

Cela permet d'offrir un service plus adapté a chacune des situations personnelles

ST D'accord 55% | 55% 56% : 51% : 58% ' | 59% | 61% :

Tout 2 fait d'accord 18% D 12%  18% | 19% | ©20%

ST Pas d'accord 1% | 43% - 41% | 47% | 40% :

D 25% © 25%  25% . 22%

3%

S L 2% 2% P 2% 4% 4% i 5% i 4% 1% | 1%

Ne se prononce pas 5% 5%
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Attrait pour I'’enregistrement de données personnelles en ligne

Pour chacun des types d’informations suivants, seriez-vous prét ou pas prét a les enregistrer sur le site d’une
administration ?

Aux personnes disposant d’un accés Internet

34% 37%

21% 10% Iz
42%

24% 12% s

% 14% NG
38% 44%

26% 12% 2%
32% 53%

21% 13% 072 %
17% 70%

11%  16% NS
37% 54%

Vos données d’Etat Civil (nom, prénom, lieu de naissance...)

Votre situation familiale (mariage, PACS, enfants...)

Vos coordonnées bancaires
Votre situation professionnelle (employeur, type de contrat...)
Les prestations sociales dont vous bénéficiez

Vos revenus (salaires, patrimoine...)

Vos origines (nom, prénom et lieu de naissance de vos parents et

3%
grands-parents) S Tl
53%
Votre casier judiciaire 23% 11% Az
68%

17% S

Votre dossier médical

W Je l'ai déja fait  mTout a fait prét Plutot prét Plutot pas prét  m Pas prét du tout (Ne se prononce pas)

_{,__—-——-..\
harris
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Attrait pour I'’enregistrement de données personnelles en ligne

Nombre de types de données déja enregistrées en ligne sur les 9 testés

Aux personnes disposant d’un accés Internet

16% des internautes
indiquent n’étre préts

0 52% | .

a enregistrer aucun de
AU Moins un n5o, ces types d.e données

i en ligne

Dont 1 20%

bont 2 9% {  Bac+2:1,86

i CSP+ :1,69

Dont 3 ou 4 11% Enmoyenne : EpriEyRrSEpL:

. 1,25 Se connecte tous les jours

Dont 5 ou plus 8% :  oupresque: 1,41

INTERACTIVE




_Résultats détaillés e

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

Homme
Femme
18a 24 ans
25a34ans
35a49ans
50 a 64 ans
Salariés
s du secteur privé

65 ans et plus

DontCadres,
Dont Profes-sions
intermédiaires
CSP-

Dont Employés
Dont Ouvriers
Inactifs
Dont Retraités
A son compte
BEPC, CAP, BEP
Bac
Bac +2
Supérieur a Bac+2

d'entreprise
professions libérales

Agriculteurs / Artisans,
Commergants, Chefs

" Alarecherched'un

Sans dipléme / Primaire

Vos données d'Etat Civil: nom, prénom, lieu de naissance...

ST L'a déja fait ou est

26%

9% 1 10%

Ne se prononce pas

© Harris Interactive . NTERACTIVE 19
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Région Parisienne
ST Province
Bassin parisien Est

Bassin Parisien Ouest

Vos données d'Etat Civil: nom, prénom, lieu de naissance...

T L'a déja fait ou est prétale

Ne se prononce pas

Région d'habitation

i 25%

Sud Ouest
Centre Est

Taille d'agglomération

de 100 000

Mediterranée
de 2 000 habitants
a moins

habitants

Agglomération de moins
Agglomération de 2 000 a
moins de 20 000 habitants
Agglomération de 20 000

100 000 habitants

Agglomération de plus de
Agglomération parisienne

1% -

© Harris Interactive
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_Résultats détaillés

-

Gauche et Gauche
Gauche
Sous-total Gauche
Dont Parti Socialiste
Les Verts

Sous-total Extréme-
Dont Front de Gauche

Sous-total Extréme-
Dont Europe Ecologie-

Vos données d'Etat Civil: nom, prénom, lieu de naissance...

T L'a déja fait ou est
prétalefaire | . T

Ne se prononce pas

Votre situation familiale:

ST L'a déja fait ou est

Ne se prononce pas

Proximité politique

A déja
Sentiment qu'il enregistré
ya..de au moins
possibilités un type de
d'effectuer des données
démarches en person-
ligne nelles en
ligne

Fréquence de connexion a

Internet
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L 34%

13% !

8% | 12% '

1% 1%

11% : 13% © 13% !




_Résultats détaillés == ——

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

18a 24 ans
25a34ans
35349 ans
50 a 64 ans
Nibérales
intermédiaires
CSP-
Dont Employés
Dont Ouvriers
Inactifs
Dont Retraités
Salariés
A son compte

65 ans et plus
Agriculteurs / Artisans,
Commergants, Chefs
d'entreprise
Dont Profes-sions
Salariés du secteur privé
Sans dipléme / Primaire
BEPC, CAP, BEP
Bac
Bac +2
Supérieur a Bac+2

Salariés du secteur public
A la recherche d'un emploi

Dont Cadres, professions

Vos coordonnées bancaires

ST L'a déja fait ou est

Ne se prononce pas

Votre situation professionnelle: employeur, type de contrat...

ST L'a déja fait ou est
prét a le faire

41%

F13%  11% | 12%

£10%  13%

35%

& |Ne se prononce pas 2% | 2% 2% C1% P 12% : : : : : : Co- 4% 3% 2%
T il io
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ST L'a déja fait ou est prétale

Ne se prononce pas

Q
- /
il
D~
wv

Région Parisienne

Vos coordonnées bancaires

Région d'habitation Taille d'agglomération

ST Province
Bassin Parisien Ouest
Bassin parisien Est
Nord
Ouest
Est
Sud Ouest
Centre Est
Mediterranée
2000 habitants
moins de 100 000 habitants
100 000 habitants

moins de 20 000 habitants

Agglomération de moins de
Agglomération de 2 000 a
Agglomération de 20 000 a
Agglomération de plus de
Agglomération parisienne

Votre situation professionnelle: employeur, type de contrat...

ST L'a déja fait ou est prétale

Ne se prononce pas

I_._._,.---"-__"I--.--
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Bé-suité’t?agtaillés —

e

-

Vos coordonnées bancaires

Ne se prononce pas

© HamiShhieiacuve

ST L'a déja fait ou est

A déja
Sentiment qu'il enregistré
y a...de au moins
possibilités un type de
d'effectuer des données
démarches en person-
ligne nelles en
ligne

Fréquence de connexion a

Proximité politique Internet
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11%  14%

12% : 13%

D 12%  18% | 12% |

2%

11% : 13%

2%

2%

4%

2%

2% 2%
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_Résultats détaillés

18a24 ans
25a34ans

ST L'a déja fait ou est

Ne se prononce pas

Vos revenus: salaires, patrimoine...

ST L'a déja fait ou est
prét a le faire

Ne se prononce pas

CSP de l'interviewé(e) Statut de l'interviewé Niveau de diplome

CSP-
Inactifs
Salariés

Bac
Bac +2

3
(=2
@

libérales

35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Agriculteurs / Artisans,
Commergants, Chefs
d'entreprise
Dont Cadres, professions
" Dont Profes-sions
_Intermédiaires
Dont Employés
Dont Ouvriers
Dont Retraités
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
""Alarecherched'un
A son compte
Sans dipléme / Primaire
BEPC, CAP, BEP
Supérieur a Bac+2

Les prestations sociales dont vous bénéficiez

F17%

10% | 14%

C1% 4%

14%  16% : 16%

DA% -

© Harris Interactive
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B Résultats détaillés e i,

Région d'habitation Taille d'agglomération
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Les prestations sociales dont vous bénéficiez

ST L'a déja fait ou est préta le

34% 29%
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_Résultats détaillés =i

-

A déja
Sentiment qu'il y enregistré
a...de au moins
Fréquence de connexion a possibilités  un type de

U 2 PG Internet d'effectuer des données

démarches en person-
ligne nelles en
ligne
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Les prestations sociales dont vous bénéficiez
ST L'a déja fait ou est prét|
alefaire [0 R NS BN S B
13% i 15% @ 14%

3%

3% 2%

: : : : : : : 7% | 14% 0 11% : 15% | 17%

50%
Ne se prononce pas - 1% 0 - -0 1%
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_Résultats détaillés

-

sions

18a24ans
25a34ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Commergants, Chefs
d'entreprise
Dont Cadres, professions
libérales
intermédiaires
CSP-
Dont Employés

Agriculteurs / Artisans,
Dont Profes:

Vos origines: nom, prénom et lieu de naissance de vos parents et grands-parents

ST L'a déja fait ou est

26% | 22%

Ne se prononce pas

Votre casier judiciaire

ST L'a déja fait ou est
prét a le faire

CSP de l'interviewé(e)

Dont Ouvriers

Inactifs

Dont Retraités

Statut de l'interviewé

Salariés

Salariés du secteur privé

Tzé
£:
O

Salariés du secteur public
A son compte

A la recherche d'un
Sans dipléme / Primaire

Po% 2% 1%

L 2%

Narr

WNTERACTIVE

BEPC, CAP, BEP

Niveau de diplome

Supérieur a Bac+2
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Région d'habitation

Région Parisienne
ST Province
Bassin Parisien Ouest
Bassin parisien Est

Vos origines: nom, prénom et lieu de naissance de vos parents et grands-parents

ST L'a déja fait ou est prétale

Ne se prononce pas

Votre casier judiciaire
ST L'a déja fait ou est préta le

Plutot pas prét(e) 14% 10%

Ne se prononce pas

Sud Ouest

Centre Est
Mediterranée

Agglomération de

moins de 2 000

Taille d'agglomération

habitants
Agglomération de 2
000 a moins de 20
000 habitants
Agglomération de 20
000 a moins de 100
000 habitants
Agglomération de
plus de 100 000
habitants

Agglomération

parisienne

© Harris Interactive
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_Résultats détaillés Sa

A déja
Sentiment qu'il enregistré
ya...de au moins
Fréquence de connexion a possibilités un type de
Internet d'effectuer des données
démarches en person-
ligne nelles en
ligne

-

Proximité politique

Internet

Sous-total Extréme-
Gauche et Gauche
Sous-total Extréme-
Sous-total Gauche
Dont Front de Gauche
Dont Parti Socialiste
Dont Europe Ecologie-
Les Verts
Sous-total Extréme-
Droite et Droite
Sous-total Droite
Dont UMP
Extréme-Droite
Sans préférence
partisane
Dispose d'un acces
Internet
Se connecte tous les
jours ou presque
Se connecte au moins
une fois par semaine
Se connecte moins
d’une fois par semaine
acces
Pas assez
Ni trop, ni pas assez

N'a pas d'

Vos origines: nom, prénom et lieu de naissance de vos parents et grands-parents

T L'a déja fait ou est
&t 3 le fai

Ne se prononce pas

Votre casier judiciaire

ST L'a déja fait ou est

17% | 20% :

9% | 12%

S - 1% | 1% 1%
—TNTERACTIVE 30

1% 2%

Ne se prononce pas
© Harris Interactive




-

_Résultats détaillés

Age

18a 24 ans
25a34ans
35a49ans

otre dossier médical

ST L'a déja fait ou est

Ne se prononce pas
Nombre de type

Moyenne

CSP de l'interviewé(e)

50 a 64 ans
65 ans et plus
Commergants, Chefs
_.d'entreprise
IS
intermédiaires
CSP-
Dont Employés
Dont Ouvriers

Agriculteurs / Artisans,
Dont Profes-sions

Dont Cadres, profession

F17% P 21%

de données déja enregistrées en ligne

© Harris Interactive

Inactifs
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Statut de l'interviewé
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Niveau de diplome

Sans dipléme / Primaire
BEPC, CAP, BEP
Bac
Bac +2
Supérieur a Bac+2

harris
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Résultats détaillés
-

ST Province

Région Parisienne
Bassin Parisien Ouest

Votre dossier médical

ST L'a déja fait ou est prét a
le faire

Moyenne 1,25

Région d'habitation

Bassin parisien Est

Sud Ouest
Centre Est
Mediterranée

© Harris Interactive
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Agglomération
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_Résultats détaillés —_—

A déja
Sentiment qu'il enregistré
ya...de au moins
Fréquence de connexion a possibilités un type de

Szl el e Internet d'effectuer des données

démarches en person-
ligne nelles en
ligne
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Votre dossier médical
T L'a déja fait ou est prétale

3% : 4% 5%

£10% 10% @ 11%

11%

nées déja enregistrées
..................................................................... 51% : 50% : 51% : 52% : 56% 100%
Au moins un 48% | 49% : 50% : : : : : : : 100%

Moyenne

harris
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