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"""J“_-Méthodologie d’enquéte

e Enquéte réalisée en ligne du 20 au 30 juillet 2012.

e Echantillon de 1039 individus représentatifs des salariés de TPE (entreprises ayant
moins de 11 salariés), a partir de I'access panel Harris Interactive.

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe, dge,
secteur d’activité et région de l'interviewé(e).

e Aide a la lecture des résultats détaillés :

— Les chiffres sur fond vert sont ceux qui apparaissent le plus significativement au dessus du
chiffre aupres de I'ensemble de la population interrogée tandis que les chiffres sur fond
orange sont ceux qui apparaissent le plus significativement en-dessous.

— Les chiffres des colonnes comportant une astérisque (*) sont a interpréter avec prudence en
raison de la faiblesse des effectifs.
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Les représentations et les attentes des salariés de TPE
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" Evocations associées au terme d’« efficacité énergétique »

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent spontanément a l'esprit quand vous
pensez a l'exercice de votre métier au quotidien ?

- A tous -
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Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La
taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéeres est celui qui a été le
plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. Lemplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification

particuliere, pas plus que sa couleur. e
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"""'"H(xluelques verbatims illustratifs

« Enrichissant mais fatigant et stressant ».

« Morose, routinier, démotivant, lourdeur administrative ».

« Un métier difficile, du stress, une surcharge de travail ».

« Dans le secteur des arts c’est le temps partiel, les réseaux, les contacts humains ».

« Utilité, respect, bonheur, reconnaissance ».

« Un métier répétitif, lassant, fatigant, sans aucune évolution et sous-payé mais plaisant avec la clientele ».
« Passion, équipe, management ».

« Un travail difficile, peu rémunéré et non reconnu ».

« Valorisant, passionnant, stressant, prenant ».

« Solitaire, intéressant, stressant, angoissant, riche ».

« Jai la chance qu’on me fasse confiance pour garder des enfants car j'aime leur compagnie ».

« Enrichissement, esprit d'équipe, sciences, techniques, innovations, société active, stress, urgence ».

« Les heures supplémentaires, les dessins, les calculs, I'épuisement, trop d'affaires a gérer, les problemes continuels,
I'envie de se décharger des responsabilités ».
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Les salariés de TPE se déclarent tres largement satisfaits d’exercer leur
métier

Vous personnellement, étes-vous tres satisfait, plutét satisfait, plutét pas satisfait ou pas du tout satisfait de
votre métier ?

- A tous -

ST Satisfait :
86%

ST Pas satisfait :
13%

57% _
W Trés satisfait Plutot satisfait 2 Plutét pas satisfait M Pas du tout satisfait 2 Ne se prononce pas
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~  Reésultats détaillés

Région d'habitation Secteur d'activité

Un homme
Une femme

16-24 ans

25-34 ans

35-49ans
50 ans et plus

Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest

ST Province

Région Parisienne

ST Artisanat
Artisanat- construction

Artisanat - alimentation (*)

Artisanat - production de services (*)

Vous personnellement, étes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait de votre métier ?

Commerce

Industrie

ST Satisfait Cri7a8 84% CIAR 85%

Tressatlsfalt ........................................ 2 9%29% ................. . 26% ........................... 30%33% 31% ................................................... . 26%
Pluwtsatlsfalt ..................................... 5 7% 57% ............. » 59% .............................................................................................. » .......
STPassat'sfa't 13% 13% ..............................................................................................................
PIUtét passatlsfalt .............................. 10% ...... 1 0 % ................................................................................................................................
PanUtOUtsatlsfalt ............................. 3% 3% ............................................................................................................................................
Ne . Se pron 0 nce .................................... 1% ........ 1 % ..........................................................................................................................................................

Employé par une profession libérale
Associatif, économie sociale et
solidaire
Employé par des particuliers

© Harris Interactive
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L s ens s
Résultats détaillés

Salarié en CDI

ST Satisfait

Ne se prononce

Type de contrat

Salarié en CDD

Autre

ST moins de 1000 euros

ST de 1001 a 1400 euros

Salaire mensuel moyen

ST 1401 a 1900 euros

ST plus de 1900 euros

Vous personnellement, étes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait de votre métier ?

Revenus nets mensuels du foyer

Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2 300 euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Bac

2 300 a moins de 3 500 euros
3500 a moins de 5 000 euros

Niveau de diplome

Bac+2
Supérieur a Bac+2

© Harris Interactive
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~  Reésultats détaillés

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats Serait prét a adhérer a un syndicat

FO (Force Ouvriére)
La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutét confiance
ST Pas confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout
ST Oui
Oui

ST au moins proche d'un syndicat
La CGT
La CFDT

Oui, mais sous certaines conditions

Vous personnellement, étes-vous tres satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait de votre métier

ST Satisfait

Ne se prononce

© Harris Interactive B NTERACTIVE 10
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Les salariés de TPE ont le sentiment que leur profession est plutot dévalorisée
aujourd’hui, tout particulierement par les responsables politiques

Avez-vous le sentiment que votre profession est plutét valorisée, ou plutét dévalorisée aujourd’hui... ?

- A tous -

Dans la société
francaise

Par les médias

Par les responsables
politiques

M Plutotvalorisée M Plutotdévalorisée 1 Ne se prononce pas
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~  Reésultats détaillés

Région d'habitation Secteur d'activité

Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49ans

50 ans et plus

ST Province
Nord-Est

Nord-Ouest

Sud-Est
Sud-Ouest
ST Artisanat
Roliestih
[berale
solidaire

Région Parisienne
Artisanat- construction

Artisanat - alimentation (*)
Artisanat - production de
Commerce
Industrie
Employé par une profession
Employé par des particuliers

Associatif, économie sociale et

Avez-vous le sentiment que votre profession est plutot valorisée, ou plutot dévalorisée aujourd'hui... ?Dans la société francaise

44% R 57%  49% 5 5 5 5 5 50% WU 2% WICH 42%

62% 60% WY 58% | 53% | 52% : 53%

Plutot valorisée

'hui... ?Par les médias

36%

44%

L 33% | 38% 34%  44%

D 65% | 59% WNOUI 58% | 64% @ 56% BREL

3%

2% 9%

32%  27% QEEOR 30%

9% | 70%

3%

20% © 27% QEYCM 25% @ 33%

Plutdt dévalorisée VAR 63% WWETR 67% © 72% 71% : 67% WALR S

3% 2% 3%

3% 9%

Ne se prononce pas

harris
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" Résultats deétaillés

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome Satisfaction d'exercer son métier

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre
euros
euros
ST Satisfait
Tres satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2 300
23003 moins de 3500
3500 a moins de 5 000
euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2

Avez-vous le sentiment que votre profession est plutot valorisée, ou plutot dévalorisée aujourd'hui... ?Dans la société francaise

42% 47% 51% 48% 54%

55% : 52%

1%

Plutot valorisée

Ne se prononce pas : 3%

Plutét valorisée 5 5 P 39% | 43% 5 40%  39%  40%

59% : 57%

2%

Plutot valorisée 35% 41% 39% 40% 26% 35% 36% 31% 34%

Plutot dévalorisée 69% 6 77% 66% 77% 75% 60% 80% 65%

4%

_{f—""__""\.
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" Résultats deétaillés

Serait prét a adhérer a un
syndicat

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats

syndicat
La CGT
La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Plutét confiance
ST Pas confiance
conditions
Non

ST au moins proche d'un
FO (Force Ouvriére)
Tout a fait confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout

ST Oui
Oui
Oui, mais sous certaines

Avez-vous le sentiment que votre profession est plutot valorisée, ou plutot dévalorisée aujourd'hui... ?Dans la société francaise

Plutét valorisée 59% I 48% | 44%

D 40% | 35% | 26% | 42%

59% : 65% : 65% : 58%

1%

Ne se prononce pas

Avez-vous le sentiment que votre profession est plutot valorisée, ou plutot dévalorisée aujourd'hui...

Plutot valorisée 33% 49% 43% 36% 40% 35%

51% 71%

60% 79% 54%

8% 2% 3% 6% 3%

Ne se prononce pas 3%
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~ Les salariés de TPE ont le sentiment que leur profession est moins
valorisée que par le passé dans la société francaise

Et de maniere générale, dans la société francaise, diriez-vous que votre profession est plus, moins ou ni plus
ni moins valorisée qu’il y a quelques années ?

- A tous -

48%

M Plus m Moins Ni plus ni moins = Ne se prononce pas

~
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L s ens s
Résultats détaillés

Un homme
Une femme
16-24 ans

années ?

- 21%

Ne se prononce pas

Et de maniére générale, dans la société francaise, diriez-vou

32%

25-34 ans
35-49 ans
50 ans et plus

18%

Région d'habitation Secteur d'activité

ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
ST Artisanat
Commerce
Industrie
Jberale.
Solidaire.

Région Parisienne
Artisanat- construction

Artisanat - alimentation (¥*)
Employé par une profession
Associatif, économie sociale et
Employé par des particuliers

Artisanat - production de services|
(*

s que votre profession est plus, moins ou ni plus ni moins valorisée qu'il y a quelques

20%

29%

- 18% 32% L 27% © 18%

IO 34% @ 28% | 32% | 30%

48% © 51% LA

1%

1% © 3%

© Harris Interactive
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~  Reésultats détaillés

Satisfaction d'exercer son
métier

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de dipléme

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Bac
Supérieur a Bac+2
ST Satisfait
Tres satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2 300 euros
2 300 a moins de 3 500 euros

3500 a moins de 5 000 euros

Et de maniére générale, dans la société francaise, diriez-vous que votre profession est plus, moins ou ni plus ni moins valorisée qu'il y a quelques
années ?

21% :

21% 2% | 16% 21%  31%

31% R

29%

35%

£ 32% 34% !

WL 5i%  49%

1% 1%

Ne se prononce pas 2%

_{,__—-——-..\
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L s ens s
Résultats détaillés

quelques années ?

Ne se prononce pas

ST au moins proche d'un syndicat

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats

La CGT
La CFDT
FO (Force Ouvriére)
La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout

26% 35% 25%

49%

49%

1%

Serait prét a adhérer a un

ST Oui

syndicat

Non

Oui
Oui, mais sous certaines conditions

Et de maniére générale, dans la société francgaise, diriez-vous que votre profession est plus, moins ou ni plus ni moins valorisée qu'il y a

29% © 28% | 31%

47% | 46% | 51%

N

© Harris Interactive
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R

salariés de TPE accordent une grande importance a I'intérét du métier,

mais aussi a I’équilibre vie privée / vie professionnelle, au salaire, et a la

stabilité de I'emploi

Pour chacun des critéres suivants, indiquez s’il est selon vous trés important, plutét important, plutét pas
important ou pas du tout important pour étre heureux au travail.

Exercer un métier intéressant

Avoir un bon équilibre entre vie professionnelle et vie

privée

Etre bien payé

Avoir un emploi stable, sans précarité

Avoir une grande autonomie

Pouvoir évoluer dans sa carriere

M Tres important

© Harris Interactive S—

- A tous -

98% 1%

T 97% 2%
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7 97% 3%
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T 96% 4%
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] 94% 5%
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T 93% 7%
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Plutot important [ Plut6t pas important M Pas du tout important [ Ne se proF_cince pa.s""'_q_""‘
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/

lls jugent également important de se sentir utile a la société

Pour chacun des critéres suivants, indiquez s’il est selon vous trés important, plutét important, plutét pas
important ou pas du tout important pour étre heureux au travail.

- Atous -
1%

Se sentir utile a la société 46%

90%
Etre bien protégé juridiguement contre les accidents de 44%
travail, le harcélement °

Travailler pendant un nombre raisonnable d’heures
51%

dansla semaine

Exercer des responsabilités 50%
23%
Bénéficier de droits sociaux (cheques déjeuner,
mutuelle) 49%

46%

Disposer d’une instance interentreprises proposant des 38Y%
avantages (réductions sur le cinéma, les voyages, ...) ° 0
W Trés important Plutot important [ Plutot pas important B Pas du tout important 7 Ne se Hnon
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~Résultats détaillés

ST Important

Ne se prononce pas

ST Important

Ne se prononce pas

Exercer un métier intéressant

© 99%

Sexe Age Région d'habitation
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Avoir un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Secteur d'activité

Industrie

Artisanat- construction
Artisanat - production de
services (*)
Commerce
Employé par une profession
libérale

Associatif, économie sociale

et solidaire
Employé par des particuliers




~Résultats détaillés

Age Région d'habitation Secteur d'activité

conomie sociale

et solidaire

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50 ans et plus
ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
Région Parisienne
ST Artisanat
SEEslY
Commerce
Industrie

ibérale
émployé par des
particuliers

Artisanat- construction
Artisanat - production de

Employé par une profession

Artisanat - alimentation (*)

Avoir un emploi stable, sans précarité

Pouvoir évoluer dans sa
T Important

Ne se prononce pas
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- Résultats détaillé
Sexe Age Région d'habitation Secteur d'activité
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Se sentir utile a la société

ST Important 93% WK ©91% | 91% | 90% 5 5 : 90% | 88%

o OO : SRR et
11% 12
9%

. 84%

¢ 36%

48%

:15%

L 13%
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~Résultats détaillés

Sexe

Age

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50 ans et plus

Exercer des responsabilités

32%

49% : 50%

59% 62%

s i 14% © 16% | 15% : 15% :

42%  47%

49%

38% : 35%

11%
1%

Ne se prononce pas

ST Province
Nord-Est

{53% !
21%
18%

Région d'habitation

Nord-Ouest

Sud-Est

Sud-Ouest

Secteur d'activité

Commerce
Industrie

Région Parisienne
ST Artisanat
Artisanat- construction
services (*)
Employé par une
profession libérale

Artisanat - alimentation
(*)
Artisanat - production de

: : : §32%

1%

©36%

L 87%

{ 55% !

C12%
C11%

C11%

sociale et solidaire
Employé par des
particuliers

Associatif, économie

80% '

57%

19%

f36% !

46%




Satisfaction d'exercer son
métier

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome

euros
500 euros
ST Satisfait

Tres satisfait

Plutét satisfait

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000
300 euros
000 euros
Inférieur au Bac
ST Pas satisfait

2 300 a moins de 3
3500 a moins de 5
5000 euros et plus
Supérieur a Bac+2

ST de 1001 a 1400
euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2

Exercer un métier intéressant

ST Important

96% : 96% °

63% : 54%

4% 4%

3%

1%

Ne se prononce pas
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~Résultats détaillés

Type de contrat

Salarié en CDI
Salarié en CDD

ST moins de 1000

Avoir un emploi stable, sans précarité

ST Important 96%

Ne se prononce pas -

Avoir une grande autonomie
ST Important

Ne se prononce pas

Pouvoir évoluer dans sa c

ST Important

Ne se prononce pas

euros
ST de 1001 a 1400

euros

ST 1401 a 1900 euros

Salaire mensuel moyen

ST plus de 1900 euros

Satisfaction d'exercer son

Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome métier

Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2
300 euros
2 300 a moins de 3
500 euros
3500 a moins de 5
000 euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2
ST Satisfait
Tres satisfait
Plutét satisfait
ST Pas satisfait

© Harris Interactive
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~ Résultats détaillés
Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome S S BRI T G

métier

euros
500 euros
ST Satisfait

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000
300 euros
000 euros
Inférieur au Bac
Tres satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

2 300 a moins de 3
3500 a moins de 5
5000 euros et plus
Supérieur a Bac+2

ST de 1001 a 1400
euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2

Se sentir utile a la société

R o1% |

I 55%

ST Important

Ne se prononce pas
Etre bien protégé juridiqu
ST Important
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~ Résultats détaillés
Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome SR Bl bl (G

métier

w v H
B (o] (o] o D n Do B %)
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o P v : : : o © ] 8= © S
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(@) S o : o 3 o : [} 5 [21] S — %) 1%
c = U o O (=] o S £ £ o o . ) 1%} =) =
] S T O o )] N c>io>3i%93: 8 . 2 E=] © S
o @ n 5 8 — — € VI g0 g O = S 5 3 o 4 &
:C ) c g ] : : : =] P %)
& < 50 5 3 83 w3 w3 o | 2 212888
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& © ;O < = =} O : O : o = o = = ~
(%] - 3 = — ° ~N o Do o £ > “
n R = s — HIN H) n 2
g % g

Exercer des responsabilités

ST Important 83% | 83% @ 81% QLIRS 86% 90% WEA

[Tres important 45% : : : : 35% 49%
Plutot important 5 63%

ST Pas important
Plutot pas important 14% | 15% : 18% | 7% WPIGAR 14% @ 13% | 11% WP 15% @ 13% @ 17% § 1% | 15% @ 13% :@ 16% :
Pas du tout important 2%

Ne se prononce pas
Bénéficier de droits sociaux
ST Important

61% 61%
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Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats Serait prét a adhérer a un syndicat

ST au moins proche
d'un syndicat
FO (Force Ouvriére)
La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutét confiance
ST Pas confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout
Oui, mais sous
certaines conditions

Exercer un métier intéressant
ST Important : 100% 100%

100% 100%

Ne se prononce pas
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Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats Serait prét a adhérer a un syndicat

ST au moins proche
d'un syndicat
FO (Force Ouvriére)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
Plutét pas confiance
Pas confiance du tout
Oui
Oui, mais sous
certaines conditions

Avoir un emploi stable, sans précarité

ST Important

rartS

WNTERACTIVE




Serait prét a adhérer a un

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats :
syndicat

La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
certaines conditions

ST au moins proche
d'un syndicat
FO (Force Ouvriére)
Tout a fait confiance
Plutét pas confiance
Pas confiance du
Oui
Oui, mais sous

Se sentir utile a la société
92% : 90% : 91%
51%

48%  51%

ent
89%
61% 66%

prononce pas : :
Travailler pendant un nombre raisonnable d'heures dans la semaine
ST Important 92% 88%
55% 42%
49%

rTarT S
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Serait prét a adhérer a un

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats .
syndicat

ST Confiance
ST Oui
Non

La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)
Aucun syndicat
Plutot confiance
ST Pas confiance
Oui
Oui, mais sous
certaines conditions

ST au moins proche
d'un syndicat
FO (Force Ouvriere)
Tout a fait confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout

Exercer des responsabilités
ST Important

Ne se prononce pas

Bénéficier de droits sociaux

ST Important

64% 73% 63% 63% 61%
22% 38% 19% 18% 25%
42% Soia 36% - A1% 43% 44%
50%
39% 42%
11% 16%
" prog EGEs amoons sunans S N I

Ne se prononce pas
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miment d’exercer un métier intéressant et utile a la

société, avec un bon équilibre vie professionnelle / vie privée...

Et vous personnellement, dans votre situation professionnelle aujourd’hui, vous... ?
- Atous -
86%
Exercez un métier intéressant 44%
82%
Avez une grande autonomie 44%
79% 20%
Avez un bon équilibre entre vie professionnelle et vie 529
privée ° 0
76% 22%
75% 23%
73% 26%
Travaillez pendant un nombre raisonnable d'heures 47%
dans la semaine ° °
M Oui, tout a fait Oui, plutét 1 Non, plutot pas M Non, pas du tout 7 Ne se pronohérns

INTERACTIVE

© Harris Interactive




... mais nombreux se sentent mal payés, estiment ne pas avoir évolué et ne
pas bénéficier d’avantages sociaux

Et vous personnellement, dans votre situation professionnelle aujourd’hui, vous... ?

- A tous -

39%

Avez un emploi stable, sans précarité

Etes bien protégé juridiqguement contre les
accidents de travail, le harcélement

46%

49%

Etes bien payé

46% 52%
Pouvez évoluer dans votre carriéere - 31%
34%
Bénéficiez de droits sociaux (chéques déjeuner,
mutuelle) 22%
18% 80%

Disposez d’une instance interentreprises
proposant des avantages (réductions sur le 12%
cinéma, les voyages, ...)

M Oui, tout a fait Oui, plutét 7 Non, plutot pas M Non, pas du tout 7 Ne se proFince

arris
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~Résultats détaillés

Age

Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans

50 ans et plus

ST Province

Exercez un métier intéressant

Ne se prononce pas

Avez une grande auto

Ne se prononce pas

Avez un bon équilibre

INe se prononce pas

Région d'habitation

Nord-Est

Nord-Ouest

Sud-Est

Sud-Ouest

Région Parisienne
ST Artisanat

Secteur d'activité

Artisanat - production de
services (*)
Commerce

Industrie
libérale
et solidaire
Employé par des
particuliers

Artisanat - alimentation (*)
Artisanat- construction
Employé par une profession
Associatif, économie sociale




~Résultats détaillés

Age Région d'habitation Secteur d'activité
Q
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Vous vous sentez utile a la société
ST Oui 76% :

Ne se prononce pas

Exercez des responsabilités

Ne se prononce pas

Travaillez pendant un

77% 79% WEIEE

Oui, tout & fait 35% 31% : : ' ' ' '

Oui, plutot 51% 56%

ST Non 27%

19% | 18%

Non, pas du tout 8%
2%

1% 5%

INe se prononce pas




~Résultats détaillés

Ne se prononce pas

Ne se prononce pas

Etes bien payé

INe se prononce pas

Sexe Age
@ [J]
g 9] < < a
< b ¥ G S
[}
c c [Ce] N N
=) S Ll o~ o

Avez un emploi stable, sans précarité

74%
37%
37%

43%

Etes bien protégé juridiquement contre les accidents de tra

68% | 64% L

54%

35% |

11%

2%

50 ans et plus

Région d'habitation

ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
Région Parisienne

ST Artisanat

Secteur d'activité

conomie sociale

et solidaire

Artisanat - alimentation (*)
Artisanat- construction
Artisanat - production de
services (*)
Commerce
Industrie
Employé par une profession
libérale

2% 1%

Employé par des
particuliers




~ Résultats détaillés
Sexe Age Région d'habitation Secteur d'activité

Total

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50 ans et plus
ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
Région Parisienne
ST Artisanat
services (™) e
Commerce
Industrie
Employé par une
.. profession libérale
Employé par des
particuliers

sociale et solidaire

(*)
Artisanat- construction
Associatif, économie

Artisanat - production de

Artisanat - alimentation

Pouvez évoluer dans votre carriére
49%
15% : 16%

34%

56%
| 35% : 36%
' 20%
2% 1%

Ne se prononce pas

Bénéficiez de droits socia

© 32%

Ne se prononce pas
Disposez d'une instance i
: 19%

4% 8%

13% C12%

: 82% L 77%

14% ©19%

68% : 58%

1% : 1% | 3% 9% : 1% 1% 2% : - 4%

16% : 17% : 17%

YS9 64% :

INe se prononce pas 3% 1% 1% 1% 2%




~ Résultats détaillés

Type de contrat Salaire mensuel moyen

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000
euros
ST de 1001 a 1400
euros

ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros

Exercez un métier intéressant
86%

42%

44%

50%

ST Non 13% 17%
Non, plutét pas 1 12% : 9%

6%

Ne se prononce pas

Avez une grande autonomi

Ne se prononce pas

Avez un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Revenus nets mensuels du foyer

Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2
300 euros
2 300 a moins de 3
500 euros
3500 a moins de 5

51%
19%

26%
19%

000 euros

5000 euros et plus

Satisfaction d'exercer son

Niveau de diplome o
métier

ST Satisfait

Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2
Tres satisfait
Plutot satisfait

51%

58%

17%

1%

WNTERACTIVE

ST Pas satisfait

44%
45%

31%

19%

1%
39




~ Résultats détaillés

Type de contrat

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre
o

ST moins de 1000
ST de 1001 a 1400
euros

ST 1401 a 1900 euros

Vous vous sentez utile a la société

Ne se prononce pas

Exercez des responsabilités

Ne se prononce pas

Travaillez pendant un nombre raisonnable d'heures dans

Salaire mensuel moyen

ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2

300 euros

Revenus nets mensuels du foyer

2 300 a moins de 3

500 euros
3500 a moins de 5

Satisfaction d'exercer son

Niveau de diplome o
métier

ST Satisfait

000 euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2
Tres satisfait
Plutot satisfait

54%

WNTERACTIVE

ST Pas satisfait

55%

20%



~Résultats détaillés

Type de contrat

Salaire mensuel moyen

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000
ST de 1001 a 1400
ST 1401 a 1900 euros
Moins de 1200 euros

Avez un emploi stable, sans précarité
77%
35%
42%

78% 77%
34%  41%

56% 59%
33% 35%
24% 24%

3% : 6%

Etes bien protégé juridiquement contre les accidents de travail, le harcelement

30%
16%

Ne se prononce pas

Etes bien payé

56%

68%
48%

73%
52%
21%
2%

2%

1200 a moins de 2

20%

Revenus nets mensuels du foyer

74%  78%

25%

54%

38% !

16%
1%

300 euros

L 37%

Satisfaction d'exercer son

Niveau de diplome e
métier

2300 a moins de 3
500 euros
3500 a moins de 5
000 euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2
ST Satisfait
Trés satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

72%
32%

V4
48%

37%  37%

41%

70%
23% 37%
47% 49%
P

24%  34%
: 20%

55%  58%

35%

23%
43%

40%

34%

1%

1% 1% 1%

© Harris Interactive
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~ Résultats détaillés
Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de dipléme Satlsfactlc:rr:é:i::(ercer son

Autre
euros
euros
300 euros
ST Satisfait
Tres satisfait
Plut6t satisfait
ST Pas satisfait

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000
500 euros
000 euros

Supérieur a Bac+2

5000 euros et plus
Inférieur au Bac

3500 a moins de 5

1200 a moins de 2

ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros

ST de 1001 a 1400
2 300 a moins de 3

Pouvez évoluer dans votre carriére

ST Oui 51%  67%

""""""" 18%  33%

............. | | i ...

ORI R prem—
""""""" 37% : 38% 35% 42% VLS

Non,pasdutout | 16% : ‘ 26%  20% 41%

Ne se prononce pas

Bénéficiez de droits sociaux
4%  46% : : 36% 42%

ST Oui

Ou,] tOUtafalt ................................................. o [ BROSEERE EENSESES S Vi J D
Ow,pluwt .............................................. 22% o L i i : ....... ............. 235

STNO,, .................................................... 5 5% L e NCNTOR . oo BEE oo | oa Ll ST el (T

21% | 25% | 21%

Non, pas du tout 43% 55%  47%

18%

Disposez d'une instance interentreprises proposant des avantages

ST Oui 18% | 18% @ 20% : 18% | 16% : 16% : 20% 5 5 5 5 LI 21%
| TR R e T S . -

13% 0 12%

14%

: 80% :

19% : : 24%

©61%

1%
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~ Résultats détaillés

Ne se prononce pas

Avez une grande auto

Ne se prononce pas

Avez un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Ne se prononce pas

Exercez un métier intéressant

79%

ST au moins proche
d'un syndicat

77%

75%
36%

Proximité syndicale

O (Force Ouvriere)
La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)

MEDEF (*)

Confiance globale accordée aux syndicats

Aucun syndicat
ST Confiance

Tout a fait confiance

Plut6t confiance

ST Pas confiance

Plutét pas confiance

Pas confiance du tout

Serait prét a adhérer a un syndicat

ST Oui

wv

c

n 9

S B

a2
— © c
5 s o G
o g v =

I

5 £

o £

@

Q

74% | 82% | 73%

31%

51%

© Harris Interactive
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Vous vous sentez utile a la société

Proximité syndicale

La CFTC(*)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat

ST au moins proche
d'un syndicat

FO (Force Ouvriére)

17%

5%

19%

ST Confiance

Confiance globale accordée aux syndicats Serait prét a adhérer a un syndicat

Plutét confiance
Plutét pas confiance
ST Oui
Oui
Oui, mais sous
certaines conditions
Non

Tout a fait confiance
ST Pas confiance

Pas confiance du tout

81% 84%

56%

44

WNTERACTIVE



~ Résultats détaillés

& —
i Q@
85 2
IS =
Q2 = z
>
»w 8 [a]
_l:§ o o
ISIRD) © I
g€ ¢ 3 =
5 = £
3 © =
~ o
(%Y [

Avez un emploi stabl

67% 71% 59%

24%

43%

31%

73%

Proximité syndicale

La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)

ent contre les accidents de travail, le harcélement

86%
18%

67%

6%

44%

11%

Aucun syndicat

66%

50%

26%

50%
19%

53%

15%

Confiance globale accordée aux syndicats

ST Confiance
Tout a fait confiance

73%
30%

82%
52%

16%

Plutét confiance

1%

ST Pas confiance

10%

54%

39%

15%
1%

Plut6t pas confiance

57%
44%

13%

1%

Pas confiance du
tout

37%

16%

16%
2%

Serait prét a adhérer a un syndicat

es conditions

Oui, mais sous

Ne se prononce pas 1%

© Harris Interactive
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~ Résultats détaillé
Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats Serait prét a adhérer a un syndicat
=
© — o 9] > 4]
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Pouvez évoluer dans votre carriére

40% 63%

28% 51% 25%

f _ : 78 23% | 6% : : :

: 20% 28% 19% P11%
80% ........................................................... po" p” a0 [EETRE BRIV RS 32%
.................................................... 17% S | m -y ooy 115
.................................................... 63% L o — """-
Neseprononcepas .............................. RO Wbttt | é 2o % BEEN . BENm 1% ...... -
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~ Importance accordée aux différents criteres et situation personnelle

Exercer un métier P

85 - . intéressant
P Avoir une grande
autonomie
Exercer des <
responsabilités . ® Se sentir utile a la Avoir un bon équilibre
75 1 * société entre vie professionnelle
et vie privée
Travailler pendant un ¢
nombre raisonnable Etre bien protégé Avoir un emploi stable,
65 1 d'heures dans la P juridiquement contre les sans précarité
semaine accidents de travail, le
p . harcelement
55 - Points forts
.
. ¢ Les points
QL 4 Etre bien payé .
3 45 - faibles
[ \ 7 . g
< Pouvoir évoluer dans sa
§ carriére
S Bénéficier de droits
S g sociaux
S
S
=
3
3
25 A . .
§ > Disposer d'une instance
= interentreprises
g ¢ proposant des avantages
QL
g 15 T T T T T T
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

) e iy
harris
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Importance accordée au critére




40% des salariés de TPE déclarent travailler plus de 39 heures par semaine

En général, combien d’heures travaillez-vous par semaine ? (question ouverte numérique)

- A tous -

Moins de 35 heures

35 heures

24%

Moyenne :
ST 36 a 39 heures
39heures/
ST 40 a 44 heures .
semaine

o J

ST 45 heures et plus

Ne se prononce pas

harris

© Harris Interactive E— INTERACTIVE 48




~  Reésultats détaillés

Moins de 35 heures

Moyenne

© Harris Interactive

Un homme

Une femme
16-24 ans

32%  32%

25-34 ans

En général, combien d'heures travaillez-vous par semaine?

30%

17%

35-49ans
50 ans et plus

16%

ST Province

Nord-Est

Région d'habitation

Nord-Ouest
Sud-Ouest
Région Parisienne

2% 4%

ST Artisanat

Artisanat - alimentation (*)
Artisanat- construction

Secteur d'activité

Artisanat - production de
services (*)
Commerce

Industrie
Employé par une profession

libérale

Associatif, économie sociale et

solidaire

Employé par des particuliers

27%

©26%

D 12% 2%

harris
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~Résultats détaillés

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome Satisfaction d'exercer son métier

Salarié en CDI
Salarié en CDD
ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2 300 euros
2 300 a moins de 3 500 euros
3500 a moins de 5 000 euros
5000 euros et plus
Inférieur au Bac
Supérieur a Bac+2
ST Satisfait
Tres satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

En général, combien d'heures travaillez-vous par semaine?

Moins de 35 heures 27%  38%  65% 19% | 19% WY

35 heures 24% SESA 35% : : 21%

ST 36 a 39 heures 16% 17%

ST 40 44 heures 19% - 17%

harris

NTERACTIVE 50
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L s ens s
Résultats détaillés

ST au moins proche d'un syndicat

Moins de 35 heures

La CGT

Proximité syndicale

La CFDT

Moyenne 39 39- 40-

FO (Force Ouvriére)

La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat

En général, combien d'heures travaillez-vous par semaine?

D 19% | 21%

13% : 18%

56%

22%

Confiance globale accordée aux syndicats

ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
Plutét pas confiance
Pas confiance du tout

22%

21% | 20% :

§20% i 20%

15% @ 10% : 15% @ 13% : 14%

18% : 26% : 17% : 19% : 19% 20%

Serait prét a adhérer a un

syndicat

ST Oui
Oui
Non

Oui, mais sous certaines
conditions

© Harris Interactive
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/ P

Deux salariés de TPE sur trois jugent que leur salaire est inférieur a ce
qgu’ils devraient avoir

Pensez-vous que votre salaire... ?

- A tous -

W Correspond a ce que vous devez étre payé W Estinférieur a ce que vous devriez étre payé
Est supérieur a ce que vous devriez étre payé I Ne se prononce pas

harris
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o
Résultats détaillés

Région d'habitation Secteur d'activité

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
Commerce
libérale
solidaire

50 ans et plus
ST Artisanat
services (*)

Région Parisienne
Artisanat - alimentation (*)
Artisanat- construction
Artisanat - production de

Employé par des particuliers

Industrie
Employé par une profession
Associatif, économie sociale et

Pensez-vous que votre salaire...

Correspond a ce que vous devez étre
payé

28%  32% | 28% | 29% | 30% | 31% 27% | 33%  27%

Est inférieur a ce que vous devriez étre
payé

Est supérieur a ce que vous devriez étre
payé

3%

Ne se prononce pas

_ﬁi,f"r-—ﬁ--‘“n
harris
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Résultats détaillés

Correspond a ce que vous devez
étre payé

Est inférieur a ce que vous devriez
|étre payé

Est supérieur a ce que vous devriez
|étre payé

Ne se prononce pas

Pensez-vous que votre salaire...

Satisfaction d'exercer son
métier

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre
Inférieur au Bac
Bac
Bac+2
Supérieur a Bac+2
ST Satisfait
Trés satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros
ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros
Moins de 1200 euros
1200 a moins de 2 300 euros
2300 a moins de 3 500 euros
3500 a moins de 5 000 euros
5000 euros et plus

28% 29% MEEZARRVIAR 7%

29% | 25% SEYTAM 30% 29% QR 30% QEVSINNSUAN 31% 29% :

70% BEPAIE 70% 80% 74% SEM 69% 72%  90%

70%

67%

71%

70% i 74%

© Harris Interactive
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Résultats détaillés

Correspond a ce que vous devez étre
payé

Est inférieur a ce que vous devriez étre
payé

Est supérieur a ce que vous devriez étre
payé

Ne se prononce pas

Pensez-vous que votre salaire...

Serait prét a adhérer a un
syndicat

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats

Oui
Non

FO (Force Ouvriére)
La CFTC (*)

La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
Plutot pas confiance
| conditions

Pas confiance du tout
Oui, mais sous certaines

ST au moins proche d'un
Tout a fait confiance

P 43% ERER 32% RELZEENEVYMR 32%

el 70%

67% WM 72% WNEVIW/I AR 73%

1%

© Harris Interactive
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R

Les salariés estimant qu’ils devraient étre payés davantage souhaitent un
niveau de salaire nettement supérieur a la réalité

Quel devrait étre, selon-vous, le salaire mensuel auquel vous devriez étre payé ?

- A ceux qui estiment que leur salaire est inférieur a ce qu’ils devraient étre payés -

Moins de 1400

De 1400 a 1800

29% / \

Movyenne :

De 1801 & 2300

1 946€ mensuels

\ /

Plus de 2300

Ne se prononce pas

harris
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~Résultats détaillés

Quel devrait étre, selon-vous, le salaire mensuel auquel vous devriez étre payé ?

Moins de 1400

Moyenne

28% : 31% [V

© Harris Interactive

Un homme

27%

30%

Une femme

32%

Age

16-24 ans
25-34 ans
35-49ans

19%

29%

2%

50 ans et plus

19%

2%

Région d'habitation

ST Province
Nord-Est

21%

Nord-Ouest

Sud-Est
Sud-Ouest

2%

Région Parisienne

23% : 21% | 25% | 18%

4%

ST Artisanat
Artisanat - Alimentation*

Artisanat- construction
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~Résultats détaillés

Revenus nets mensuels du

Type de contrat Salaire mensuel moyen foyer

Niveau de diplome

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre*

ST moins de 1000
ST 1401 a 1900
ST plus de 1900
Moins de 1200 euros
Inférieur au Bac
Bac
Bac+2

ST de 1001 a 1400
5000 euros et plus
Supérieur a Bac+2

1200 a moins de 2 300 euros
2 300 a moins de 3 500 euros
3500 a moins de 5 000 euros

Quel devrait étre, selon-vous, le salaire mensuel auquel vous devriez étre payé ?

Moins de 1400 20%

43% 33% 80% 51%

De 1801 a 2300 24% WPAE 31%

18%

36% 39%

3% 2% 2%

© Harris Interactive

SO 25% | 21%

Plus de 2300 24% WA 48%

Satisfaction d'exercer son

ST Satisfait

23% :

25%

Tres satisfait

Moyenne 2002 P EIFREVEY! YEVN 1979 2038 1956 1809

métier

Plutot satisfait
ST Pas satisfait
Plutét pas satisfait
Pas du tout satisfait

1921

e oy
harris
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f"’fﬁ. V 4 V4 [ V4
Résultats détaillés
Proximité syndicale Confiance gslo::ilsaatts:cordée aux Seraituﬁrgt gda;g:térer a

Aucun syndicat
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance
Non

ST au moins proche d'un syndicat
La CGT
La CFDT
FO (Force Ouvriére)
La CFTC*
La CFE-CGC*
MEDEF*
Plutét pas confiance
Pas confiance du tout

Oui, mais sous certaines condition

Quel devrait étre, selon-vous, le salaire mensuel auquel vous devriez étre payé ?

Moins de 1400 20% 18% 21%  13% 20% 9% 12% 19%

Moyenne 1946

_{f—""__""\.
harris
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Le regard des salariés de TPE sur le syndicalisme

harris
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Les salariés de TPE déclarent tres majoritairement qu’ils ne font pas
confiance aux syndicats pour défendre leurs intéréts

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas confiance du tout aux
syndicats pour défendre vos intéréts ?

- A tous -

ST Confiance :
36%

ST Pas confiance :
64%

B Tout a fait confiance Plutét confiance 2 Plut6t pas confiance B Pas confiance du tout [ Ne se prononce pas

harris
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~ Résultats détaillés

Région d'habitation Secteur d'activité

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49ans
50 ans et plus
ST Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest
Région Parisienne
ST Artisanat
services (°)
Commerce
Industrie
bérale ..
Stsolidalre.

Artisanat - alimentation (*)
Artisanat- construction
Artisanat - production de
Employé par une profession
Employé par des particuliers

Faites-vous tout a fait confiance, plutot confiance, plutot pas confiance ou pas confiance du tout aux syndicats pour défendre vos intéréts ?

ST Confiance VEVR 33% WE : : 4% : 40% WEIG
Tout 4 fait confiance 4% 4% | 5% DA% 6% 4% A © 5%

Plutét confiance 39% 32% 38%
ST Pas confiance 69% 71% 59%

35% : 45%

35% | 36%

Pas confiance du tout 27% WWERS 3% 35% WPEAR

Ne se prononce pas - -

_{f—""_"'"\.
harris
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~ Résultats détaillés

Salarié en CDI
Salarié en CDD

Ne se prononce pas -

Type de contrat

Autre
ST moins de 1000 euros

35%

ST 1401 a 1900 euros

ST de 1001 a 1400 euros

41% BELYA

Salaire mensuel moyen

ST plus de 1900 euros

Revenus nets mensuels du foyer

Moins de 1200 euros

43%

4% | 6%
39%  35%

1200 a moins de 2 300 euros

41%

25%

2 300 a moins de 3 500 euros

29%

3500 a moins de 5 000 euros

28%

5000 euros et plus

Inférieur au Bac

Niveau de diplome

Bac

Bac+2

Supérieur a Bac+2

Satisfaction d'exercer son

métier

= 6
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- £ © S
S & % 5
S 1] =1 =
-2 =3 [} o
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Faites-vous tout a fait confiance, plutot confiance, plutot pas confiance ou pas confiance du tout aux syndicats pour défendre vos intéréts ?

EVE 39% | 36%

9% 3%

C30%
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~Résultats détaillés

Proximité syndicale Serait prét a adhérer a un syndicat
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Faites-vous tout a fait confiance, plutot confiance, plutot pas confiance ou pas confiance du tout aux syndicats pour défendre vos intéréts
?

ST Confiance 45%

Ne se prononce pas -

_h(,,_,-—-——-..\
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Selon les salariés de TPE, le role prioritaire des syndicats est de défendre

les droits individuels des salariés

Selon vous, chacun des éléments suivants fait-il partie du réle des syndicats de salariés ?

- A tous -

Soutenir le salarié en cas de risque de conflit avec I'employeur

Permettre aux salariés de participer a la négociation des intéréts collectifs
au niveau national (conventions collectives, accord entre les branches,
retraites...)

Etre un médiateur dans I'entreprise en cas de conflit avec les employeurs

Apporter une aide et un conseil juridique (contrats de travail, droits,
salaires...)

Défendre les droits individuels des salariés (formation, déroulement de
carriere...)

Etre un partenaire important & 'échelle régionale et locale (mutuelles
pour la santé, comités d’entreprises pour la culture, les loisirs ou les
sorties, cheques déjeuners, vacances etc.)

M Oui, c’est un réle prioritaire des syndicats
M Non, ce n'est pas le réle des syndicats

© Harris Interactive

93%

] 93%

] 91%

] 91%

] 90%
72%

QOui, c’est un réle important des syndicats

[ Ne se prononce pas ;
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~Résultats détaillés

Oui, c'est un réle prioritaire des
syndicats

Oui, c'est un role important des
syndicats

Non, ce n'est pas le role des
syndicats

Ne se prononce pas

Permettre aux salariés d

Oui, c'est un role prioritaire des
syndicats

Oui, c'est un réle important des
syndicats

Ne se prononce pas

Etre un médiateur dans |

Oui, c'est un réle prioritaire des
syndicats

Oui, c'est un role important des
syndicats

Soutenir le salarié en cas de risque de con

Une femme
16-24 ans

94%

56%

37%

1% 1%

55%

49%

36% !

Age

25-34 ans

47%

92%

52%

39% !

Région d'habitation

g -
2 = 8 - o
= =3 2 (7] 4}
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AN 5 hel
Lh k= Q o =
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n

flit avec I'employeur

'entreprise en cas de conflit avec les employeurs

94% Wty

53%

44%

41%

L a4%

Sud-Est

Sud-Ouest

1%

40%

(]
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= +—
g S
2 3
5| 2
o S
c <
2 =
oo (2]
‘v

oc

Artisanat -
alimentation (*)

Artisanat-
construction

Secteur d'activité
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7% : 36%
9% 11%
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~Résultats détaillés

Un homme
Une femme
16-24 ans
25-34 ans
35-49 ans

50 ans et plus

Apporter une aide et un conseil juridique

ST Oui 91% | 90% : 93%

Oui, c est un role prioritaire des 48% 47% | 49%

syndicats

Oui, c est un réle important des 43% 4% - a3% BPOIE

syndicats :

Non,‘ce n'est pas le réle des 8% 8% | 7%

syndicats T T
Ne se prononce pas 1% 1% -

Défendre les droits individuels des salariés

ST Oui 90% 89% : 91%
Oui, c est un réle prioritaire des a6% | a6% @ 47%
syndicats

Oui, c est un réle important des 24% | aa% i as%
syndicats

Non,‘ce n'est pas le réle des 9% 9%
syndicats

Ne se prononce pas

Etre un partenaire important a I'échelle régionale et locale

Oui, c'est un role prioritaire des
syndicats

Oui, c'est un role important des
syndicats

ST Province

29%

Nord-Est

33%

Région d'habitation

Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest

Région Parisienne

Secteur d'activité
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~Résultats détaillés

Salarié en CDD
Autre

Salarié en CDI

ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros
ST 1401 a 1900 euros

Soutenir le salarié en cas de risque de conflit avec I'employeur

54%

38% !

LI 93%
51% | 44%

Oui, c'est un réle important des
syndicats

Ne se prononce pas

89% '

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer

euros
5000 euros et plus

Moins de 1200 euros

ST plus de 1900 euros

1200 a moins de 2 300

2300 a moins de 3 500

3500 a moins de 5 000
euros

ntreprise en cas de conflit avec les employeurs

88%

Niveau de diplome

Inférieur au Bac

48%

10%

12%

36%

96%

48%

48%

Satisfaction d'exercer son

métier

o
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94% 95%
57%

94%

48%
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~Résultats détaillés

Satisfaction d'exercer son

Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de dipléme

métier

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre
euros
euros
Inférieur au Bac
ST Satisfait
Tres satisfait
Plutot satisfait
ST Pas satisfait

ST 1401 a 1900 euros
Moins de 1200 euros
5000 euros et plus
Supérieur a Bac+2

ST moins de 1000 euros
ST plus de 1900 euros

'ST de 1001 a 1400 euros
1200 a moins de 2 300
2 300 a moins de 3 500
3500 a moins de 5 000

euros

Apporter une aide et un conseil juridique

Oui, c'est un réle important des
yndicats

Ne se prononce pas

© Harris Interactive
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~Résultats détaillés

Oui, c'est un réle prioritaire des
syndicats

Oui, c'est un réle important des
syndicats

Ne se prononce pas

Soutenir le salarié en cas de risque de conflit avec I'employeur

Serait prét a adhérer a un

Proximité syndicale Confiance globale accordée aux syndicats

syndicat

syndicat
La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
ST Confiance
Oui
conditions
Non

Plut6t confiance
ST Pas confiance

ST au moins proche d'un
FO (Force Ouvriére)
Tout a fait confiance
Plutot pas confiance
Pas confiance du tout
ST Oui
Oui, mais sous certaines

95% 963%

63%  76% 61% 76% 61%

99%  97%

94% : 96%

92%

participer a la négociation des intéréts collectifs au niveau national
98% 97% 100% 100% LY 95% | 95%

55% 60% 56% 73% 50%

98%  96%

56%

53% 51%

1% : 1% : : :
treprise en cas de conflit avec les employeurs
: : S8 78%

94% WCLVS 99%  94%

57%

69% 76% 59% 69% 58%

63% 45%

22% 11%

1% -

© Harris Interactive
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~Résultats détaillés

Proximité syndicale

syndicat
FO (Force Ouvriére)
La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)

ST au moins proche d'un

Apporter une aide et un conseil juridique

93% 96%

55%

52%

nt a I'échelle régionale et locale
86% WMEIA 76%

31% 37% EEY

49% | 47%

, c'est un role important des
syndicats )

Non, ce n'est pas le role des
_jsyndicats

7%

Ne se prononce pas

Aucun syndicat

. 48%

31%

1%

Confiance globale accordée aux syndicats

ST Confiance

Tout a fait confiance
Plutot confiance
ST Pas confiance

Plutét pas confiance

Pas confiance du tout

ST Oui

92% 94% 97%

51%

55%  79%

46%

95%  96%

52%

18%

56% 72% 60%

47%  51%

80% 82% 80% 80% 88%

27%

32%

31% 57%

50%

syndicat

Oui, mais sous certaines

conditions

77%

1%

Serait prét a adhérer a un

Non

34%

1S

© Harris Interactive
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Les salariés de TPE sont d’accord pour dire que les syndicats fournissent une
assistance indispensable aux salariés

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d’entre elles, indiquez si vous étes
tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout d’accord.

- Atous -
75% 24%
« Les syndicats sont utiles pour les grandes négociations au
: : 52% 6
niveau national »
) 64% 35%
« Les syndicats sont souvent un facteur de problemes dans 43%
I'entreprise » °
37%
« Les syndicats fournissent une assistance indispensable aux 48%
salariés » 0
« Les syndicats permettent de faciliter le dialogue social dans
47%

I'entreprise »

7 60% 38%
« Les syndicats permettent aux salariés de trouver des lieux 48%
d’écoute et de conseil partout sur le territoire » ° °
148% 31%
« Les syndicats ne sont utiles qu’en cas de conflit » _ 39% _
B Tout a fait d'accord Plut6ét d'accord 7 Plut6t pas d'accord M Pas du tout d'accord [ Ne se pror_‘n_g‘gce-pes--.q

harris
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tout d'accord.« Les

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez

out d'accord.« Les
ST D'accord

Ne se prononce pas

Voici différentes a
tout d'accord.« Les

T D'accord

Ne se prononce pas
© Harris Interactive

syndicats sont utiles pour les grandes négociations au niveau national »

syndicats sont souvent un facteur de problémes dans I'entreprise »
66% 61% | 61% @ 66% & 65% - 60% I
°.|.2 —
49%
32%
i 26%

12%
firmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez
ats fournissent une assistance indispensable aux salariés »

60% @ 65% WFIR 65% 59% : 60% : 62% : 66% :

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du

82%
23% : 21%
44%

EL 34%

25% LT/

9% 9%

1% 1%

_r'-'-'--'--‘---
" Résultats détaillé
Sexe Age Région d'habitation Secteur d'activité
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~ Résultats détaillés

Un homme
Une femme
16-24 ans

Age

25-34 ans
35-49 ans

w
= L
S S
13
) =
= Q
©

~
(= %2}
n

Région d'habitation

‘A;)’ Eod
- %)
& S g
i (o]
TS o
IS ® =
=4 S 2

Région Parisienne

ST Artisanat

A

Secteur d'activité
: c 2
: 2 :

— =] g
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Employé par une

profession libérale

sociale et solidaire
Employé par des
particuliers

Associatif, économie

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du
tout d'accord.« Les syndicats permettent de faciliter le dialogue social dans l'entreprise »

ST D'accord 60% 70% 75%
Tout a fait d'accord 14% © 12% [k

Plutot d'accord 4 58% 57%
ST Pas d'accord
Plutot pas d'accord 2

Ne se prononce pas

1%

D 29%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du

tout d'accord.« Les syndicats permettent aux salariés de trouver des lieux d'

Ne se prononce pas

ST D'accord 60% 66% 69%
Toutafait daccord | 12% :
plutotd'accord | a8% 53%  54%
s'rpas d'ac cord ............................................

64%

59%

écoute et de conseil partout sur le territoire »
' ' ' ' 56% : :

69% : 53% . 50%

12%

45%
43% :

32%

1%

2%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du
tout d'accord.« Les syndicats ne sont utiles qu'en cas de conflit »

T D'accord

Ne se prononce pas




~Résultats détaillés

tout d'accord.« Les syndic
T D'accord

Type de contrat

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre

Voici différentes affirmations sur les syndicats de

ts sont utiles pour les g

Salaire mensuel moyen

euros

ST moins de 1000
ST de 1001 a 1400
euros
ST 1401 a 1900
euros
ST plus de 1900
euros

salariés. Pour chacune d
andes négociations au
D 78%  74% | 76%

22%

Revenus nets mensuels du foyer

Moins de 1200
euros

'entre elles, indiquez si vo

1200 a moins de 2

300 euros
2 300 a moins de 3

500 euros

iveau national »

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles,
ts sont souvent un facteur de probléemes dans I'entreprise »

tout d'accord.« Les syndic

36%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de

out d'accord.« Les syndic
ST D'accord

ts fournissent une assis

33%

60% (U 62%

~ 68%

salariés. Pour chacune d'entre elles,
ance indispensable aux salariés »

65%

1%

3500 a moins de 5

47%
47%
42%

5%

1%

000 euros

5000 euros et plus
Inférieur au Bac

us étes to

73%
36%

68%
25%

(78 38% :
46%
14% | 10%

1%

Niveau de diplome

Supérieur a Bac+2

ut a fait, plutot,

Satisfaction d'exercer son
métier

ST Satisfait
Tres satisfait
Plutét satisfait
ST Pas satisfait

plutot pas ou pas du

plutét pas ou pas du

65% ' 65%
27%

65%

27% | 29%
o

1% 1%

rartms
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~Résultats détaillés

Voici différentes affirmations sur les syndicats de

tout d'accord.« Les syndic
T D'accord

Ne se prononce pas

tout d'accord.« Les syndic
T D'accord

Voici différentes affirmations sur les syndicats de

tout d'accord.« Les syndic
T D'accord

Ne se prononce pas

© Harris Interactive

: . S Satisfaction d'exercer son
Type de contrat Salaire mensuel moyen Revenus nets mensuels du foyer Niveau de diplome métier
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ts permettent de facilit

ts permettent aux salari

salariés. Po

indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutét pas ou pas du

»

ne d'entre elles,
r le dialogue social dans l'entreprise

62% & 59%

17%

60% '

60%

20%
37%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutét, plutot pas ou pas du
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Voici différentes affirmations sur Ies syndlcats de salarles. Pour chacune d entre elles, |nd|quez si vous etes tout a fait, pIutot, plutot pas ou pas
du tout d'accord.« Les syndicats sont utiles pour les grandes négociations au niveau national »
T D'accord 90%  89% 87% 88% 81%

35% 49% : 39% 60% 36%

56% f L 49% 1 53% 55%  65%

AT 40% o o
20% 26%

10% 21%

"""" :

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou
du tout d'accord.« Les syndicats sont souvent un facteur de problémes dans I'entreprise »

67% 23%

50%

35%
50%
39%
12%

Ne se prononce pas

Voici différentes affirmations sur Ies syndlcats de salarles. Pour chacune d'entre elles, |nd|quez si vous etes tout a fait, plutot, pIutot pas ou
du tout d'accord.« Les syndicats fournissent une assistance indispensable aux salariés »
T D'accord 62% 76% 94% 70%

a fait o' _ _ 22%  43%
: : 54% 54% 55%

50% QTN 67%
39%  36%  44%
11% 23%
1% 1%

Ne se prononce pas
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Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas
du tout d'accord.« Les syndicats permettent de faciliter le dialogue social dans I'entreprise »
T D'accord 86% 57% 73%  90%  68%

_ 23% 19%  37%
f 63% 52% 54% 54%

..................................................................................................... 2o
37% 38%
30%

1% | 1% | 1% 1% | 1% 1% | 1% @ 1% @ 1%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas
du tout d'accord.« Les syndicats permettent aux salariés de trouver des lieux d'écoute et de conseil partout sur le territoire »

78%  85% 69%  85%  65%

.................................................................... S0% 219% 20% 1%
................................................................. 53% 4% s 50% 51%
....................................................................................... P 92% 68% P
............................................... e - . S
....................................... | 13% >a% 13%
1% ..... s ; o ................... .............. ™ ponn 1% : 3% 1% & 1%

Voici différentes affirmations sur les syndicats de salariés. Pour chacune d'entre elles, indiquez si vous étes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas
du tout d'accord.« Les syndicats ne sont utiles qu'en cas de conflit »

T D'accord

39% © 37%
19% 36%

1% 1% @ 1%
NTERACTIVE
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47% des salariés de TPE se déclarent préts a adhérer a un syndicat, la
plupart d’entre eux posant néanmoins des conditions préalables

Enfin, vous personnellement, seriez-vous prét a adhérer a un syndicat pour mieux défendre vos intéréts et
ceux de vos collegues ?

- A tous -

STOui:
47%

W Oui Oui, mais sous certaines conditions H Non M Ne se prononce pas
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Enfin, vous personnellement, seriez-vous prét a adhérer a un syndicat pour mieux défendre vos intéréts et ceux de vos collégues ?

43% D 429% | 45% | 45%  53% @ 43% - 49% WG

D 15% 1 11% ©10%

8%

36% | : D 34% : : : : : 44%

54%

Ne se prononce pas 1% 1% 1%
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Type de contrat

Salarié en CDI
Salarié en CDD
Autre

Ne se prononce pas

Salaire mensuel moyen

ST moins de 1000 euros
ST de 1001 a 1400 euros

3% | 47%

ST 1401 a 1900 euros
ST plus de 1900 euros

55%

43%

Revenus nets mensuels du foyer Niveau de dipléme

Moins de 1200 euros
Loes
Loares

Inférieur au Bac
Bac
Bac+2

12004 moins de 2300
23002 moins de 3 500
35004 moins de 5 000
euros
5000 euros et plus
Supérieur a Bac+2

51%

12% !

©33% : 36%

55% : 62%

59%

Satisfaction d'exercer son
métier

ST Satisfait
Tres satisfait
Plutét satisfait
ST Pas satisfait

Enfin, vous personnellement, seriez-vous prét a adhérer a un syndicat pour mieux défendre vos intéréts et ceux de vos colléegues ?

46%

39%

51%

57%

© Harris Interactive
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~Résultats détaillés

ST au moins proche d'un
syndicat

ST Oui (27
Oui 20%

44%

Ne se prononce pas

Enfin, vous personnellement, seriez-vous prét a adhérer a un syndicat pour mieux défendre vos intéréts et ceux de vos collégues ?

Confiance globale accordée aux syndicats

Proximité syndicale

La CGT
La CFDT

La CFTC (*)
La CFE-CGC (*)
MEDEF (*)
Aucun syndicat
Plut6t confiance
ST Pas confiance
Pas confiance du tout

FO (Force Ouvriére)
ST Confiance
Tout a fait confiance
Plutét pas confiance

71% 67% 70% 72% 71% 71%

P 21% 23% 20%

50% 47% 48% 51%
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“Les conditions posées par les salariés de TPE pour adhérer a un syndicat

Quelles sont les conditions qui devraient étre réunies pour que vous adhériez a un syndicat ?

- A ceux qui disent qu’ils seraient préts & adhérer & un syndicat sous certaines conditions -

tou tpaltrons droit 23" 02/ aiger
politique devrantlé“;fr’;“ g raisonnable
e t reellement patré.:n?t"fla”%? fa“l?eecuutenweau
VOIir = o | sans dialogue
SAISTOPTIS " commess. .

So':':l|c’:lrleScotlsatlonmna VOirchoses

|nder.‘!em:“i:::.atr‘;:!tnﬁ‘ﬁl?'r'.rs 0 n employeur pOUVOIl’“ginSE branche  tOUS

rf“:ﬂ”clra::ntsl nte retscaS

idées COI‘Iﬂltfautactmns grandes |iharté
seule bonne respect traval | politiques
bien trouve_rautlreraunsse rien
faudrait o r5 mieu e

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La
taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéeres est celui qui a été le
plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. Lemplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification
particuliére, pas plus que sa couleur.

————
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Quelques verbatims illustratifs

« Syndicats libres d'agir pour des actions efficaces avec moins de compromis comme au début de leur existence ».

« Qu'il ne soit plus politisés et que leur idéologie ne soit plus aussi marquées, l'intérét de la société et du plus grand nombre ».
« Présence du syndicat dans mon entreprise, colt d'adhésion raisonnable ».

« Prendre en compte l'intérét de I'entreprise et des salariés et non pas le discours national de la confédération ».

« La prise en compte objective de chaque cas problématique ou litigieux, et non au profit de tractations avec I'employeur ou la hiérarchie
des syndicats ».

« Pas de syndicat politisé, le syndicat ne devrait pas étre systématiquement contre le patronat, il devrait agir en lien avec les salariés et les
employeurs, en bonne intelligence, ce qui est loin d'étre le cas. Il faudrait que le syndicat soit constructif et en phase avec I'économie. Le
syndicat devrait aussi pouvoir dire "oui". »

« Les syndicats actuellement ne sont pas en phase avec la société et exigent des choses qui ne pourront jamais étre réalisées, il faut revenir
a des réalités et arréter de faire des gréves pour un rien. Le dialogue ouvert et intelligent oui comme en Allemagne mais les syndicats
frangais sont trop politisés ! ».

« Cotisation minime, syndicat non inféodé a un parti de Droite ou de Gauche, conseiller a proximité que je puisse consulter ».

« Montant de cotisation accessible. Ouverture au dialogue avec le patronat. Considérer le patronat comme un partenaire et pas un
ennemi ».

« Ne pas étre payant. Ne pas avoir d'obligation d'assister a des réunions. Avoir une formation au droit du travail ».
« Que ce syndicat veille a représenter tous les salariés de facon équitable et qu'il ne soit pas omniprésent dans la branche ».

« Qu'il soit en accord avec ma vision du travail, qu'il ne demande pas d'engagement personnel important, qu'il soit responsable dans ses
discussions avec les employeurs ».

« Que le syndicat ne soit pas obtus, les patrons ne sont pas tous des voyous, et les employés ne sont pas tous des saints. Certains
syndicalistes ont des vues manichéennes sur le sujet, quand il faudrait étre aussi objectif que possible pour bien faire le travail d'un
syndicat ».

« Qu'il ait une écoute locale (pas préoccupé uniquement des trés grosses entreprises) du pragmatisme (comme en Allemagne) cherche a
aider au lieu d'étre systématiquement en conflit ».

—
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