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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 19 au 22 juillet 2013.

Echantillon de 1 226 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18
ans et plus, a partir de l'access panel Harris Interactive.

Méthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe, age,
catégorie socioprofessionnelle et région de I'interviewé(e).
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La confiance envers le couple exécutif
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Un peu plus d’un tiers des Francais déclarent faire confiance a Francois
Hollande en tant que Président de la République

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Frangois
Hollande en tant que Président de la République pour mener une bonne politique pour la France ?

ST Confiance:
35% (+1 point/Juin)

ST Pas confiance :
64% (-1 point/Juin)

B Tout a fait confiance Plutot confiance = Plut6t pas confiance M Pas du tout confiance = Ne se prononce pas
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Pres d’un tiers des Francais déclarent faire confiance a Jean-Marc Ayrault
Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Jean-
Marc Ayrault en tant que Premier ministre pour mener une bonne politique pour la France ?
ST Confiance:
32% (+2 points/Juin)
ST Pas confiance : \
67% (-2 points/Juin)
M Tout a fait confiance = Plutdt confiance m Plutdt pas confiance M Pas du tout confiance ™ Ne se prononce pas
~
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Une confiance dans Francois Hollande en légere hausse depuis mai dernier

*Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Frangois Hollande en tant que
Président de la République pour mener une bonne politique pour la France ?

*Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Jean-Marc Ayrault en tant que
Premier ministre pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %
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— Evolution de la confiance en Fran¢ois Hollande en tant que Président de la
République selon I'age

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutdot pas confiance ou pas du tout confiance a Frangois
Hollande en tant que Président de la République pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %

=== Ensemble des Frangais

Francais agés de moins de 35
ans

Francgais agés de 35 a 49 ans

Francais agés de 50 a 64 ans

Francais agés de 65 ans et plus
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~~ Evolution de la confiance en Francois Hollande en tant que Président de la
République selon la catégorie socioprofessionnelle

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutdot pas confiance ou pas du tout confiance a Frangois
Hollande en tant que Président de la République pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %

65
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5 54
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" Evolution de la confiance en Francois Hollande en tant que Président de la
République selon la proximité politique

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Frangois
Hollande en tant que Président de la République pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %

5 88 91 91 9
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=== Ensemble des Frangais

- Sympathisants Front de
Gauche

— Sympathisants PS

= Sympathisants UMP

= Sympathisants FN
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~~ Evolution de la confiance en Jean-Marc Ayrault en tant que Premier ministre
selon I’age

Faites-vous tout a fait confiance, plutot confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Jean-Marc
Ayrault en tant que Premier ministre pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %

=== Ensemble des Frangais

Francais agés de moins de 35
ans

Francgais agés de 35 a 49 ans

Francais agés de 50 a 64 ans

Francais agés de 65 ans et plus
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~~ Evolution de la confiance en Jean-Marc Ayrault en tant que Premier ministre

selon la catégorie socioprofessionnelle

Ayrault en tant que Premier ministre pour mener une bonne politique pour la France ?

Faites-vous tout a fait confiance, plutot confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a Jean-Marc

Sous-total Confiance, en %
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=== Ensemble des Francais

Catégories supérieures

Catégories populaires
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selon la proximité politique

" Evolution de la confiance en Jean-Marc Ayrault en tant que Premier ministre

Faites-vous tout a fait confiance, plutdt confiance, plutot pas confiance ou pas du tout confiance a Jean-Marc

Ayrault en tant que Premier ministre pour mener une bonne politique pour la France ?

Sous-total Confiance, en %

98 98 98 98
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Les raisons de la confiance ou du manque de confiance en
Francois Hollande
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“Les raisons de la confiance et de la non-confiance en Frangois Hollande en
tant que Président de la République

rigueur

malgré somallste

nd
Fram;a|s|dee5 mIeLIXpsemble Sarkozy

encore Ga“cm?_mtelllgent Preslde nt”es

Quelles sont toutes les raisons pour avant esséln!lsef e ut refo rmesg';nf;

lesquelles vous faites confiance a Francgois au S ||e I t T OEO

Hollande ? (Question ouverte, réponses d'.ffc'ErLLQe Y mandm H po | Iq u eY§A f
spontanées) e n 0 n n e t e

com ete nt

- A ceux qui font tout a fait ou plutét Ca'Tsng n Ia I;lrgtepavs h omm es @ I’I énfjre)z

confiance a Francois Hollande - ChOlX "“f rance pl u S 05é
économiefldUtpense Pssituation

FrancoisHollande plrepowq””' temps
moins Salt promesses

sait problemestaxes

homme
Quelles sont toutes les raisons pour scttre . Gauch m e n S 0 n g etlf Shi%nlj rs
lesquelles vous ne faites pas confiance a c?hrgrri?r%eg(?yf%me_m o | nC0m etentp d
: 5 . choseconfiance |al re incapable prendre DOUVO'F reSI ent
Francois Hollande ? (Question ouverte, aSSEZbeaUCOUD(_hUmdge Stat m @ maraoe
réponses spontanées) A aLalmcu N Quepen: f, I tpraeﬁsd p Q’ t r O p
auctigecisior i) O |1 tous
- A ceux qui ne font plutét pas ou pas du menaug me ntat|0 N, wollande 'n P hul rome “°"a"5“*mums
al
tout confiance a Frangois Hollande - ChE,E:,an géli—l S I m p Oﬂ Osnr . gnﬁon to u t

mesures

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le visuel
représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs réponses.
L’emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur. =
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Les raisons de la confiance ou du manque de confiance en
Frangois Hollande - Focus sur les CSP+

Nous avons souhaité, dans le cadre de cette vague d’enquéte, nous intéresser aux catégories
socioprofessionnelles les plus aisées alors que la confiance qu’elles expriment envers le Président de la
République et le Premier ministre progresse particuliérement ce mois-ci.
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—Les raisons de la confiance et de la non-confiance des CSP+ en Francois
Hollande en tant que Président de la République

DOSE
raum instant p eu t mieux sseemnbs|e5eremsooales
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Président @&,

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le
visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dans leurs ré 3
L’'emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliére, pas plus que sa couleur. ha rrl S
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Les CSP+ semblent structurer une partie de leur jugement a I’égard de Frangois Hollande en
~ fonction de I'opposition Gauche/Droite et des politiques menées, notamment économique

Les motifs de confiance des CSP+ en Frangois Hollande

Comme les autres Francais, les catégories les plus aisées qui déclarent faire
confiance a Francgois Hollande expliquent avant tout leur choix parce
gu’elles jugent le Président honnéte, sérieux et compétent.

Elles se distinguent néanmoins ensuite par ce qui apparait comme un plus
grand fatalisme, I'idée qu’elles n’ont pas vraiment le choix et ne voient pas
d’alternative méme si elles ne se sentent pas totalement convaincues par
Francois Hollande pour le moment.

«Nous sommes bien obligés! Sinon, c'est a désespérer... L'autre choix était
encore pire, nous l'avons déja vu a I'ceuvre , hélas. »

« Il ne fait pas une vraie politique de Gauche mais il contribue quand méme
a quelques avancées. De toutes les fagons, pas vraiment d'autre choix. »
« Pas le choix, aucun autre n’aurait fait mieux au vu de I’état laissé par
Iancien... »

Les CSP+ qui déclarent faire confiance au Président évoquent par ailleurs
plus souvent ses « bonnes idées » et son ancrage a Gauche que le reste de
la population (méme si le terme socialiste ressort moins).

« Il est de Gauche et plus posé que Sarkozy. »
« Honnéte, respectueux des institutions des corps intermédiaires, de
Gauche. »
« C’est un homme dynamique avec de bonnes idées. »
« Il représente mes idées. »

En mineur, les réformes économiques de Francois Hollande et son style
semblent également davantage convaincre les CSP+ avec des citations plus
fréquentes de termes comme économie, essaie, redresser d’une part et
serein, posé, cohérent, droit d’autre part.

© Harris Interactive

Concernant les CSP+ qui déclarent ne pas faire confiance au Président de
la République, est davantage évoqué le terme incompétent :

« Incompétent, sectaire et dogmatique. »
« Incompétence totale en économie. »
« Incompétent, pas de stature. »

Le terme politique revient également tres souvent dans le discours des
catégories les plus aisées, souvent pour dénoncer une politique jugée trop
a Droite. La lecture en termes d’opposition Droite/Gauche semble ainsi
nettement plus présente au sein des CSP+.

« On ne sait pas ou il va, il fait une politique de Droite pour un homme de
Gauche »
« Ou est la politique de Gauche? »
« Il a été élu sur son programme mais méne une politique identique a celle
de 'lUMP. »

En revanche, cette catégorie évoque moins que la moyenne les
augmentations d’impo6ts ainsi que la France et les Frangais : elle évoque
moins le premier point et estime moins que le Président représente mal le
pays et qu’il manque de proximité avec les préoccupations des Francais,
voire qu’il les désavantage par rapport a d’autres catégories de population.
Les problémes identifiés par les CSP+ relévent par conséquent plus de
I’économie et du travail en général que des impots en particulier ou de la
symbolique autour de la présidence.
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Les raisons de la confiance ou du manque de confiance en
Jean-Marc Ayrault
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— Les raisons de la confiance et de la non-confiance en Jean-Marc Ayrault
en tant que Premier ministre

Quelles sont toutes les raisons pour
lesquelles vous faites confiance a Jean-

Marc Ayrault ? (Question ouverte, réponses
spontanées)

- A ceux qui font tout a fait ou plutot
confiance a Jean-Marc Ayrault -
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discrereaul R
~gouvernement Serleux
calme pareil
ch‘é’.';’.‘mfa t Mmme Semble"w Rl
N décision etres

agi [alr
1Ianc €
che "“::TL':;EIs.m.etrOD
¥co pete nt b‘naﬂfeis 5 i

1elljr[::rlgllcm(: onf
état ‘_.,.hm(‘tajxme e"é sai e S I d e nt

Nnedoit Dro\te France
I mlnlstr_es
Idem Premier

Quelles sont toutes les raisons pour
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réponses spontanées)

- A ceux qui ne font plut6t pas ou pas du
tout confiance a Jean-Marc Ayrault -
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Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le

visuel représente sa fréquence d’utilisation :

© Harris Interactive

.._réponses. L'emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.

le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dirp,bus—\
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Les raisons de la confiance ou du manque de confiance en
Jean-Marc Ayrault - Focus sur les CSP+

Nous avons souhaité, dans le cadre de cette vague d’enquéte, nous intéresser aux catégories
socioprofessionnelles les plus aisées alors que la confiance qu’elles expriment envers le Président de la
République et le Premier ministre progresse particuliérement ce mois-ci.
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— Les raisons de la confiance et de la non-confiance des moins de 35 ans en
Jean-Marc Ayrault en tant que Premier ministre
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Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte. La taille d’'un mot dans le

visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par les sondés dirp,bus—\
.._réponses. L'emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur. haI'TIS
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__ La confiance ou la défiance exprimée par les CSP+ a I’égard

e Jean-Marc Ayrault

apparait davantage détachée de la perception qu’ils se font de Francois Hollande

Les motifs de confiance des CSP+ en Jean-Marc Ayrault

Tout comme la confiance accordée par I'ensemble des Frangais a Jean-Marc
Ayrault, celle des CSP + apparait motivée par deux principaux éléments : la
confiance en Frangois Hollande ainsi que la personnalité du Premier ministre, ce
2éme motif de confiance I'emportant sur le premier auprés de cette catégorie de
population.

En effet, parmi les CSP+, la confiance en Jean-Marc Ayrault apparait dans une
moindre mesure comme le fruit d’une confiance en Francois Hollande. Ainsi, si le
terme « Hollande » est bien présent dans le nuage de mots, celui de « Président »
I’est beaucoup moins. Pour justifier leur confiance, les CSP+ font alors moins
allusion au couple formé par le Premier ministre et le Président de la République
ou a la nomination de Jean-Marc Ayrault par le Président.

En revanche, les CSP+ mettent davantage I’accent sur Jean-Marc Ayrault en tant
que tel. D’'une part, ils évoquent davantage que I'ensemble des Frangais sa
personnalité, le jugeant alors, comme I'ensemble des Frangais, « honnéte », et
mettant davantage I'accent sur le fait qu’il serait « travailleur », « efficace » et
qu’il aurait de la « volonté ». En revanche, soulignons que les CSP+ emploient
moins le terme « compétent » que I'ensemble des Frangais.
« Pragmatique, efficace. »
« Semble honnéte et de bonne volonté ! »
« Droit, honnéte, convaincu, travailleur. »

D’autre part, les CSP+ reviennent également davantage sur son expérience a
Nantes.
« Bons résultats a Nantes. »
« A fait du bon travail a Nantes. »

Enfin, notons que des termes relatifs a son action, tels que « réformes »,
« résultats », « redresser » apparaissent un peu plus présents.

« Action énergique du Premier ministre pour la mise en ceuvre des réformes. »
« Travaille sans faire de bruit a redresser I'économie du pays. »

© Harris Interactive

Si les motifs de la non confiance des CSP+ en Jean-Marc Ayrault recoupent les
principaux motifs évoqués par I'ensemble des Frangais, a savoir la défiance a
I’égard de Frangois Hollande, la personnalité de Jean-Marc Ayrault, ainsi que son
action, des nuances sont a souligner. Ainsi, si la défiance exprimée par les CSP+ a
I’égard de Jean-Marc Ayrault apparait d’'une part liée a un manque de confiance
envers Frangois Hollande, elle ne I'est que dans une moindre mesure par rapport
a 'ensemble des Frangais. En effet, ici aussi, le jugement porté par les CSP+ a
I’égard de Jean-Marc Ayrault se fonde davantage sur des éléments qui lui sont
directement rattachés, a savoir sa personnalité et son action.

D’une part, les CSP+ semblent davantage que I'ensemble des Frangais émettre
des critiques relatives a la personne de Jean-Marc Ayrault, mobilisant les termes
« incompétent », « incapable » et soulignant également un « manque
d’autorité », notamment au sein de son gouvernement.
« Pas a la hauteur, incompétent. »
« Il manque d'autorité de charisme n'arrive pas a diriger une armée mexicaine de
ministres. »
« Il n'a aucune autorité, n'‘assume pas les dérapages répétés de ses ministres. »

D’autre part, relevons que les CSP+ évoquent également davantage que
I’ensemble des Frangais les décisions prises par Jean-Marc Ayrault, a fortiori
celles qu’il n’a pas prises pour justifier leur manque a son égard. En mineur,
notons que sa position concernant I'aéroport de Notre-Dame des Landes revient
davantage dans le discours des CSP+.
« Personne effacée, ne prend pas de décision, ne cherche pas a asseoir son
autorité. »
« Il ne prendra pas de décisions non électorales méme si elles sont
indispensables. »
« Il me parait inefficace, inutile, sans décision, soumis a la finance, je ne le vois pas
changer la vie des gens. »
« Je n'aime pas son attitude dans le dossier concernant I'aéroport de Nantes, cela
me donne I'impression de quelqu'un de psychorigide. »

" N Wl B LI =
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La confiance envers les ministres
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La confiance accordée par les Frangais aux ministres du gouvernement (1/2)
Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a chacune
des personnalités suivantes pour mener une bonne politique en tant que Ministre ?
ST ST Pas
Confiance confiance
Manuel Valls en tant que Ministre de I'Intérieur 34% _ | 51% | | 41% |
Jean-Yves Le Drian en tant que Ministre de la Défense 31% _ | 41% | | 37% |
Laurent Fabius en tant que Ministre de Affaires Etrangéres 29% _ | 38% | | 52% |
Najat Vallaud-Belkacem en tant que Ministre des Droits des 23% _ | 34% | | 50% |
Femmes
Christiane Taubira en tant que Garde des Sceaux et Ministre de la 20% | 34% | | 56% |
Justice °
Stéphane Le Foll en tant que Ministre de I’Agriculture et de o
I’Agroalimentaire 26% l 33% l l 44% l
Aurélie Filippetti en tant que Ministre de la Culture et de la 5 P P
Communication 24% l 22 l l Ll l
Michel Sapin en tant que Ministre du Travail, de I'Emploi et du 24%
Dialogue social © [ 32% | | 54% |
Fleur Pellerin en tant que Ministre en charge des Petites et 24% » »
Moyennes Entreprises, de I'Innovation et de I'Economie numérique ° | 31% | | 47% |
Benoit Hamon en tant que Ministre en charge de I'Economie sociale o
et solidaire et de la Consommation 25% | 31% | | 33% |

M Tout a fait confiance = Plut6t confiance 1 Plutét pas confiance M Pas du tout confiance = Ne connait pas / Ne se prononce pas
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La confiance accordée par les Frangais aux ministres du gouvernement (2/2)

Faites-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas du tout confiance a chacune
des personnalités suivantes pour mener une bonne politique en tant que Ministre ?

Vincent Peillon en tant que Ministre de I'Education Nationale

Marylise Lebranchu en tant que Ministre de la Réforme de I'Etat, de
la Décentralisation et de la Fonction Publique

Marisol Touraine en tant que Ministre des Affaires Sociales et de la
Santé

Cécile Duflot en tant que Ministre de I’Egalité des Territoires et du
Logement

Pierre Moscovici en tant que Ministre de I’'Economie, de la Finance et
du Commerce Extérieur

Arnaud Montebourg en tant que Ministre du Redressement
Productif

Bernard Cazeneuve en tant que Ministre en charge du Budget

Philippe Martin, Ministre de I’Ecologie et du développement durable

M Tout a fait confiance

© Harris Interactive

Plutot confiance = Plutot pas confiance

confonce || confianee

M Pas du tout confiance [ Ne connait pas / Ne se prononce pas

harris

INTERACTIVE

26




Manuel Valls 54 53 58 64 58 58 59 56 56 54 49 51 51 —
Jean-Yves Le Drian 38 32 32 33 33 32 39 38 42 39 39 39 41 ® 2
Laurent Fabius 45 42 39 44 44 42 44 38 40 42 38 40 38 b -2
Najat Vallaud-Belkacem 39 35 33 34 34 35 36 31 33 33 34 34 34 —_
Christiane Taubira 32 28 27 30 30 31 30 36 36 32 32 34 34 =
Stéphane Le Foll 38 34 32 34 33 32 32 32 35 34 33 32 33 @ +1
Aurélie Filipetti 43 37 37 37 36 34 36 32 33 32 32 33 32 ) -1
Michel Sapin 43 38 36 39 36 34 36 30 32 31 31 31 32 +1
Fleur Pellerin 26 28 28 28 31 30 31 30 32 30 31  +1
Benoit Hamon 32 30 32 31 31 33 29 31 30 29 30 31 4 +1
Vincent Peillon 39 35 38 35 35 36 34 31 32 31 30 31 31 —
Marylise Lebranchu 36 33 30 30 30 29 31 26 29 27 27 26 30 4 +4
Marisol Touraine 36 33 32 32 33 32 32 29 29 29 31 29 30 f +#1
Cécile Duflot 32 29 26 28 26 26 27 24 27 25 24 28 28 —
Pierre Moscovici 45 38 37 37 37 36 37 33 36 30 28 29 27 I -2
Arnaud Montebourg 35 34 30 31 31 35 31 27 28 29 27 28 27 ¥ a
Bernard Cazeneuve (*) 26 23 26 25 24 25 22 27 25 28 27 26 & -1
Philippe Martin 20
Delphine Batho 29 25 24 24 24 23 27 23 24 24 24 23
Jérdme Cahuzac 30 31 31 31 28 28 26
(*) = Bernard Cazeneuve a été testé en tant que Ministre délégué aux Affaires Européennes jusqu’en février 2013, et en tant que o
 biiave dbigut gt deputs v 2035 harris
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Indice de confiance dans les ministres

Sous-Total Confiance, en %
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