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~Méthodologie d’enquéte

e FEnquéte réalisée en ligne du 9 au 19 juillet 2011.

e 4 échantillons de 1 000 personnes, soit un échantillon global de 4 000
personnes, représentatif de la population de chacun des 4 pays, a partir de
I'access panel Harris Interactive.

» 1000 personnes en France

» 1000 personnes au Royaume-Uni
» 1000 personnes en Allemagne

» 1000 personnes aux Etats-Unis

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe,
dge, et statut d’activité de l'interviewé(e).
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L'importance de la question de I'efficacité
énergétique et ses motivations
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Importance accordée par les Francais a I’efficacité énergétique

L’efficacité énergétique vise a réduire les consommations d’énergie sans dégrader le service rendu, et par
conséquent a diminuer les colts écologiques, économiques et sociaux liés a la production, a la distribution et
a la consommation d’énergie. Diriez-vous que l’efficacité énergétique est un sujet tres important, plutét
important, plutét pas important ou pas du tout important ?

Pas important :
7%

(Allemagne 1 60%
Royaume-Uni : 62%
Etats-Unis : 63%

Important:
92%

B Tres important = Plutdtimportant = Plutot pas important M Pas du tout important ™ Ne se prononce pas
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~— Attention portée par les Francais a leur propre consommation énergétique

Personnellement, faites-vous tres, plutét, plutét pas ou pas du tout attention a votre consommation
énergétique ?

Pas attention:
12%

(Allemagne 1 27%
Royaume-Uni : 37%
Etats-Unis : 37%

10%

0,
e Attention:

88%

B Tres attention = Plutot attention ® Plutdt pas attention M Pas du tout attention ™ Ne se prononce pas
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%o/nnes raisons de promouvoir l'efficacité énergétique selon les Frangais

Pour chacune des raisons suivantes, estimez-vous que c’est une trés bonne, une assez bonne, une assez mauvaise
ou une trés mauvaise raison de promouvoir I’efficacité énergétique ?

% Tres bonne raison

<[Allemagne 53% ]
Lavolonté de récuire vos dépenses _ 66%

N ) _ <[ Etats-Unis : 42% ]
La possibilité d’utiliser les énergies renouvelables _ 52%
Le fait de se sentir responsable par rapport aux générations _ 51(y<[ Allemagne : 56% ]

futures
Les créations d’emplois  [[NRGN 23% % Royaume-Uni : 31% ]
La garantie de la sécurité énergétique [N 37% <[ Etats-Unis : 53% ]
Les progres technologiques que cela permet _ 37% <[ Allemagne : 44% ]

Le respect de la législation et des normes _ 26%
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Notoriété des mesures en faveur de I’efficacité énergétique en France

Voici différentes mesures qui existent dans votre pays pour promouvoir I’efficacité énergétique. En avez-vous
déja entendu parler ?

Uinterdiction des lampes a
incandescence

'éco prét a Taux Zéro

La nouvelle norme de construction
basse consommation BBC

® Oui, et vous voyez bien ce dont il s'agit
Oui, mais vous ne voyez pas bien ce dont il sagit
B Non
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Les acteurs de I'efficacité énergétique
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Graphique récapitulatif : les acteurs ayant un role a jouer dans la promotion de
I’efficacité énergétique selon les Francais

Pour chacun des acteurs suivants, estimez-vous qu’il a un réle trés important, assez important, peu important ou
pas du tout important a jouer pour promouvoir l'efficacité énergétique ?

% Important

Les consommateurs, c'est-a-dire les citoyens
Les producteurs et distributeurs d'énergie
L'Etat

Les fabricants de matériels électriques

Les architectes - promoteurs

Les entreprises

Les collectivités locales

Les distributeurs de matériels électriques
Les installateurs, les électriciens

Les associations de consommateurs

L'Europe

Les grandes surfaces spécialisées (ex. bricolage,...

Les grandes surfaces généralistes

Les ONG (Organisations Non-Gouvernementales)

Les Nations Unies

91%

sav %Ett Unis : 76% ]
88% ats-unis : (0]

88%
87%

86%
86% %Etats-Unisﬂl% ]

83%
83%
81%

0,
;g;’ ‘4[ Allemagne : 65% J
(1]
70% <[Allemagne:57% ]

67%
62%
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Les gestes de l'efficacité électrique au sein du
logement
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/Grap;ique récapitulatif : les gestes de I’efficacité électrique en France

Nous allons parler maintenant plus précisément de I’efficacité électrique au sein de votre logement, a savoir tous
les gestes que vous pouvez faire pour utiliser moins d’électricité dans votre vie quotidienne. Pour chacun des gestes
suivants, le faites-vous déja, seriez-vous prét a le faire ou n’étes-vous pas prét a le faire ?

% Le fait déja

Remplirau maximum la machine a laver avant de lancer un _ 78% % Etats-Unis : 52% ]
cycle de lavage N
Utiliser des multiprises avec interrupteur _ 72%% Royaume-Uni : 31% ]
Couvrir I'eau de cuisson pour qu’elle arrive plus vite a _ 70% % Allemagne : 83% ]
ebullition
Eteindre vos appareils (télévision, ordinateur...) aulieu de les _ 66%
mettre en veille o
Baisserd'undegré le chauffage (oula climatisation) dulieu de o
vie . BG¥
Dégivrer régulierementvotre congélateur et votre .
réfrigérateur P 7% eratsunis:33%
Arréter plagues et four quelques minutes avantla fin de Ia
| —— 28% | Mlemagne:71% |
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Les investissement pour l'efficacité énergétique : « L’achat
d’appareils électroménagers a faible consommation d’énergie »

Pour chacun des investissements suivants, I’avez-vous déja fait ou seriez-vous prét a le faire, ou n’étes-vous
pas prét a le faire ?

L'achat d'appareil électroménagers a faible consommation [ Allema . 930
gne : 93%
d'énergie 88% -
L'installation de double-vitrages 83% - [ Royaume-Uni : 90% ]
L'installation d'un systéeme d'alerte en cas de consommation ) _ Pp—
inhabituelle 58% [ Royaume-Uni : 78% ]
L'installationd’un systeme de ventilation éco performant (VMC) 55% _
Lamise en place de capteurs pour éteindre les lumiéres en cas l 53% _
d'ahsence de mouvement 0
L'installation d'un systéeme de production d'eau chaude éco 44% _ " Etats-Unis: 72% )
performant (chauffe-eau solaire...) 0 . Royaume-Uni : 70%
L'installation d'un systeme de chauffage éco performant (pompe a 42% _ (" Etats-Unis : 75% )
chaleur) | ._Royaume-Uni: 73%
L'installationd'un systeme de mesure et de pilotage des appareils 40% _  Etats-Unis : 60% )
de la maison avec une interface simple (domotique) | . Royaume-Uni: 72%
L'installation de panneaux solaires photovoltaiques 32% _ | Etats-Unis:59%
_ . Royaume-Uni : 63%
L'installation de votre propre éolienne sur votre lieu d"habitation 22% _ " Etats-Unis : 46% )
| ._Royaume-Uni:43% |
L'a déja fait ou est prét a le faire m N’est pas prét a le faire m Non concerné / Nsp - o~
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Les freins et les leviers de I'efficacité énergétique
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Les freins de I’efficacité énergétique en France

Quels sont les principaux freins qui vous empéchent d’économiser I’énergie, d’accroitre I'efficacité de votre
consommation énergétique ? (3 réponses possibles)

Ces produits colitent trop cher, indépendamment de I'énergie qu’ils
economisent

45% ﬁ Etats-Unis : 54% ]

Lafaiblesse des incitations financiéres

42%

30% <[ Etats-Unis : 5% ]
26% % Royaume-Uni : 38% ]
<[ Allemagne : 26% ]

Le manque de volonté des pouvoirs publics

Le manque d'information sur les prix et les produits

L'absence de solutions technologiques vraiment efficaces a vos yeux

Ladifficulte a sélectionner un prestataire

Le fait de ne pas savoir ce que c¢a vous apporterait sur le court terme

11%
Le fait de ne pas savoir a qui vous adresser

10%

Le sentiment que c¢a ne sert a rien d’agir a votre niveau,

0,
individuellement 9%
Les habitudes que vous avez prises et que vous n'arrivez pas a changer 9%
<[ Allemagne : 17% ]
Lacrainte d'une technologie trop complexe 7%

Autre (preciser)

14%
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Les leviers de I'efficacité énergétique en France

Quels sont les principaux éléments qui vous incitent ou vous inciteraient a économiser I’énergie, a accroitre
I’efficacité de votre consommation énergétique ? (2 réponses possibles)

Des incitations financiéres sous formes de crédits d'impots 38%
Le fait de pouvoir mesurer facilement ce que vous 34%
économisez °
D’autres types d’incitations financiéres (exonération de 33%
0

taxe...)

Des technologiques attrayantes et faciles a utiliser 30% - Allemagne : 41% ]

Des incitations financiéres sous formes d’éco-préts a taux
Z€ro

20%

Des campagnes d’information au niveau national ou local sur
les bons gestes a adopter

La visite a domicile d’un spécialiste pour vous conseiller

Des législations plus contraignantes

B
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Les attentes et les efforts futurs
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Les informations souhaitées sur I'efficacité énergétique en France

Sur quels thémes souhaiteriez-vous en priorité recevoir des informations ? (2 réponses possibles)

Les incitations financieres, les législations existantes

27% - Royaume-Uni : 35% ]

27% % Allemagne : 16% ]

Les petits gestes du quotidien a adopter

23%

La mesure de votre consommation électrique

Les innovations technologiques (les énergies renouvelables,
I"éclairage, le chauffage)

23%

La durée d’amortissement des équipements

Royaume-Uni : 31%

Les travaux d’aménagement de |'habitat -
Etats-Unis : 32%

Les diagnostics a effectuer

La compréhension des étiquettes des appareils
électroménagers

Autre
Aucun

Ne se prononce pas
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%rapilque récapitulatif : les efforts auxquels les Frangais sont p réts

Et vous personnellement, quels efforts supplémentaires étes-vous prét a faire pour économiser I’énergie ?

% Prét

Des efforts en termes de temps : passer plus de temps a

certaines taches, adopter certains gestes contrgighants en 76% { Royaume-Uni : 82% ]
termes de temps comme fermer toutes les multiprises dans o

votre logement chaque soir

Des efforts pour investir dans des équipements plus chers .
P . aue P 69% % Etats-Unis : 78% ]
mais rentables a court ou moyen termes

Des efforts en termes de renoncement a certaines pratiques

ou certains équipements de ‘confort’ : renoncer au seche 61% Royaume-Uni: 71%
linge, prendre des douches plus fraiches, limiter le nombre v Allemagne : 70%

de vos appareils électronigues

L ) _ . Allemagne : 31%
Des efforts budgétaires : payer plus cher votre énergie 18% Royaume-Uni : 32%
Etats-Unis : 34%
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