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"f'“i\/léthodologie d’enquéte

e Enquéte réalisée en ligne du 5 au 12 octobre 2011.

e Echantillon de 997 individus représentatifs de la population francaise Ggée de 18 ans
et plus, a partir de I'access panel Harris Interactive.

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe, dge,
catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).
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Les Frangais ont globalement une tres bonne
image du tri des déchets
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Neuf Francais sur dix jugent que leurs efforts pour trier les déchets
valent la peine au regard de ce que cela apporte a la société...

D’une maniére générale, estimez-vous que les efforts a fournir pour trier ses déchets valent tout a fait,
plutét, plutét pas ou pas du tout la peine au regard des bénéfices que cela apporte pour la société ?

- A tous -

Sous-total Non:
11%

1%

Sous-total Oui :
88%

37%

\

M Tout a fait Plutét = Plutotpas ™ Pasdutout M Nese prononce pas
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... et les Francgais jugent unanimement que le tri des déchets est
nécessaire

Plus précisément, estimez-vous que le systeme actuel de collecte et de tri des déchets actuellement en place
dans votre commune est tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout nécessaire ?

- A tous -

Sous-total Non:
2%

1%___ 1% 1%

Sous-total Oui :
97%

M Tout a fait Plutét ™ Plutot pas M Pasdutout ™ Nese prononce pas
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Pour les Francgais, le tri des déchets est
indissociable de considérations
environnementales
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Les Francais justifient avant tout le tri des déchets en général par
ses bénéfices pour I’environnement

Selon vous, il est important de trier ses déchets car...

- A tous -

Le recyclage est bénéfigue pour I'environnement

59%
55%

lls peuvent parfois étre recyclés, cela permet d'éviter le
gaspillage

lIs sont polluants ou dangereux

Le recyclage permet de créer des filieres d’emploi

Le recyclage permet le développement de nouvelles
technologies

Le recyclage est financierement intéressant

Autre

Aucune de ces raisons : selon vous, il n"est pas important de trier
ses déchets

Ne se prononce pas
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Ceux qui déclarent trier régulierement leurs emballages
invoquent des raisons écologiques et civiques

Pour quelles raisons triez vous systématiquement/souvent les emballages des produits que vous achetez ?
(Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui indiquent trier systématiquement ou souvent les emballages des produits qu’ils achetent, soit 89% de
I’échantillon -

Pour protéger I'environnement 59%
Par civisme, parce que c'est importantpour la collectivité

Par habitude

Parce qu'ily a un tri organisé dans ma commune/monimmeuble
Pourle futur

Parce que c'est un geste simple

Par ohligation

Parce que la gestion des déchets est un secteur d'emploi

Pour lutter contre la profusiond'emballages

Autre

Ne se prononce pas 7% _{-"'_'_"'\-
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Ceux qui déclarent trier régulierement le verre invoquent
également en priorité des raisons écologiques

Pour quelles raisons triez vous systématiquement/souvent le verre ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A ceux qui indiquent trier systématiquement ou souvent le verre, soit 91% de I'’échantillon -

Pour protéger I'environnement 57%

Par civisme, parce que c'est important pour la
collectivité

Par habitude

Parce que c'est un geste simple

Pour respecter les régles, par obligation

Autre

Ne se prononce pas

harris

© Harris Interactive — - INTERACTIVE 10




Les Frangais ne percoivent pas le tri des déchets
comme une contrainte trop forte
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Seuls 2% des Francais ont le sentiment de faire trop d’efforts pour
trier leurs déchets

Avez-vous le sentiment que vous faites suffisamment d’efforts, pas assez d’efforts ou trop d’efforts pour trier
vos déchets ?

- A tous -

m Suffisamment d’efforts i Pas assez d’efforts m Trop d’efforts Ne se prononce pas
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68% des Francais se déclarent préts a rapporter les produits
d’entretien périmés a la déchetterie ou a une autre point de collecte

Seriez-vous prét a apporter les produits d’entretien périmés, apres les avoir triés ...

- A tous -

68% 18%

A la déchetterie

A un autre point de collecte
(temporaire, par exemple le

marché)

Au point de vente initial 30
m Certainement Probablement I Probablement pas
m Certainement pas Je le fais déja = Ne se prononce pas
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Sept Francgais sur dix se déclarent préts a déposer leurs anciens meubles
dans la rue les jours prévus ou dans un relais du milieu associatif

Seriez-vous prét a apporter les meubles (mobilier, literie, chaises, ...) dont vous voulez vous débarrasser ...

- A tous -

72%

42

71%
Dans un relai du milieu _
associatif
7 61%

Au point de vente

21

Probablement
Je le fais déja

m Certainement
B Certainement pas

© Harris Interactive

26

17%

7407 4

17%

107 s 4

20%

10 407 15 4

57%

I Probablement pas
i Ne se prononce pas
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83% des Francais se déclarent préts a apporter les seringues et les
produits coupants usagés a la pharmacie

Seriez-vous prét a apporter les seringues et les produits coupants ...

- A tous -

83% 7%
A la pharmacie 22 . 8 I
23%
A un autre point de collecte 33 -.
33%
B Certainement Probablement M Probablement pas
B Certainement pas Je le fais déja M Ne se prononce pas
harrs
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Les Frangais connaissent assez mal le systeme de
collecte et de tri des déchets
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Une majorité de Francais juge claire et suffisante I'information
sur la collecte des déchets dans leur commune...
Concernant la collecte des déchets dans votre ville, I'information mise a votre disposition est-elle... ?
-Atous -
Claire
Suffisante
W Oui B Non
_{-’-'—"""\.
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... mais aucun support d’information précis n’est cité par plus
d’un Frangais sur quatre

Comment étes-vous informé de ce qui est mis a votre disposition pour les différents déchets dans votre
ville ? (Question ouverte, réponses spontanées)

- A tous -

Sans précision concernant I'émetteur de l'information
Par des brochures/prospectus/dépliants/courriers
Parla presse

Par des panneaux d'affichage

Mention de I'émetteur de I'information 53%
Par le biais de la mairie
Dont : Par le bulletin/journal/magazine municipal | 22%
Dont : A la mairie / information municipale (sans précision) : 13%
Dont : Par des prospectus de la municipalité 4%
Dont : Par courrier de la municipalité i 3%
Dont : Par les site internet de la municipalité : 3%

Par le biais de la communauté de communes
Par le biais de la déchetterie

Par le biais de la société de collecte des ordures
Dans mon immeuble

Autre

Aucune information

Ne se prononce pas

4%

4%
7%

12%
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Les Francais semblent sous-estimer le colt du systeme actuel
pour leur mairie
Plus précisément, estimez-vous que le systeme actuel de collecte et de tri des déchets actuellement en place
dans votre commune est tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout codteux pour la mairie ?
- A tous -
Sous-total
Non:
45%
Sous-total
Oui :
52%
B Tout a fait Plutot ™ Plutot pas M Pasdutout ™ Nese prononce pas
=, i
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Ce que les Francais attendent des pouvoirs publics
pour les inciter a trier davantage
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Ce que les Francais déclarent attendre pour trier davantage

Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui vous inciteraient le plus a trier davantage vos déchets ?

- Atous -

Davantage de moyens collectifs mis a disposition (bacs o
de tris, poubelles spécifiques...) 43 A’

Des incitations financieres ou fiscales 35%

Une collecte systématique de vos déchets en porte a
porte (au lieu de devoir se déplacer dans une...

Une meilleure information sur les effets du recyclage
pour la société et I'environnement

Des informations plus claires sur les consignes de tris

Autre

Aucun de ces éléments, vous n"avez pas envie de trier
plus

Ne se prononce pas
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