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""""f_-i-\/léthodologie d’enquéte

e FEnquéte réalisée en ligne du 16 au 31 mai 2011.

e FEchantillon de 2 000 individus issus de I’access panel Harris Interactive,
représentatifs de la population francaise Ggée de 50 a 65 ans.

e Meéthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes :
sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).
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Un grand nombre de 50-65 ans a déja été confronté a la dépendance,
notamment celle de leurs parents

Avez-vous déja été confrontéa ... ? )

Sous-total
- Entourage : 50% Oui
La dépendance physique _ 13% 9% 57%
7 Entourage : 41%
| Entourage: 41%
La dépendance psychique (trouble de la mémoire, - _ 42%
trouble du comportement, maladie d’Alzheimer...) 12% 9% ° ’
W Oui, la votre W Oui, celle de votre conjoint(e)
= Oui, celle d’'un de vos parents Oui, celle d'un autre membre de votre famille
Oui, celle d'un autre proche B Non

Au global, 73% des répondants
affirment avoir déja été confrontés a
la dépendance, dans 66% des cas a
celle d’un proche et dans 15% des cas

(1) Total supérieur & 100, les individus ayant pu donner plusieurs réponses a sa propre dépendance. —
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Perception et expérience de la dépendance




Les signes de la dépendance sont a la fois physiques et psychiques

Essayons maintenant de définir les critéres qui refletent le plus, pour vous, la dépendance des personnes dgées.
Pour chacune des situations suivantes, pouvez-vous donner une note de 1 a 10 ? 1 signifie que selon vous, ce
n’est pas du tout un signe de dépendance chez une personne dgée, 10 que cela est au contraire un signe
important de dépendance. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

Moyenne
. . ] 7,9
Eprouver des difficultés pour s'occuper de son hygiene personnelle 5% 21% 64% 90
Avoir des vertiges, des pertes d’équilibre ou chutes | 10% 25% 49% % 7'1
Avoir des difficultés a replacer des événements dans le temps 14% 28% 38% 9% 615
Avoir du mal a passer de la position assise a debout 14% 29% 37% 9 6,4
Eprouver des difficultés dans I'entretien de sa maison 13% 30% 35% %6 6.4
»
Se déplacer de plus en plus lentement 17% 29% 33% % 6.1
i »
Avoir du mal a se souvenir de I'endroit ol on a laissé ses affaires (clés,
. { 18% 26% 34% B
_ 6,1
Notedel a3 mNotededoub mNotede 6 ou7 ®Notede8all Nese prononce pas
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—Les signes de la dépendance sont a la fois physiques et psychiques
(suite)

Essayons maintenant de définir les critéres qui reflétent le plus, pour vous, la dépendance des personnes dgées.
Pour chacune des situations suivantes, pouvez-vous donner une note de 1 a 10 ? 1 signifie que selon vous, ce
n’est pas du tout un signe de dépendance chez une personne dgée, 10 que cela est au contraire un signe
important de dépendance. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

5,8

Ne plus avoir beaucoup d’appétit, perdre du poids 21% 27% 28%

Demander souvent aux personnes avec qui I'on parle de 5,5
aup E . 23% 27% 24% b8 .
répéter leurs propos

Laisser tomber fréquemment des objets 23% 30% 21% 5,4

Ne plus recevoir de nouvelles, de visites de ses proches 34% 21% 24% 5
Avoir du mal a lire le journal 33% 24% 16% 4.8

’

Avoir des coléres irrationnelles, des sautes d"humeurs
, 34% 22% 17% &@
fréquentes

4,8

Notedela3 ®Noteded4ou5 MNotede6ou7 MNotede8al0 Ne se prononce pas
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Prévention et anticipation de la dépendance




o

~ Les moyens de prévention cités spontanément : avant tout recevoir de l'aide
dans sa vie quotidienne, s’entourer et surveiller sa santé

(question ouverte, réponses spontanées)

Selon vous, qu’est-il possible de mettre en ceuvre pour prévenir au mieux la dépendance liée a I'dge ?

Mettre en place une aide, de I'accompagnement dans la vie quotidienne

entourer, multiplier les contacts, dialoguer

Avoir des liens
avec la famille, les
voisins, les
jeunes....

Avoirun bon suivi médical

Adopter une bonne hygiéne de vie et rester actif physiquement et
mentalement

Prendre soin de soi,
sports, alimentation, loisirs
Ameliorer et augmenter 'offre d'établissements spécialisés

Généralités

Accompagnement,
solidarité, conservation
de 'autonomie...

25%

Assistance a

domicile, aide
14% ménageére,

équipement...

14%

Prévention, détection,
11% sun{| medlca[, exgmens
meédicaux réguliers...

Maisons médicalisées,
plus de maisons de
retraite de qualité,
dignité

_{-"'"__"‘\-
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~ Les moyens de prévention cités spontanément : avant tout recevoir de l'aide
dans sa vie quotidienne, s’entourer et surveiller sa santé (suite)

(question ouverte, réponses spontanées)

Selon vous, qu’est-il possible de mettre en ceuvre pour prévenir au mieux la dépendance liée a I'dge ?

Etre proche de sa famille / avoirune famille qui s'implique

Mettre en place une prise en charge publique organisée par I'Etat

S'entourer de personnels de qualité

Baisser le colt financier a la charge des particuliers lors de la prise en
charge de leur dépendance ou de celle d'un membre de leur famille

S'informer, prévoir, anticiper

Personnaliser la prise en charge / proposer des solutions de prise en charge
sur-mesure

Faire appel a des associations

Autre

Nesait pas

——

Liens familiaux, mesures
fiscales pour les aidants...

Aide publique, taxe pour financer
la prise en charge, couverture
ar la Sécurité Social

Souscrire une assurance,
anticiper, épargner...

_{-"'"__"‘\-
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Un suivi médical et une bonne hygiene de vie sont les premiers
moyens de prévention adoptés...

Pour chacun de ces moyens de prévention contre la dépendance, indiquez si vous le faites déja, si vous ne le
faites pas encore mais que vous pensez le faire a I'avenir, ou si vous ne I'envisagez pas.

Réaliserdesexamensmédicauxrégu“ers— 20% |89

Réaliser des jeux, des exercices pour travailler sa mémoire _ 18% -
. (+] (4]
(comme des mots croisés, Sudoku...)

Avoir une alimentation équilibrée (protéines, oméga 3...) _ 23% -6

Modifier votre hygiéne de vie (comme boire moins d’alcool,
: <quilibré DN 25% e
arréter de fumer, manger plus équilibré...)

Pratiquer une activité physique réguliere _ 27% -6

Souscrire une assurance vie _ 147 [NSATENNNNG;

| Vous le faites déja Vous ne le faites pas encore mais vous y pensez B Vous ne I'envisagez pas = Ne se prononce pas

_,‘,-"’_'_"‘\-
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... avant I'adaptation et I’équipement du logement

Pour chacun de ces moyens de prévention contre la dépendance, indiquez si vous le faites déja, si vous ne le
faites pas encore mais que vous pensez le faire a I'avenir, ou si vous ne I'envisagez pas.

Se rapprocher géographiquement de votre famille _ 23% _

Faire partie d'une association ou d’un club, pour voir des _ 34% _
personnes en dehors de votre foyer (dont famille et amis) 0 °

Faire des travaux d’aménagement de votre domicile (douche _ 38% _
au lieu d'une baignoire, rampes...) 0 0

Equiper votre domicile en nouvelles teChnOIOgieS (par _ 39% _
. . (1]
exemple : courses via Internet, domotique comme les volets...

D e e P e 3e% AT
- (1]
chaussée, avec ascenseur ...} 0

Souscrire un contrat assurance dépendance - 35% _

Avoir un systéme d’alarme et de télésurveillance F 36% _

W Vous le faites déja Vous ne le faites pas encore mais vous y pensez M Vous ne I'envisagez pas 1 Ne se prononce pas

_{-*""__"‘"-.
harris

INTERACTIVE 11




——

Besoins, attentes et solutions de prise en
charge de la dépendance




e maintien au maximum de l’'indépendance est un critére incontournable du
confort et du mode de vie des personnes agées dépendantes

Parmi les critéres suivants, classez par ordre d’importance les critéres essentiels au confort et mode de vie des
personnes dépendantes. Faites glisser en position 1 le critere qui vous semble le plus important, en position 2

celui qui vous semble le deuxieme plus important, et ainsi de suite.

Avoiracces rapidementauxsoins _ 38% 3,5
Etre entouré, avoir des relations sociales _ 38% 3,6
Pouvoircontinuera avoir des activites, des loisirs (sorties, _ 36
lecture...) ’
Avoiracceés a des services d’accompagnementau quotidien _
(ménage, cuisine ...) == 4
Se sentir en sécurité 32% 41
)
E lére ou 2éme position © 3éme ou déme position = 5eme ou béme position © Ne se prononce pas
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— La solution désignée comme la meilleure au global : la résidence
senior

Et au regard de I'ensemble de ces éléments quelles solutions vous semblent répondre de maniére générale le
mieux aux besoins d’une personne dgée dépendante ? ),

Ne sait pas;

Inactifs : 40%
Vivant seul(e) : 40%

Locataires : 33%
Ouvriers : 37%
Vivant maritalement : 37%

Résidence de services
ou résidence senior;

50%
transgénératio 50-54 ans - 19%
29% Logement collectif hors
HLM : 21%
Actifs : 18%
= v
1) = Total supérieur a 100, les individus ayant pu donner deux réponses ha rrl S
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Les 50-65 ans attendent avant tout des hébergements collectifs
plus accueillants, et un accompagnement personnalisé

Parmi les différentes propositions suivantes, quelles sont celles qui vous semblent prioritaires aujourd’hui pour
mieux prendre en charge les personnes dgées dépendantes ?

Rendre plus accueillantes les solutions d’hébergement collectif pour les personnes
agées dépendantes

Aiderles personnes dgées a conserver pluslongtemps leurs capacités physiques et
mentales a travers une prise en charge non médicalisée (exercices de...

Deévelopper les outils technigues et technologiques permettantde renforcer

I'autonomiedes personnes agées (teléephone aide-mémoire, boite a pharmacie...

Intégrer davantage les personnes dgées dans la vie sociale de leur commune
(associationsde rencontre entre les générations...)

Professionnaliser les intervenantsde la prise en charge des personnes agées
dépendantes

Renforcer la prise en charge medicale

Favoriser 'implication et la prise en charge par des membres de la famille

Faciliter 'acces al'information et aux demarches administratives en créant un
interlocuteur unique sur ces questions

Ne sait pas

= Total supérieur a 100, les individus ayant pu donner trois réponses

— 51%

| 60-65 ans : 54% / A déja eu un proche dépendant : 53%

A 50%

1 55-59 ans : 54%

I 36%
A 32%

| Divorcé(e): 37%

I 31%

| CSP+:35% / A déja eu un proche dépendant : 34%

I 28%

-+ Inactifs : 32% / CSP- : 31%

A 23%

- Vie maritale : 29% / A déja eu un proche dépendant : 25%

_ 17%

P1%

_,‘,-"’_'_"‘\-
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——

La dépendance dans le temps :
hier, aujourd’hui et demain




i S, LW

Les 50-65 ans estiment qu’aujourd’hui en France, on peut vivre
en toute autonomie jusqu’a 79 ans en moyenne

En moyenne, jusqu’a quel dge pensez vous que I’on vive aujourd’hui en France en toute autonomie, c’est-a-dire
sans avoir besoin d’aide pour la vie quotidienne ?

(question ouverte numérique, réponse spontanée)

Moyenne : 79 ans
De 50 a 69 ans h 3%

»50-54 ans : 78,5 ans

De70a74ans [N o =55-59 ans : 79,2 ans
®60-65 ans : 80,3 ans
pe75279ans |G
"CSP+:79,6 ans
pegoagaans | : *CSP-: 78,7 ans

Des5agoans | 107
De90a100ans [ 2%

Ne se prononce pas F 1%
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i S, LW

Les 50-65 ans estiment qu’en 2030 en France, on pourra vivre en
toute autonomie jusqu’a 83 ans en moyenne

Selon vous en 2030, jusqu’a quel dge pensez vous que I’on pourra vivre en France en toute autonomie, c’est-a-
dire sans avoir besoin d’aide pour la vie quotidienne ?
(question ouverte numérique, réponse spontanée)

De 50 a 69 ans

De 70 a 74 ans

De75a 79 ans

De 80 a 84 ans

De 85 a 89 ans

90 ans et plus

Ne sait pas

Moyenne :
83 ans

»50-54 ans : 82,1 ans
s55-59 ans : 83,1 dans
=»60-65 ans : 84,5 ans

sCSP+ : 83,6 ans
sCSP- : 82,5 ans

_‘,-’-"‘—"'\.
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_Graphique récapitulatif : le souhaitable et le possible coincident plut6t dans I'esprit
des 50-65 ans, avec toutefois un décalage sur la pris en charge par la Sécurité Sociale

Passons maintenant a un exercice d’imagination. Imaginez vous, quelques rides sont apparues sur votre visage,
vous avez de plus en plus de mal a vous déplacer sur de longues distances. Les premiers signes de dépendance
apparaissent. Vous étes en 2030 et vous commencez a songer a prendre des dispositions contre la dépendance.
Pour chacune des situations suivantes, indiquez d’une part si elle est selon vous souhaitable ou pas souhaitable,
et d’autre part si elle est selon vous réalisable ou pas réalisable.

Les nouvelles technologies vous aident a rester autonome a votre
domicile

Les collectivités locales ont développé des services d’accompagnement
des personnes dgeées dépendantes en partenariat avec des associations

Votre Complémentaire Santé a évolué et vous aide dans le cadre de vos
deépenses liées a la dépendance

L'Etat a pris des dispositions afin de couvrir les dépenses liées a la
dependance dans le cadre de la Sécurité Sociale

Les résidences pour seniors se seront developpées en France

Vous comptez d’abord sur vous-méme et sur vos proches

Vous bénéficiez des avantages d’une assurance souscrite lors de votre vie
professionnelle

Vous avez souscrit a une assurance privée

B Souhaitable m Réalisable
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— La solution idéale de prise en charge de la dépendance : une vie
quotidienne facilitée pour rester au domicile

Pour finir, décrivez quelle serait pour vous la solution idéale de prise en charge de la dépendance ?

Une vie quotidienne au domicile facilitée

Des établissements spécialisés plus nombreux et de __
meilleure qualité

Maintien a
domicile avec aide
. pour le ménage,
les repas, les
soins ...

17%

Résidences
seniors, villages
seniors, maisons
d’accueill,
respect...

Une prise en charge publique

Une famille impliquée _ 10%

Prise en charge

s oées dévend téerdes d I par I'Etat, la
Des person.n’esf agee§ epgn anFe§ mtIegrees ans la Sécurité Sociale,
société, des liens intergénérationnels services

spécialisées

Des personnels formés et compétents _ 7%
eneralives | %

Une prise en charge accessible financierement F 6%

Total supérieur a 100, les individus ayant pu exprimer plusieurs idées

Avoir des visites, des
activités
intergénérationnelles,
des groupes de
paroles

_,‘,-""'__"‘\-
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i S, LW

/ e
La solution idéale de prise en charge de la dépendance : une vie
quotidienne facilitée pour rester au domicile (suite)

Pour finir, décrivez quelle serait pour vous la solution idéale de prise en charge de la dépendance ?

Une prise en charge adaptée a la personne h 4%

Des assurances adaptées - 4%

La possibilité d'étre encore actif et éveillé - 3%
Une surveillance médicale réguliére - 2%

Un réle grandissant des associations . 1%
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