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~Méthodologie d’enquéte

e Enquéte réalisée en ligne du 10 au 17 aodt 2011.

e  Echantillon de 1000 individus représentatifs de la population francaise dgée de 18 ans et plus, a
partir de "access panel Harris Interactive.

e Méthode des quotas et redressement appliquée aux variables suivantes : sexe, dge, catégorie
socioprofessionnelle et région de I'interviewé(e).
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La perception des priorités dans le cadre de la lutte contre le
réchauffement climatique
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/Desc_;/mportements individuels gu’il est prioritaire de modifier
pour lutter contre le réchauffement climatique

Dans chacun des domaines suivants, est-il selon vous prioritaire, important mais pas prioritaire ou
secondaire que les Fran¢ais modifient leurs comportements pour lutter contre le réchauffement climatique ?

A tous

Procéder a des modifications de
I"habitat pour favoriser les économies 36%
d’énergie (par exemple isoler les ° °
fenétres...)
Réduire I'impact environnemental des
déplacements (par exemple : choix d’un
L . N 41% 0
veéhicule moins polluant, utilisation des
transportsen commun...)
Choisir des produits et services de
consommation courante moins
- 41% A
polluants (par exemple : n"acheter plus
M Prioritaire Important mais pas prioritaire B Secondaire [ Ne se prononce pas

gue des ampoules basse...
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_Seule la réduction de I'impact environnemental des déplacements;ppara?T
davantage prioritaire qu’en 2010, sans revenir aux niveaux de 2008-2009

Dans chacun des domaines suivants, est-il selon vous prioritaire, important mais pas prioritaire ou
secondaire que les Fran¢ais modifient leurs comportements pour lutter contre le réchauffement climatique ?

% Prioritaire

75
70 B 68 68
N :
- - —e 66
60 — 60 59
__.__
. 58 1~ 55 —=a 57

45 a7
40

2008 2009 2010 2011

=—Trier plus systématiquement les déchets

=—-Procéder a des modifications de I'habitat pour favoriser les économies d’énergie (par exemple isoler les
fenétres...)
Choisir des produits et services de consommation courante moins polluants (par exemple : n’acheter plus
que des ampoules basse consommation...)

=—=PReéduire I'impact environnemental des déplacements (par exemple : choix d'un véhicule moins polluant,
utilisation des transports en commun...)
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La perception de I'efficacité de mesures financieres pour
favoriser la mobilité durable
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La mesure percue comme la plus efficace consiste a réduire le colit supporté
par les usagers pour les transports publics

Chacune des propositions suivantes serait-elle selon vous trés efficace, assez efficace, peu efficace ou pas du
tout efficace pour développer le recours aux modes de transport propres et durables ?

A tous
85% 12%
Réduire le colt des transports publics 33% -
supportés par les usagers °
7 67% 30%
Favoriser I'éco-entretien des véhicules
de plus de 5 ans A% 46% 6% BBy
’ 66% 31%

Aider financiérement a l'achat de

vélo, les véhicules électriques

N P . 0 0
Proposer a un coUt réduit des services 61% 36%

d’autopartage comme Autolib’ a Paris

Subventionner les dispositifs non 58% 39%

d’autopartage ou de covoiturage...)

W Tres efficace Assez efficace I Peu efficace M Pas du tout efficace [ Ne se prononce pas
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Les vecteurs les plus efficaces de diffusion des bonnes pratiques
en matiere de transports
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—Les enseignants et les médias apparaissent aujourd’hui comme les canaux les
plus efficaces de diffusion des bonnes pratiques

Parmi la liste suivante, quels sont les moyens qui vous paraissent les plus efficaces pour faire connaitre les
bonne pratiques en matieres d’usage des transports ? (deux réponses possibles)

Que les enseignants fassent connaitre les
bonnes pratiques aux éléves a I'école

Que les médias diffusent des informations
sur les bonnes pratiques

Que les bonnes pratigues s’échangent au
sein du cercle familial et entre amis

Que les pouvoirs publics lancent de
nouvelles campagnes d'information

Que les associations lancent des
campagnes sur les bonnes pratiques

Ne se prononce pas
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L'impact de la pollution et du réchauffement climatique sur le
comportement des automobilistes
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TTTTTTTTTTT 10




Des automobilistes qui se déclarent sensibles aux phénomeénes de
pollution et de réchauffement climatique...

Je vais vous citer un certain nombre de situations. Pour chacune d’elles, dites-moi si les phénoménes de
pollution et de réchauffement climatique influencent votre comportement de maniére trés importante, assez
importante, peu importante ou pas importante du tout ?

Aux utilisateurs de voiture

il 76% 21%
Lorsque vous choisissez votre véhicule
al’achat 49%
| 12% 25%
Lors de 'entretien et des réparations 62% 35%
de votre véhicule (vérification des
: 40%
niveaux, des pneus, changement de
pieces usagées)
59% 38%
B Tres importante Assez importante M Peu importante B Pas du tout importante du tout I Ne se prononce pas
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... mais moins qu’en 2010 concernant le choix du mode de transport et

I’entretien du véhicule

Je vais vous citer un certain nombre de situations. Pour chacune d’elles, dites-moi si les phénomenes de
pollution et de réchauffement climatique influencent votre comportement de maniére trés importante, assez
importante, peu importante ou pas importante du tout ?

© Harris Interactive

% Important

85
75 g +_;é:'£‘i\_\_ — 76
70 73* — A

72 5
65 687 o AN
\\
60 65 62

55
50

2008 2009 2010 2011

=o—Lors de I'entretien et des réparations de votre véhicule (vérification des niveaux, des pneus, changement de
piéces usagées)
=-Lorsque vous choisissez votre véhicule a I'achat

Dans votre maniére de conduire
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_Les automobilistes affirment &tre préts a modifier leur conduite et faire
des efforts pour les petits trajets mais pas a partager leur véhicule

Vous personnellement, pour lutter contre le réchauffement climatique, faites-vous déja ou seriez-vous prét a
faire chacune des choses suivantes ?

Aux utilisateurs de voiture

88% 9%
Rouler davantage a vitesse constante — 46% 9% -%

: 86% 11%
Entretenir davantage votre voiture _ o
(pression des pneus, niveau d'huile...) 41% 16% -%
: 68% 29%
S - S % 14y IR
certains petits trajets et utiliser des... 26% 17% %
i 55% 41%
e NS 21% 21% 20
transport que I'automobile... 0 0
| | | il 34% 63%
e » 2%
ala place de la voiture - 11% 17% %

29% 0
e ovorusee ISR 15% ek

M Je le fais déja systématiquement Je le fais déja régulierement
Je le fais déja mais rarement | Je ne le fais pas encore mais serais prét a le faire
B Je ne le fais pas et je ne serais probablement pas prét a le faire Ne se prononce pas —
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© Harris Interactive NTERACTIVE 13




—

,f) ° ’ BN
Des efforts qui ont tendance malgré tout a concerner de plus en plus
de conducteurs

Vous personnellement, pour lutter contre le réchauffement climatique, faites-vous déja ou seriez-vous prét a
faire chacune des choses suivantes ?

% Le fait déja
85
84 ———l 88 —
85 80 —n
75 e 81
___....-——""'"
65 ) . 1—______________.f
o — I
55 54— 48 72
45 a7
> 30 ' ——— °
)5 M ——— 323 29
&7
Année 2008 Année 2009 Année 2010 Année 2011

=—4—Rouler davantage a vitesse constante

=l—Entretenir davantage votre voiture (pression des pneus, niveau d’huile...)

=4—Ne pas prendre votre véhicule pour certains petits trajets et utiliser des modes doux (vélo, rollers...)
—=Privilégier d’autres modes de transport que I'automobile (transports en commun, train...)

—f=Utiliser plus systématiquement un vélo a la place de la voiture

=8—Pratiquer le co-voiturage
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—Les contraintes budgétaires pesent davantage que la pollution
dans la limitation de l'usage de la voiture

Pouvez-vous me dire, parmi les éléments suivants, ceux qui vous incitent le plus, aujourd’hui, a limiter
l'usage de votre voiture ? (trois réponses possibles)

La hausse du prix des carburants

Le colit de I'entretien automobile

La pollution de I'air

Les embouteillages

Les possibilités en matiere de transport en
commun

Les risques d’amendes et de
contraventions

Les risques d’accidents

Aucun de ceux la

Ne se prononce pas
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Aux utilisateurs de voiture

3.35%
359,
: 1%
21%
8, 27%
20%
2%
24%
)%
14% "~
316,
4%
132
1% m2011 m2010

447

2009

" 64%
=’ 68%
53%
W 2008
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Des efforts moindres ou une montée des exigences ?

Diriez-vous qu’aujourd’hui dans vos comportements en matiere de transport vous faites tous les efforts que
vous pouvez, vous faites des efforts mais vous pourriez en faire plus, vous ne faites pas vraiment d’efforts ou
vous ne faites aucun effort pour réduire les émissions de gaz a effet de serre ?

2010

2009

Aux utilisateurs de voiture

78%

89%

87%

m Vous faites tous les efforts que vous pouvez

Vous ne faites pas vraiment d’effort

[ Ne se

© Harris Interactive

prononce pas

52% 17% 3%
55% 6% 3%R%

54% 8% 9%

Vous faites des efforts mais vous pourriez en faire plus

M Vous ne faites aucun effort
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L’argument croissant de la cherté des modes de transport propres

Qu’est-ce qui vous empéche de faire plus d’effort ? (deux réponses possibles)

Aux utilisateurs de voiture qui répondent autre chose que « Vous faites tous les efforts que vous pouvez »

Vous n'avez pas d’autres solutions que la
voiture

67%
67%

Les autres solutions proposées sont trop
chéres

Vous étes attaché a votre véhicule et au
fait de vous y retrouver seul

Vous manquez d’information sur des
modes de déplacement alternatifs

Vous n'avez pas envie de faire davantage
d'efforts

Vous étes attaché au symbole que
représente votre voiture

Ne se prononce pas

harris
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Opinion sur les différents modes de transports : utilité, coat
et respect de I’environnement
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L'importance accordée aux différents criteres

Voici différents critéres qui peuvent intervenir dans le choix de vos modes des de déplacement. Pour chacun,
pouvez-vous donner une note de 0 a 10 ? O signifie que pour vous, c’est un critére pas du tout important et

10 que c’est un critére tres important, les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement.
Moyenne

A tous
La capacité du mode de transport a
répondre a tous vos besoins

quotidiens de déplacement
P 7,2
Le respect de I'environnement 22%

B Notedela3 " Note de 4 ou 5 Note de 6 ou 7 W Note de 83 10 7 Ne se prononce pas

harris
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_.———f—— _—_——_——__———_ __________———_

/N@/e? différents modes de transport surle critere deﬁlz;_cﬁab_a—cité a
répondre aux besoins de déplacement quotidiens

Voici différents modes de déplacement. Pour chacun, pouvez-vous donner une note de 1 a 10 ? 1 signifie que
c’est un mode de déplacement qui ne pourrait pas du tout répondre a vos besoins de déplacement courants
et 10 que c’est un mode de déplacement qui pourrait tout a fait répondre a vos besoins de déplacement
quotidiens, les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement.

7,3

Une voiture & essence 11% NEgaN 5%
. . I 6,9

Une voiture hybride ou électrique 11% NS %
La marche a pied 11% NS 5% e
Un vélo 12% N2EYANNNA% if

Un deux-roues motorisé (scooter
’ L25% 4% 4,2
moto) 12%

Le bus 13% N20%NN 5% 4

L'autopartage (partager un méme 14% EIS%ENAY%
vehicule entre plusieurs usagers) ° 3,7
Le métro et le tramway 9% N207%0N5% o

Le train (TGV, TER, RER) 9% W12% 5%
2,8

ENotedela3 M Note de 4 ou 5 Note de 6 ou 7 B Notede 8210 I Ne se prononce pas

harris
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Note des différents modes de transport sur le critéere du colit

Voici différents modes de déplacement. Pour chacun, pouvez-vous donner une note de 1 a 10 ? 1 signifie que
pour vous, c’est un mode de déplacement qui est tres colteux et 10 que c’est un mode de déplacement qui
n’est pas du tout codteux, les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement.

9,5
La marche a pied 18
8,6
Un vélo 8% s %
L'autopartage (partager un méme 329% W 5% 5,6
véhicule entre plusieurs usagers) 0
Le métro et le tramway 23% 5% 5% 5,1
Le bus 24% 13% 5% >
Un deux-roues motorisé (scooter,
moto) 18% 6%15% 4,1
Le train (TGV, TER, RER) 13% B%I15% 34
Une voiture hybride ou électrique 11% N8%N5% 37
Une voiture a essence 6%29%5%
2,4
B Notedela3 I Note de 4 ou 5 Note de 6 ou 7 B Notede 8210 1 Ne se prononce pas

harris
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I’environnement

e des différents modes de transport sur le critéere du respect de

Voici différents modes de déplacement. Pour chacun, pouvez-vous donner une note de 1 a 10 ? 1 signifie que
pour vous, c’est un mode de déplacement qui est trés polluant et 10 que c’est un mode de déplacement tres
propre, les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement.

A tous

La marche a pied 29620
Unvélo 290
Une voiture hybride ou électrique 28%
Le métro et le tramway 28%

Letrain (TGV, TER, RER...) 32%

L'autopartage (partager un méme
véhicule entre plusieurs usagers)

Le bus

Un deux-roues motorisé (scooter,
moto)

Une voiture a essence

B Notedela3 I Notede4oub Note de 6 ou 7

© Harris Interactive

9,6
9,4
6% A% -
A9 A% 52
8% A% 6,6
34% 114% 3% 5,6
30% I7%INAY .
18%  [6%A% 10
11% 39%4%
3,2
B Notede 8210 1 Ne se prononce pas
_,{-"'_""“\
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Mode de transports Position sur la capacité a | Position sur le colt Position sur le respect
répondre aux besoins de de I'environnement
déplacement

~
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© Harris Interactive



http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://images.caradisiac.com/logos/8/6/1/4/138614/S7-Daihatsu-Cuore-voiture-essence-la-plus-propre-du-marche-47822.jpg&imgrefurl=http://www.caradisiac.com/Daihatsu-Cuore-voiture-essence-la-plus-propre-du-marche-47822.htm&usg=__-xQNO_k3lqqR--iTgyJiAyVPqpE=&h=322&w=500&sz=24&hl=fr&start=7&sig2=BZeZYn2RB8LtUJXpiv_H3g&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=tLO11i5g_FrSXM:&tbnh=84&tbnw=130&prev=/search?q=voiture+%C3%A0+essence&um=1&hl=fr&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=UFs6TvR6otbRAeSsgPwD
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://voitures-electrique.org/wp-content/uploads/2011/05/voiture-electrique-verte.jpg&imgrefurl=http://www.voitures-electrique.org/&usg=__-oZsLwyjMX4xxTJjfzuKgvwsBes=&h=300&w=300&sz=35&hl=fr&start=12&sig2=EcbTes03jBZ-R3MBJFtOsg&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=-2yj9JEi_hU2rM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/search?q=voiture+%C3%A9lectrique&um=1&hl=fr&sa=X&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=bVs6Tv3YBanj0QHO8tjPAw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.foryoursuccessclub.com/ASD/images_scooter.jpg&imgrefurl=http://www.i-services.com/annonces/voir_annonces.php?uid=154206&sid=103324&idcat=34717&show=cat&usg=__FRryDXANAbbnwrWXt8nLpwR52so=&h=315&w=406&sz=18&hl=fr&start=8&sig2=R_9iF-CCOqNkgnYDtJUFpw&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=1eFNTkl4GaTJcM:&tbnh=96&tbnw=124&prev=/search?q=scooter&um=1&hl=fr&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=k1s6TonIIKH00gGe0PX6Aw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://velo-electrique.net/picture_library/kudos_03%20copie.jpg&imgrefurl=http://velo-electrique.net/&usg=__W_LiMBg3dqCew4f_AVJ07EgdDSc=&h=440&w=600&sz=73&hl=fr&start=1&sig2=fqga6PXH774QY57KZIvzYA&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=XeI8qG_VhjCJrM:&tbnh=99&tbnw=135&prev=/search?q=v%C3%A9lo&um=1&hl=fr&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=pVs6To7RN9O50AHpr8DVAw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.italiq-expos.com/news/images/Sports/rando/Marche-proteger-vos-pieds.jpg&imgrefurl=http://www.italiq-expos.com/blog-shopping/2010/09/03/1749-marche-ou-randonnee-3-astuces-pour-proteger-vos-pieds&usg=__6dYWN_2YDXfkBd8Vt4fcLsBaeco=&h=140&w=135&sz=10&hl=fr&start=37&sig2=eV-HV5X2T1uxrqy_eIl0Tw&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=skmBbGU2Rr8RrM:&tbnh=93&tbnw=90&prev=/search?q=marcheur+%C3%A0+pied+ville&start=36&um=1&hl=fr&sa=N&biw=1420&bih=767&ndsp=18&tbm=isch&ei=5ls6TvbQCuf20gHSiNzpAw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.ville-feytiat.fr/images/pratique/transport_commun.jpg&imgrefurl=http://www.ville-feytiat.fr/pratique/transports_commun.php&usg=__7MgrxgU87lmGcYlIJzhqXiJVTMY=&h=277&w=300&sz=46&hl=fr&start=10&sig2=NXbgVkzfyfy4l9eAmWKYEA&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=yWMdN42ysO7oCM:&tbnh=107&tbnw=116&prev=/search?q=transports+en+commun&um=1&hl=fr&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=-Fs6TtzeK4nq0gHvnPC8CQ
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_s_PM_YeG-0Q/TJPeBX_cFVI/AAAAAAAADzU/-e5ZV0xiH8c/s1600/081219011318.jpg&imgrefurl=http://lorraineautopartage.blogspot.com/2010/09/le-projet-lorraine-autopartage.html&usg=__0nbYIf_KJ5ZnUjUus4Wyd6j6LpU=&h=444&w=645&sz=26&hl=fr&start=14&sig2=JbSOxBWwIkv4D46gWPe2Tw&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=R_P0SPQTCJ1ONM:&tbnh=94&tbnw=137&prev=/search?q=autopartage&um=1&hl=fr&biw=1420&bih=767&tbm=isch&ei=FFw6Tq6kILG80AGN4JXcAw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://plansdumetro.com/wp-content/uploads/2011/08/tramway-pairs-ile-de-france.jpg&imgrefurl=http://plansdumetro.com/plan-du-tramway-parisien/&usg=__cMri_otMYBHnC7bd9CfKYHgPxyE=&h=1944&w=2592&sz=1149&hl=fr&start=5&sig2=0D8eyeLlupsHad7lWueVtw&zoom=1&tbnid=U6_JMRfVOAq0QM:&tbnh=113&tbnw=150&ei=6-pUTrquM_KGsALmwICbBw&prev=/search?q=tramway&um=1&hl=fr&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.super-techno.net/IMG/jpg_tgv.jpg&imgrefurl=http://www.super-techno.net/Le-train.html&usg=__3Uyrz8XAysoPXYkvmrC1OKgyzIA=&h=600&w=800&sz=71&hl=fr&start=11&sig2=crCwSypTRX6Dt7lt_Pvf2Q&zoom=1&tbnid=tSkJGK9HyvjYjM:&tbnh=107&tbnw=143&ei=IutUTo3mCMapsALs672YBw&prev=/search?q=train&um=1&hl=fr&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1

Le véhicule hybride, solution motorisée percue comme la plus susceptible d’allier
économie et environnement tout en répondant aux besoins de déplacement

Quelle solution vous semble la plus @ méme d’associer économie et environnement, c’est-a-dire d’étre plus
propre et moins cher, tout en répondant a vos besoins de déplacement dans un avenir proche ?

A tous

L'usage d’un véhicule hybride ou électrique — 35%

Un recours plus régulier aux transports en commun _ 27%

L'usage d’un véhicule thermique (a essence ou diesel)

bien entretenu et éco-conduit (conduite a vitesse _ 19%

constante, respect des limitations de vitesse, etc.)

L'usage d’un véhicule partagé entre plusieurs - 79
utilisateurs ©

Aucune de ces solutions - 8%

Ne se prononce pas F 4%
harris
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L’attrait pour la mobilité partagée
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—raedun

rés d’un tiers des Francgais refuse la mobilité partagée et 36% indiquent
préférer le covoiturage a I’autopartage

adopter ?

Parmi ces différentes solutions de partage d’un véhicule, quelle serait celle que vous seriez le plus prét a

A tous

Le covoiturage : le partage d’un véhicule pourun trajet
commun

L'autopartage organisé par une collectivité ou une
association : I'utilisation pourune courte période d'un

veéhicule mis a disposition par une collectivité ou une...

L'autopartage entre particuliers: l'utilisationd’un
veéhicule partagé entre quelques personnes de votre
connaissance

Aucune

Ne se prononce pas
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Fa%

31%
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L’avenir de la mobilité

B
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6 Francais sur 10 estiment que recourir a des modes de déplacement plus
propres aura pour conséquence d’augmenter leur budget transport

Estimez-vous qu’utiliser des modes de déplacement plus propres vous colitera a l'avenir... ?

A tous

B Plus cher ® Moins cher Ni plus, ni moins cher ™ Ne se prononce pas
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L’anticipation d’une mobilité plus importante en 2030

Projetez-vous en 2030. Estimez-vous que les Frangais se déplaceront dans 20 ans... ?

A tous

2011

2010

B Plus qu’aujourd’hui I Moins qu’aujourd’hui Autant qu’aujourd’hui

© Harris Interactive

29%

36%

¥ Ne se prononce pas
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" Des Francais partagés sur la place des mobilités individuelle et
collective en 2030

Projetez-vous en 2030. Dans quel type de véhicule pensez-vous que les Francais se déplaceront le plus ?

A tous

Dans un véhicule personnel

B Dans des véhicules partagés (train, transports en commun, autopartage, covoiturage...)
Ne se prononce pas
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s changements souhaités en matiere de voiture : environnement,
colit et sécurité constituent toujours les trois priorités

Projetez-vous en 2030. Qu’est-ce que vous aimeriez voir le plus changer en matiere de voiture ? (trois
réponses possibles)

A tous

56%

L'impact écologigue de la voiture

Le co(t de I'usage et de I'entretien

La sécurité

La facilité de conduite

La propriété des voitures : elles seront de
plus en plus partagées entre plusieurs...

Le confort des passagers

Ne se prononce pas
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es changements souhaités en matiere de transports en commun :
une importance accrue du colit au détriment de la sécurité

Projetez-vous en 2030. Qu’est-ce que vous aimeriez voir le plus changer en matiére de transports en
commun ? (trois réponses possibles)

A tous
La proximité avec votre lieu de résidence 43746%
0
Le colt T 41%
La facilité d’articulation entre les modes de 33%
transports 25%
La fréquence T 32%
0
La rapidité 18‘;0%
0
s .y 0,
La securite 2 30%
Le confort D20
e confor 10%
3%
Ne se prononce pas
g b 1% m 2011 m 2010
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