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Méthodologie d’enquéte P.3
Les adolescents associent spontanément les « informations » & des supports (té€lévision, journal, réseaux sociaux) et &
PERCEPTIONS I'idée d'actualités, sur un registre plutdét neutre. L'importance de s'informer fait largement consensus, d'abord pour
1 GLOBALES DE comprendre le monde et se forger une opinion. Les écarts d'age saillants montrent une montée de I'esprit critique : les P5
L'INFORMATION plus jeunes sont davantage dans la réception/compréhension, tandis que les plus &gés insistent plus sur la construction
d’une opinion personnelle et la vérification.
L'exposition a I'actualité est tres fréquente et s’appuie sur des canaux passifs dominés par les médias fraditionnels (TV,
radio, presse), ainsi que sur les proches et I'école. Quand ils cherchent activement d comprendre, Internet prend une
PRATIQUES EN place cenfrale, avec les réseaux sociaux (notamment TikTok) comme porte d’entfrée clé. A partir de 16 ans, on observe
2 MATIERE un basculement net des canaux traditionnels et des adultes référents (parents, professeurs) vers les réseaux sociaux, et P.10
D’'INFORMATIONS dans une moindre mesure vers I'lA. S'exerce également un déplacement partiel de la confiance vers ces formats
numeriques.

Le doute vis-a-vis de la véracité des informations est fréquent, surtout lorsqu’elles proviennent des créateurs de contenus,

de I'lA ou des autres adolescents, alors que les adultes référents (parents, professeurs) sont plus épargnés. La plupart des
adolescents déclarent étre régulierement confrontés a de la désinformation, notamment sur des produits « miracles », des
stars/influenceurs et des théories du complot. Plus largement, la sensation d'étre confronté & des fausses informations P19
traverse tous les canaux. L'écart générationnel le plus marqué porte moins sur les informations en ligne que sur les figures )
tutélaires : les plus jeunes les contestent peu, tandis que les plus dgés remettent beaucoup plus en question les
informations transmises par leurs parents ou leurs professeurs.

La vérification des informations est une pratique déclarée courante, mobilisant surtout I'entourage des adolescents,

VERIFICATION DES I'identification des sources et le recoupement, avec un usage notable de I'lA. Les adolescents percoivent bien I'impact
4 INFORMATIONS ET de la désinformation sur la confiance et I'envie de s'informer, et attendent des aides mélant oufils (alertes, vérification) et P.25
ATTENTES pédagogie (cours, formats courts). Avec I'age, la vérification devient plus autonome et “technique”, quand les plus

jeunes s'appuient davantage sur les parents
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Terrain Echantillon Quotas

Enquéte réalisée en ligne du 22 au 27 Echantillon de 1 049 adolescents Méthode des quotas et redressement
janvier 2026. représentatif de la population appliqués aux variables suivantes :
francaise dgée de 11 a 18 ans sexe, dge, catégorie
socioprofessionnelle des parents,
région et taille d'agglomération de
I'interviewé (e).
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L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d'erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I'échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6.0 8.0 9.2 9.8 10
200 interviews 3.1 4,3 5.7 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3.5 4,6 58 5.7 5.8
400 interviews 2,2 3.0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3.6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1.8 2,4 3.3 3.8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2.1 2,8 3.2 3.4 3.5

| 1 000 interviews 1.4 1.8 2,5 2.9 3,0 3,1 |

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0.8 1,1 1,5 1,7 1.8 1.8
4 000 interviews 0.7 0.9 1.3 1,5 1.6 1.6
6 000 interviews 0.6 0.8 1,1 1.3 1.4 1.4

Note de lecture : dans le cas d’'un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. 11y a
donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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PERCEPTIONS GLOBALES
DE L'INFORMATION

Les adolescents associent sponfanément les «
informations » a des suppor’rs (télévision, journal, réseaux
sociaux) et a I'idée d'actualités, sur un registre plutot
neutre. L’ |mpor’ronce de s'informer fait largement
consensus, d'abord pour comprendre le monde et se
forger une opinion.

Les écarts d'age saillants montrent une montée de

I"esprit critique : les plus jeunes sont davantage dans la
réception/compréhension, tandis que les plus ageés
insistent plus sur la construction d’une opinion
personnelle et la vérification.



Les adolescents associent spontanément le terme « informations » a des supports comme la télévision, le journal * tolunq
ou les réseaux sociaux, mais aussi d une transmission d’'actualités, de nouvelles, voire des renseignements. Ce harris
sont largement des termes neutres qui ressortent. interactive

a toluna company

Idées citées spontanément a I'évocation du mot « informations »

Pour moi les
informations sont des
présentations de ce

passe

c:ltlmlteu politique _ + erche SOCIAUX I qui se passe dans le

média

monde et en France.

courant e

I journaliste = mon e rad|0 I’enSEIgnementS
,,,,,,,,,,, ChOSe culture .

fk v |nternet
aIZ)We"'d"etconnalssanceI |nformat\que O r l
a C u a I gle Informer médias <" presse , [ [
WS nouvellesréseaux
= rélévision

Monde des
adultes, politique,

Je pense au journal
a la télévision qu’'on
regarde le soir et les
vidéos parfois que je

finance, conflits

Vvois sur les réseaux .
mondiaux.

SOCIQUX.

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par
les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d'un mot au sein du nuage n'a pas de signification particuliere, pas plus que sa couleur.

Quels sont tous les mots, toutes les idées auxquels tu penses lorsqu’on te dit le mot « informations » 2 Question ouverte.
Base : A tous, en %
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Mise a niveau des répondants :

Dans ce questionnaire, on va parler des « informations »,
ou « d'actualités ». C'est-a-dire de tout ce que tu vois ou
entends sur ce qu'il se passe en France et dans le
monde (et pas de ce gu'il se passe directement dans ta
vie a toi, par exemple avec ta famille, tes ami(e)s, au
college/au lycée, dans tes activités, etc.).



Plus de 9 adolescents sur 10 considerent que s'informer est important, dont la moitié estime méme que c’est tres * tOl.UhG

important. Si cette opinion est largement majoritaire aupres de tous les profils d'adolescents, elle est encore plus harrie

elevée chez les 16-18 ans et les enfants de PCS+, et tend a augmenter selon I'exposition des adolescents G interactive
I'information. Jr—
Considération de I'importance d'étre informé(e)
En % de : Important / Dont : Trés Important
Important : 92
Gargons  ERN I 93
Filles 91
11-13 ans 91
14-15 ans 91
1618 ans A 94
: Parents PCS+ NI 94
Pas important -/ parents PCS- 91
Parents inactifs 86
.. Entends ou vois des informations...
m Tres important . . . —
= Plutdt important Plusieurs fois par jour 78
Plutot pas impormm Plusieurs fois par semaine 93
® Pas du tout important .
Ne se prononce pas Moins souvent 80

Selon-toi, est-ce qu'il est important ou non d’éfre informé(e) sur ce qu'il se passe en France et dans le monde 2
Base : A tous, en %



Les adolescents déclarent s'informer avant tout afin de comprendre ce gu'il se passe autour d’eux, ainsi que * - |.

pour se faire leur propre opinion sur ce qu'il se passe en France et dans le monde. Leur esprit critique semble owna
progresser avec I'age : si les plus jeunes veulent essentiellement recevoir et comprendre I'information, les plus (Y harris
Agés souhaitent davantage développer leur opinion personnelle, voire méme chercher a vérifier I'information :Q,ff;gjf}"’e
pourles 16-18 ans.

Raisons pour lesquelles il est important de s’informer

14-15 16-18

ans ans

Pour comprendre ce qu'il se passe autour de toi _ 55 o 48 Q 55 o

Pour te faire ta propre opinion sur ce qu'il se passe en Fronclz i:(;d:dnes _ 46 Q 46 Q 51 Q
Pour savoir ce qui peut avoir un impact sur ta vie (école,lgi;/iresrw.i.r), _ 31 9 24 34
Pour te préparer a ton avenir d’adulte / de ci’royepno(gre\)/((;);r;ﬁ%ilje) _ 30 32 e 34

Pour ne pas te faire manipuler et vérifier si ce qu'on te dit est vrai _ 29 25 37 9
Pour pouvoir en parler avec ta famille ou tes ami(e)s - 21 24 13
Parce que c’est utile pour I'école / les devoirs - 21 29 12

Aucune de ces raisons

I
—_
—
—

Ne se prononce pas 1 1

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des raisons de s'informer selon I'ége

Et selon-toi, pourquoi est-il important de s'informer sur ce qu'il se passe en France et dans le monde 2 Tu peux cocher trois réponses maximum.
Base : A ceux qui considerent qu'il estimportant d'étre informé(e), en %
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PRATIQUES EN MATIERE
D'INFORMATIONS

L’ exposmon a I'actualité est tres frequente et
s'appuie sur des canaux passifs domineés par les
medias traditionnels (TV, radio, presse), ainsi que sur
les proches et I'école. Quand ils cherchent
activement a comprendre, Internet prend une
place centrale, avec les réseaux sociaux
(hotamment TikTok) comme porte d’entrée clé.

A partir de 16 ans, on observe un basculement net
des canaux traditionnels et des adultes référents
(parents, professeurs) vers les réseaux sociaux, et
dans une moindre mesure vers I'lA. S'exerce
également un déplacement partiel de la
confiance vers ces formats numériques.



8 adolescents sur 10 indiquent éfre exposés a l'information de maniere au moins hebdomadaire sur ce qu'il se * tOl.UhG
passe en France ou dans le monde, dont pres d'un tiers de maniere journaliere. L'exposition ne progresse pas harrie
particulierement avec I'Gge des adolescents, mais plutdt selon la catégorie socioprofessionnelle des parents. . intg-lcctive

a toluna company

Fréquence d’exposition aux informations o , ,
En % de : Est expose(e) a des informations de

maniere hebdomadaire

puseus fois parjour [ 2 Est exposé(e) & des Gorsors | ¢
informations de maniere Files | G2

Plusieurs fois par _ 51 hebdomadaire : 82%
semane rsers. I

wrsons | -
Plusieurs fois par mois 10 1618ans [ s«

Moins souvent 4 parents PCs+ [ GG ::
porontsrcs- | 7
I Parents inactifs _ 69
2

Jamais

», via des créateurs de contenus ou des médias en ligne fait pour les jeunes sont ceux qui

@ Les adolescents qui déclarent s'informer via les réseaux sociaux des médias « classiques
indiquent avoir I'exposition journaliere la plus élevée a I'information.

Ne se prononce pas

En général, a quelle fréquence vois-tu ou entends-tu des informations sur ce qu'il se passe en France ou dans le monde, que ce soit au college/au lycée, sur
Internet, a la télévision, en parlant avec tes parents ou d’'autres personnes, etc. 2
Base : A tous, en %



Les médias traditionnels arrivent en téte des principaux canaux d'exposition passive a I'information, * tOl.UhG
principalement par la télévision. Néanmoins, ce canal tend a régresser avec I'age, et est méme supplanté par

Infernet (principalement les réseaux sociaux) chez les 16-18 ans. Les proches et I'école apparaissent comme le ir:\ctig-gctive
deuxieme canal d'information, a un niveau globalement stable quel que soit I'ége de I'adolescent. atoiuna company

Canaux d’exposition aux informations de maniére passive

14-15  16-18
. ans ans
@? 2,9 canaux évoqués en moyenne canaux TRADITIONNELS [ 72 75 62
La télévision [N 44 ® 00 540
Laradio [N 22 24 20
La presse (les journaux papier) - 9 9 11
Les PROCHES / LECOLE [ &3 63 61
Les discussions avec tes parents ou ta famille || N 43 © 40 33
Par tes professeur(e)s ou d'autres adultes de ton college / lycée [ 31 ® 33
Les discussions avec tes ami(e)s, tes camarades de classe [ NN 30 27 36@
INTERNET - [ 5¢ 53 76
Les réseaux sociaux (TikTok, WhatsApp, Instagram, Snapchat, X/Twitter, Facebook, etc.) _ 45 39 9 69 o
Les plateformes de vidéos (comme YouTube ou Twitch) ou les podcasts [N 19 14 23
Des applications ou des sites infernet qui parlent surtout d’actualité ou d'informations [ 16 14 24
Aucun de ces endroits / de ces personnes || 2 3 1
Ne se prononce pas ) 2

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des canaux selon I'adge (hors sous-total)

A quels endroitfs vois-tu ou entends-tu le plus souvent des informations « sans les chercher vraiment », juste parce qu'on t’en parle ou qu’elles apparaissent sur un
écran ¢ Tu peux cocher plusieurs reponses.

Base : A tous, en % 12



L'environnement physique (les proches, les professeurs, les autres adolescents) est le principal canadl
d'information actif des adolescents de 11 a 15 ans, devant Internet. Ce rapport de force s'inverse chez les 16-18 * tOthG

ans, chez qui les réseaux sociaux et I'lA apparaissent en téte. Les canaux traditionnels, principaux vecteurs £ harris
d’information passive, sont ici plus secondaires, et quel que soit I'dge de I'adolescent. Interactive
a toluna company
Canaux de recherche d’informations privilégiés 14-15  16-18
ans ans

[}
.o o s procres /vecor:
@Y 2,4 canaux évoquées en moyenne / 62 65 45
' En demandant & tes parents, & ta famile [ 49 © 50 8

En demandant & tes professeur(e)s ou & d’'autres adultes de fon college / lycée - 20 © 16 18

En demandant a tes ami(e)s, tes camarades de classe - 18 18 17

INTERNET [ 41 56 77
En cherchant directement sur les réseaux sociaux ou les plateformes vidéo** _ 28 22 40 @

En passant par I'onglet *Actualités” de Google ou d’autres moteurs de recherche _ 24 Q 279 21
Sur les comptes des réseaux sociaux des médias «classiquesy (TF1, BFM TV, Le Monde, etc.) _ 23 16 38 Q
En demandant a une IA (Intelligence Artificielle) comme ChatGPT - 23 20 320

Sur des médias en ligne faits pour les jeunes (Brut, Konbini, etc.) - 16 11 %

Via des créateurs(trices) de contenus* [l 14 10 24

CANAUX TRADITIONNELS (TV, RADIO, PRESSE) [ 29 4@ 33

Par un autre moyen | 1 1 1

Cela ne f'arrive jamais l 4 6 3

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des canaux selon I'age (hors sous-total)

Quand fu veux vraiment comprendre quelque chose qui se passe en France ou dans le monde (par exemple une guerre, une nouvelle loi, une rumeur sur une
star, un sujet de société...), ou vas-tu chercher des informations, le plus souvent 2 Tu peux cocher plusieurs reponses.

Base : A tous, en % *(c'est-a-dire les influenceurs, streamers, youtubeurs ou podcasteurs) qui parlent surtout d'actualité et d'informations (HugoDécrypte, Gaspard G, etc.)

** (TikTok, Instagram, X/Twitter, Snapchat, Twitch, YouTube) 13



TikTok apparait largement comme la plateforme de réseaux sociaux la plus utilisée par les adolescents pour
chercher de I'information, et tout particulierement chez les 16-18 ans (par ailleurs principaux consommateurs
de réseaux sociaux). Viennent ensuite Instagram puis Facebook, ce dernier étant largement délaissé a partir

de 16 ans.

Réseaux sociaux privilégiés pour rechercher des informations

Instfagram _ 4]
Facebook - 22

X (exTwitter) [ 18
Snapchat - 16
whatsapp [ 12

Telegram I4
Discord I3

Ne se prononce pas

14-15
ans

60Q)
44®
46©)
13
23
18

10

16-18
ans

82@Q)
380

22@

# toluna
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Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des réseaux sociaux privilégiés selon I'age
Et plus précisément, sur quels réseaux sociaux vas-tu chercher des informations quand tu veux vraiment comprendre quelque chose qui se passe en France ou

dans le monde? Tu peux cocher plusieurs réponses
Base : A ceux qui cherchent l'information sur les réseaux sociaux ou les plateformes vidéo, en %

14



Les sources jugées les plus fiables par les adolescents sont d'abord leurs familles et leurs professeurs, notamment

chezles 11-15 ans, suivis par les experts dans leur domaine et les médias « classiques ». La confiance accordée aux * tOl.UhG

medias en ligne de type Konbini et aux créateurs de contenus d’'actualités progresse chez les 16-18 ans. Aucun harris
type d'acteur ne souffre d'un niveau de méfiance maijoritaire, et quel que soit I'age du répondant. interactive
Niveau de confiance attribué aux informations partagées par les acteurs suivants En % de « Confiance y
11-13 14-15 16-18
En % de : Confiance / Dont : Tout a fait confiance ans ans ans
Tes parents, ta famille — 90 %@ 9@ 820
Tes professeurs ou d'autres adultes de ton college / lycée 82 89 Q 86 Q 71
Les scientifiques, médecins ou experts que fu vois ou entends a la télévision, 10
a la radio ou sur Internet o0 8@ 8@ 770
Les médias « classiques » (télévision, radio, journaux papiers) 79 79 78 770
Les résultats de I'onglet “Actualités” de Google ou d'autres moteurs de — 1
recherche e 2 -
Les comptes des réseaux sociaux des medias « classiques « (TF1, BFEM TV, Le mm
Monde, etc.) o8 6 69 71
Tes ami(e)s, tes camarades de classe 65 70 76 54
Les médias en ligne faits pour les jeunes (Brut, Konbini, etc.) 60 56 56 67
Les IA, comme ChatGPT 56 57 57 54
Les personnalités politiques (le Président de la République, Igs mlnlsfre§, le/la 53 50 53 54
maire de ta ville, ...)
Les créateurs(trices) de contenus* ) 45 44 63

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des acteurs de confiance selon I'ége

As-tu confiance ou non dans les informations (c’est-a-dire est-ce que tu penses que ce qu'ils disent est vrai) que donnent... ¢

Base : A tous, en % de « Confiance » *(c’est-a-dire les influenceurs, streamers, youtubeurs ou podcasteurs) qui parlent surtout d’actualité et

d'informations (HugoDécrypte, Gaspard G, etc.)



Confiance en lI'information donnée

Les parents et la famille apparaissent comme le canal d’information auquel les adolescents font le plus appel et

le plus confiance. A I'inverse des créateurs(trices) de contenus dont I'usage et la confiance accordée est plus * tOthQ
faible. harris
interactive

Croisement entre utilisation et confiance atiribué aux sources d’information

a toluna company

Utilisation plus faible, mais confiance plus forte Utilisation et confiance plus fortes

A100

20

80

70

Tes ami(e)s, tes camarades de classe @ «(TF1, BFM TV, Le Monde, etc.)
50 Les médias en ligne faits pour les P
jeunes (Brut, Konbini, etc.)
([
Les IA, comme ChatGPT
50 Les créateurs(trices) de contenus @
40 Utilisation plus forte, mais confiance plus faible
0 S 10 15 20 25 30 35 40 45 59

Utilisation de ces sources pour s’informer
Quand tu veux vraiment comprendre quelque chose qui se passe en France ou dans le monde (par exemple une guerre, une nouvelle loi, une rumeur sur une star, un
sujet de société...), ou vas-tu chercher des informations, le plus souvent 2 As-tu confiance ou non dans les informations (c’est-a-dire que tu penses que ce qu'ils disent
est vrai) que donnent... ¢
Base : A fous, en % de « Confiance »

16



Confiance en lI'information donnée

Les 16-18 ans se distinguent notamment par une utilisation de I'lA pour s’'informer loin d'étre marginale (un fiers

d’entre eux), mais avec un niveau de confiance modéré envers cet outil (54%). * tOthQ
harris
Croisement entre utilisation et confiance attribué aux sources d’information, chez les 16-18 ans Interactive

a toluna company

Utilisation plus faible, mais
confiance plus forte

Utilisation et confiance plus fortes

A100

20

80

70

=

Les créateurs(trices) de contenus ¢

60
Tes ami(e)s, tes
camarades de classe L 4 ‘ Les |A .commeltnei
50
40 Utilisation et confiance plus faibles Utilisation plus forte, mais confiance plus faible

0 10 20 30 40 50 60 /0

Utilisation de ces sources pour s’informer
Quand tu veux vraiment comprendre quelque chose qui se passe en France ou dans le monde (par exemple une guerre, une nouvelle loi, une rumeur sur une star, un
sujet de société...), ou vas-tu chercher des informations, le plus souvent 2 As-tu confiance ou non dans les informations (c’est-a-dire que tu penses que ce qu'ils disent
est vrai) que donnent... 2
Base : A fous, en % de « Confiance »

17



En ce qui concerne les acteurs institutionnels, la majorité des 11-15 ans indiquent avoir confiance aux forces de * tOl.UhCI
I'ordre (police, gendarmerie), ainsi qu'a I'Education nationale, a la justice et aux médias, mais pas aux acteurs

politiques (Président de la République, gouvernement). Chez les 16-18 ans, la confiance envers I'Education it:ﬁ;gctive
nationale décroit fortement, tandis que celle accordée aux acteurs politiques progresse. atoluna company
Niveau de confiance attribué aux acteurs suivants En % de « Confiance »
11-13  14-15  16-18
En % de : Confiance / Dont : Tout a fait confiance ans ans ans

A la police et la gendarmerie 81@ 7:Q 69©
A I’Educo’riqn no’rion,ole (les personnes qui décioJen’r comment 75€) 47 @ 46
fonctionne I'école, les colleges et les lycées en France)
A la justice (tribunaux, juges, etfc.) 0@ 560 620
Aux médias 59 53 55@
Au Président de la République 37 39 S1
Au gouvernement (c'est-a-dire les ministres, ceux qui dirigent le 37 39 46

pays avec le Président de la République)

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des acteurs de confiance selonI'@ge

De maniere générale, c'est-a-dire pas seulement pour les informations, fais-tu confiance... 2
Base : A tous, en % de « Confiance »



harris
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RAPPORT A LA DESINFORMATION

Le doute vis-a-vis de la véracité des informations est
fréquent, surfout lorsqu’elles proviennent des
créateurs de contenus, de I'l|A ou des autres
adolescents, alors que les adultes référents (parents,
professeurs) sont plus épargnés. La plupart des
adolescents déclarent étre régulierement confronteés
a de la désinformation, notamment sur des produits «
miracles », des stars/influenceurs et des théories du
complot. Plus largement, la sensation d'étre confronté
a des fausses informations traverse tous les canaux.

L'écart générationnel le plus marqué porte moins sur
les informations en ligne que sur les figures tutélaires :
les plus jeunes les contestent peu, fandis que les plus
dges remettent beaucoup plus en question les
informations transmises par leurs parents ou leurs
professeurs.



La majorité des adolescents déclarent régulierement douter des informations qu'ils recoivent, - tOl.UhCI
et ce quel que soit I'émetteur, hormis leur famille et leurs professeurs. Les créateurs de contenus d’'actualités, I'lA )
et les autres adolescents sont les sources les plus régulierement mises en cause. it:\?g'gctive

a toluna company

r L] L] e o
Frequence de remise en question de l'information selon leur provenance AU moins de

temps en temps

et sl I o P e oy ek .
De la part de tes ami(e)s, de tes camarades de classe n 61

De la part d'une IA (Intelligence Arfificielle) comme ChatGPT 60

Dans des médias en ligne faits pour les jeunes (Brut, Konbini, etc.) 57

Sur les comptes des réseaux sociaux des médias « classiques « (TF1, BFM TV, Le Monde, etc.) 54

Dans les résultats de I'onglet "Actualités” de Google ou d’aufres moteurs de recherche 51

Dans les médias « classiques » comme la télévision, la radio ou les journaux papiers 49

—_—
J—

44
De la part de tes parents, de ta famille  BREE} 43

m Oui, souvent = Oui, de temps en temps Oui, mais tres rarement = Non, jamais Ne se prononce pas

De la part de tes professeur(e)s ou d'autres adultes de ton college / lycée

Est-ce qu'il t’arrive de douter d'une information (c'est-a-dire de ne pas étre sir(e) qu’elle soit vraie, ou completement vraie) que tu vois ou entends...
Base : A tous, en %
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Quand les adolescents déclarent douter d'une information, environ un sur deux se rend compte ensuite,

régulierement, qu’elle était effectivement fausse. Et ce quel que soit le type d’émetteur.

Fréquence d'identification d'une « fausse information » de ces acteurs

EPon‘ de ceux qui ont déja douté d'une
information provenant de cefte source, en %

harris

# toluna

interactive

a toluna company

Au moins de
temps en temps

P a7 De la part de créateurs(trices) de contenus* 54
m De la part de tes ami(e)s, de tes camarades de classe 52
E De la part d'une IA (Infelligence Artificielle) comme ChatGPT 50
» Sur les comptes des réseaux sociaux des médias « classiques « (TF1, BFM TV, Le Monde, etc.) 47

Juoue

m Oui, souvent = Oui, de temps en temps = Oui, mais trées rarement ® Non, jamais

*c'est-a-dire les influenceurs, streamers, youtubeurs ou podcasteurs) qui parlent surtout d'actualité et d'informations (HugoDécrypte, Gaspard G, etc.)

Et est-ce qu'il t'arrive de te rendre compte que tu as été tfrompé(e) par une « fausse information »
(une information qui était en fait fausse, exagérée ou trompeuse) que tu vois ou entends...
Base : A ceux qui déclarent avoir déja douté d’au moins une de ces sources d’'information, en %

Dans les résultats de I'onglet “Actualités” de Google ou d'autres moteurs de recherche 46
Dans des médias en ligne faits pour les jeunes (Brut, Konbini, etc.) 46

Dans les médias « classiques » comme la télévision, la radio ou les journaux papiers 44

De la part de tes professeur(e)s ou d'autres adultes de ton college / lycée 42

De la part de tes parents, de ta famille 42

Ne se prononce pas

Au moins
rarement

81

88

79

80

82

80

80

81

78
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Pour chaque type d'émetteur, une majorité des adolescents francais déclarent avoir déja relevé de fausses * tol_unq
informations, et de maniere réguliere pour pres de la moitieé d'entre eux en ce qui concerne les créateurs de harris
|

contenus d'actualité, et leurs camarades de classe / leurs amis. interactive
atoluna company
des adol ts indi tréguli€ trel des «f
e B 3T B vy | 837 Chazis 6 e

De la part de tes ami(e)s, de tes camarades de classe n 81
De la part de créateurs(trices) de contenus* 71
Dans les résultats de I'onglet *Actualités” de Google ou d’autres moteurs de recherche 68
De la part d'une |A (Intelligence Artificielle) comme ChatGPT Y3
Dans des médias en ligne faits pour les jeunes (Brut, Konbini, etc.) 66
Sur les comptes des réseaux sociaux des médias « classiques « (TF1, BFM TV, Le Monde, etc.) 45
Dans les meédias « classiques » comme la télévision, la radio ou les journaux papiers 64
De la part de tes professeur(e)s ou d'autres adultes de ton college / lycée 63
De la part de tes parents, de ta famille 55

m Releve régulierement des fausses informations Releve rarement des fausses informations

A déja douté, mais n'a jamais relevé de fausses informations m N'a jamais douté des informations

Est-ce gqu'il t’arrive de douter d'une information (c'est-a-dire de ne pas étre sir(e) qu’elle soit vraie, ou completement vraie) que tu vois ou entends... Ef est-ce qu'il t'arrive
de te rendre compte que tu as été frompé(e) par une « fausse information » (une information qui était en fait fausse, exagérée ou frompeuse) que tu vois ou entends...

Base : A fous, en % *c'est-a-dire les influenceurs, streamers, youtubeurs ou podcasteurs) qui parlent surtout d'actualité et d'informations (HugoDécrypte, Gaspard G, etc.) 22



Quel que soit le type d’émetteur, les 11-13 ans ont tendance a moins relever de fausses informations que leurs *#* toluna

ainés, notfamment vis-A-vis des sources numériques. Mais I'écart générationnel le plus important concerne les harris
figures tutélaires (parents, professeurs), émetteurs les moins identifies comme porteurs de fausses informations interactive
parles 11-15 ans, et a contrario les plus remis en cause par les 16-18 ans (avec les amis/camarades de classe). atotna company

86
79 /8
II I 68

m14-15 ans

m146-18 ans
/3 71 67 68 68 67 67

71 77 75
II II II II II II : I

Dans les résultats De la part d'une Dans des médias Sur les comptes Dans les médias « De la part de tes De la part de tes

Dela part detes De la part de
ami(e)s, de tes  créateurs(trices) de I'onglet IA (Intelligence en ligne faits pour  des réseaux classiues»  professeur(e)sou parents, de ta
camarades de de contenus*  “Actualités” de Artificielle) les jeunes (Brut, sociaux des comme la d'autres adultes famille
classe Google ou  comme ChatGPT  Konbini, efc.) medias « télévision, la radio de ton college /
d’'autres moteurs classiques « (TF1, ou les journaux lycée
de recherche BFM TV, Le papiers
Monde, etc.)

*c'est-a-dire les influenceurs, streamers, youtubeurs ou podcasteurs) qui parlent surtout d'actualité et d'informations (HugoDécrypte, Gaspard G, etc.)
Et est-ce qu'il t'arrive de te rendre compte que tu as été tfrompé(e) par une « fausse information » (une information qui était en fait fausse, exagérée ou

frompeuse) que tu vois ou entends...
Base : A tous, en % de « Releve de fausses informations »
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Pour I'ensemble des adolescents, les informations semblant le plus souvent fausses, trompeuses ou exagérées en * tOl.UhG
ligne concernent les informations sur des produits « miracles » et sur des stars ou des influenceurs, ainsi que les

.. harris
théories du complot interactive

a toluna company

Types d’informations semblant

e ol i ) (o) 3,3 types d'information évoqués en moyenne
€ pPIuUs souvenrt errones ‘at

14-15 16-18
ans ans

Des informations sur des produits « miracles » (beauté, musculation, argent facile, etc.) _ 47 [ 1) 460 50Q)

Des informations sur des stars ou des influenceurs _ 40 Q 359 449
Des théories du complot (par exemple : tout serait décidé en secret par un petit
Pt por exemp sl K © %0 40

groupe de personnes, etc.)

Des informations sur la politique, le gouvernement, les élections _ 33 29 39

Des informations sur un fait divers ou quelque chose de trés choquant _ 28 28 31

Des informations sur les guerres ou les conflits dans le monde _ 26 26 27

Des informations sur la santé (maladies, vaccins, régimes alimentaires, etc.) [N 25 28 26

Des informations sur I'argent, ou la cryptomonnaie (comme le bitcoin par exemple) _ 24 19 35
Des informations sur I'environnement et le climat _ 21 26 20

Des informations sur les jeux vidéo, la technologie, I'intelligence artificielle _ 19 15 24

Des informations sur le fonctionnement de I'école et des études supérieures en France - 17 12 27

(Parcours Sup, sur ce qu'il se passe apres le bac, etc.)

Aucune de ces informations - 8 8 4

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des types d'informations exagérées selon I'age

Quels types d’'informations t'ont semblé le plus souvent exagérées, fausses ou frompeuses en ligne 2
Tu peux cocher plusieurs réponses.
Base : A tous, en %



harris

* tO l.U gle Er:'teractive
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VERIFICATION DES INFORMATIONS
ET ATTENTES

La vérification des informations est une prafique déclarée
courante, mobilisant surtout I'entourage des adolescents,
I'identification des sources et le recoupement, avec un
usage notable de 'lA.

Les adolescents percoivent bien I'impact de |a
désinformation sur la confiance et I'envie de s'informer,

et attendent des aides mélant outils (alertes, vérification)
et pédagogie (cours, formats courts).

Avec I'age, la vérification devient plus autonome et
“technique”, quand les plus jeunes s'appuient
davantage sur les parents.



6 adolescents sur 10 déclarent le plus souvent vérifier les informations auxquelles ils sont exposés. Un

comportement davantage fréquent chezles 16-18 ans, et chez les enfants de PCS+.

Vérification et partage de I'information

Tu vérifies si I'information est vraie ou
fausse, mais tu ne la partages pas.

Tu vérifies si I'information est vraie ou
fausse, puis tu la partages (par exemple
tu la dis a ta famille ou & tes ami(e)s, tu la

relayes sur les réseaux sociaux, etfc.)

Tu partages cette information sans vérifier
si elle est vraie ou fausse (par exemple tu
la dis & ta famille ou & tes ami(e)s, tu la
relayes sur les réseaux sociaux, etc.)

Tu ne fais rien de spécial, tu passes a
autfre chose

Ne se prononce pas

13

27

26

Garcons
33 e . _
Tu vérifies si I'information est Filles
vraie ou fausse: 60%
11-13 ans
14-15 ans
16-18 ans

Parents PCS+

Parents PCS-

Parents inactifs

Quand tu vois ou entends une information, que fais-tu le plus souvent 2

Base : A tous, en %

# toluna

harris
interactive

a toluna company
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Les 11-15 ans font surtout appel a leurs proches (parents, famille) afin de vérifier leurs informations, et tout

particulierement chez les plus jeunes. Les 16-18 ans vont davantage croiser et diversifier leurs moyens de
vérification, avec en premier lieu I'identification de I'émetteur originel de I'information.

Moyens les plus souvent utilisés
pour vérifier une information

Tu en parles avec tes parents ou ta famille
Tu passes par un moteur de recherche, comme Google

Tu regardes qui est & I'origine de cette information (qui I'a publiée, ...)

Tu regardes si on en parle d la télévision, a la radio, dans les journaux ou les
magazines

Tu demandes d une IA comme ChatGPT

Tu en parles avec tes ami(e)s ou a tes camarades de classe

Si tu as vu cette information sur les réseaux sociaux (ou YouTube), tu
regardes si d'aufres comptes d’information en parlent

Tu en parles avec un(e) professeur(e) ou un adulte de ton college / ton
lycée

Si tu as vu cette information sur les réseaux sociaux (ou YouTube), tu
regardes les commentaires sous la publication (vidéo ou post)

Tu ne fais rien de cela

Ne se prononce pas

des adolescents déclarent vérifier les
Rappel : 60%

informations auxquels ils sont exposés

54

MI
o~
w
w
w
~ w
O

N
N

N
N

N
w

.
N

(1
©

14-15
ans

58 @)
41@)
30©

29
23
19
17
22

12

16-18
ans

38

4 @
55@
420
35
27
39
18

34

# toluna

harris
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a toluna company

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des moyens les plus souvent utilisés

Que fais-tu le plus souvent pour vérifier cette information 2 Tu peux cocher plusieurs réponses.

Base : A ceux qui indiquent vérifier I'information , en %



Les adolescents sont globalement lucides sur les causes et les effets de la désinformation. Une large majorité * t |.
estime que les émetteurs de fausses informations cherchent a influencer I'opinion, qu’elles peuvent étre owna
largement crues, qu’elles finissent par fragiliser la confiance accordée aux sources, et qu'il est préoccupant harris

qu’elles circulent. :gfn?i:::ytlve
Influence des fausses informations selon les adolescents En % de « d'accordy
En % de : D'accord / Dont : Tout & fait d'accord 11-13 14-15 16-18
ans ans ans
Les personnes qui créent ces fausses informations veulent 86 87 78
surtout influencer ce que pensent les autres
Beaucoup de personnes croient a ces fausses informations 83 84 82
A force de voir des fausses informations, on ne sait plus trop 84 83 78
a qui faire confiance
Ces fausses informations ne me donnent plus envie de 53 58 51
m’'informer
Il est facile de savoir si une information est vraie ou fausse 43 43 47
Ces fausses informations sont surtout I& pour amuser les gens 35 40 47
Tu frouves que ce n’'est pas grave que ces fausses 22 2 24

informations existent

Ecart de -/+ 5 points

Es-tu d'accord ou pas d'accord avec les phrases suivantes, concernant ces « fausses informations » que I'on peut voir ou entendre sur les réseaux sociaux, sur
Internet, a la télévision, etc. 2
Base : A tous, en % de « D’accord »



Les leviers jugés les plus efficaces combinent autonomie (outils, alertes de vérification) et pédagogie (cours, * tOthCI
formats courts). Avec I'Gge, on passe d'une médiation familiale (11-13 ans) a des solutions plus individuelles et harris

numeériques (16—18 ans). interactive

a toluna company

Leviers pour mieux comprendre les informations et éviter la désinformation 14-15  16-18
ans ans

Avoir des sites Internet ou des applications qui t'aident  vérifier _
automatiguement si une information peut étre fausse ou vraie 37 9 36° 449
Avoir plus souvent des cours ou des moments au college / au lycée pour parler
de I'actualité et des informations

Avoir des vidéos courtes et simples qui expliquent ce qu'il se passe en France et

dans le monde

Voir plus souvent des messages d’'alerte / des nofifications sur les réseaux _ 3] 29 37@
sociaux quand une information peut étre fausse ou frompeuse

Que tes parents parlent plus souvent avec toi de I'actualité et des informations 29 Q 29 19
Pouvoir poser des questions directement a des journalistes (par exemple en - 23

classe, en visio, dans des événements) 20 27

Rien de tout ca ne t'aiderait vraiment - 9 12 7

Ne se prononce pas 1 4

Ecart de -/+ 5 points QTop 3 des aides selon I'age

Si tu pouvais choisir plusieurs choses qui t'aideraient vraiment & mieux comprendre les informations et a éviter les fausses informations, lesquelles voudrais-tu 2

Tu peux cocher plusieurs réponses.
Base : A tous, en %
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Merci de noter que toute diffusion de ces
résultats doit étfre accompagnée des éléments
techniques suivants : le nom de l'institut, le nom
du commanditaire de ['étude, la méthode
d’enquéte, les dates de réalisation et |a taille de
I’échantillon.
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