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Méthodologie d’enquéte # toluna
harris

interactive

Terrain Echantillon Quotas

Enquéte réalisée en ligne du 18 au 20 Echantillon de 1 079 personnes Méthode des quotas et redressement
aout 2026. représentatif de la population appliqués aux variables suivantes :
francaise dgée de 18 ans et plus. sexe, dge, catégorie
socioprofessionnelle, région et taille
d’'agglomération de l'interviewé(e).




Intervalle de confiance # toluna

harris
Interactive

L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I'échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6.0 8.0 9.2 9.8 10
200 interviews 3.1 4,3 5,7 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3.5 4,6 58 5.7 5.8
400 interviews 2,2 3.0 4,0 4,6 4,9 5.0
500 interviews 2,0 2,7 3.6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1.8 2,4 3.3 3.8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2.1 2,8 3.2 3.4 3.5

| 1 000 interviews 1.4 1.8 2,5 2.9 3,0 3,1 |

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0.8 1,1 1,5 1,7 1.8 1.8
4 000 interviews 0.7 0.9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 inferviews 0.6 0.8 1.1 1.3 1.4 1.4

Note de lecture : dans le cas d’'un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d'erreur est égale a 1,8. 11y a donc 95% de chance
que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 point).
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La santé, un sujet prioritaire mais
considéré comme pas assez pris
en compte dans les débats

politiques



L'acces a la santé apparait comme le theme le plus prioritaire pour les Frangais pour les mois qui 3 toluna

viennent, devant les enjeux relatifs au pouvoir d'achat et d la sécurité harris
“«’ interactive

Themes prioritaires pour les mois qui viennent

84 ] La lutte contre le narcotrafic

@)
N

[ L'acceés a la santé

Le prix de I'énergie (électricité, gaz,

N
w
(€]
o~

Les services publics

Le niveau des salaires et le pouvoir _ 79 L'environnement et le _ 54
d'achat développement durable
La sécurité des personnes e’r.des _ 79 L .
biens La lutte contre les inégalités sociales _ 52
L'emploi

Les impdts, la fiscalité

o~
O

o~
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La lutte contre le terrorisme

N
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L'immigration

Les retfraites

o~
N

Les conflits a I'étranger (Proche
Orient, Ukraine, Iran...)

w
o~

L'éducation et la formation . . .
Les enjeux autour du numérique

Le logement

o~
N
(@]

La politique étrangere de la France

o~

w
w
()]

(09}

La defte publique

Pour chacun des themes suivants, diriez-vous qu'il est prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour les mois qui viennent 2
Base : A tous, en % de réeponses « Prioritaire »

*(intelligence artificielle, données personnelles, etc.) 6



Cette préoccupation vis-a-vis de I'acces a la santé est partagée par I'ensemble des catégories 3% toluna

de la population, et le sujet est encore plus crucial pour les plus dgés harris
“« interactive

84% des Francais estiment que I'acceés a la
santé est un theme prioritaire pour les mois
qui viennent, dont...

s Catégorie socio-professionnelle
exe

Hommes [ 31 PCS+ I 50

- I
Fernmes I S5 PCS 80
Retfraitées [ NG -0

Age Autres inactifs [ NG S/
18-24 ans NN 7S
2534ans Froximite poltiaue
o ans 79 sympathisants LFI - M S 3
35-49 ans I o2 Sympathisants Les Ecologistes  INMG_— /O
50-64 ans [N S Sympathisants PS . S
65 ans et plus [ NG o 1 Symapthisants Renaissance [ NGNS S
Taille d’agglomération Symapthisants LR 84
zone rurcle N 53 sympathisants RN IR O 7
Entre 2 000 & 19 999 habitants [ T s/ Sans préférence partisane [ NG S5
Entre 20 000 & 99 999 habitants [ GG S5 Perception de son état de santé

Se sentent en trés bonne santé NN 31
Se sentent en plutdt bonne santé NG S/
Se sentent en mauvaise santé GG 54

Entre 100 000 & 1 999 999 habitants | TGN 32
Agglomération parisienne | INNNIGININING5GIEE 33

Pour chacun des themes suivants, diriez-vous qu'il est prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour les mois qui viennent 2
Base : A tous, en % de réeponses « Prioritaire »



Pour une large majorité de Frangais, le sujet de la santé n’est pas assez présent dans les débats 3 toluna

politiques harris _
interactive

Dans les debats poliﬁques, le sujei de la sante est... En % de : Pas assez présent / Ni trop ni pas assez présent /
/
Age
18-24 ans 76

25-34ans NI BV

35-49 ans

50-64 ans
65 ans et plus GV TN

Pas assez présent

Taille d'agglomération

Zone rurale
De 2000 & 19 999 hab. |G 0
De 20 000 & 199 999 hab.
. . De 200 000 & 1 999 999 hab.
Ni frop ni pas )
Agglomération parisienne

assez présent

De maniere générale, diriez-vous que le sujet de la santé est trop, pas assez ou ni trop ni pas assez présent dans les débats politiques 2
Base : A tous, en %
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Un sysieme de santé percu
comme étant en déclin depuis
plusieurs années



Siles Francgais louent la spécificité du systeme de santé francgais, ils sont nombreux a constater une 3 toluna
dégradation et mettent principalement I'accent sur le manque de soignants et notfamment de harris
médecins, la difficulté d'acces aux soins et I'état de I'hopital interactive

Evocations spontanées a propos du systéme de santé en France « Manque de
meédecins et de

spécialistes dans les
zones rurales, on paie

« Un des meilleurs
systémes de santé,

mMais qui manque de plus en plus cher les
soaal 7
cruellement de personnes S services de santé. »

. 50|gner to ut”“’e“e\5
bon che devient
e ien k.. S S el I Ie
S degrazcIe S O'ﬁ“Ed'Ca'monde Iprlse quallte - sais
drglzr;ta S S @n rance e C I n S rO
gensfrancais
eeeeeeee Char importal tma

acce Sbeaucoup g mmeeﬁusraments me |CaUX PaY5soignants spécialistes tous
avoir cetar: moyens soins | |
« Le systeme de santé est
« Les hopitaux publics hOpItau Xm0|ns Sécurité I'un des meilleurs en
manguent de moyens e | remboursement termes de
humains et financiers. remboursé '@ d eZ-vous remboursement mais

Cela devient fres
problématique. »

I'acces aux soins est de
plus en plus
problématique. »

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées & la question ouverte.

La taille d'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le plus utilisé par
les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d'un mot au sein du nuage n'a pas de signification particuliére, pas plus que sa couleur.

Quand vous pensez au systeme de santé en France, quels sont tous les mots, toutes les idées, toutes les représentations qui vous viennent a I'esprit ¢
Question ouverte, réponses spontanées
Base : A fous

10



Seuls un peu plus d'1/3 de la population estiment que le systeme de santé francais fonctionne 3 toluna
bien aujourd’hui, un sentfiment qui ne cesse de décliner sur les dernieéres années harris

Perception du fonctionnement du systeme de santé

Fonctionne bien : 36%

= Tres bien .

= Plutot bien
Plutét mal
= Tres mal
Ne se prononce pas

Fonctionne mal : 63%

Diriez-vous que le systéme de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui 2
Base : A tous, en %

interactive

Evolutions

—Fonctionne bien

70 /70
61 63 66

2%
.o 4] 3 ) Q A @ X N S X
@) I\ N i\ K 2 '\ \) A O & D
& e 9 0 N 0 O 2 o
e S o0 ° g & o & ¢ &S
N O @
r.,QQ b@

Rappels issus d'études réalisées par Toluna Harris pour La Mutualité Frangaise et Santéclair
*Etude réalisée aupres de la population frangaise dgée de 15 ans et plus

11



Certaines catégories de la population se montrent encore davantage critiques au sujet de I'état

du systeme de santé : les femmes, les plus agés, les Francais qui habitent en zone rurale ou
encore les sympathisants RN

Hommes

Femmes

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans

65 ans et plus

Zone rurale

Entre 2000 & 19 999 habitants
Entre 20 000 & 99 999 habitants
Entre 100 000 & 1 999 999 habitants

Agglomération parisienne

36% des Francais estiment que le systéme de
santé fonctionne bien en aujourd’hui, dont...

Sexe

I /1
N 33

Age
I 51
I 51
I 32
I 07
I 35

Taille d'agglomération
N 03
I 35
N 33
I /0
I /5

Diriez-vous que le systéeme de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui 2
Base : A tous, en % de réponses « Fonctionne bien »

PCS+
PCS-
Retraités

Autres inactifs

Sympathisants LFl
Sympathisants Les Ecologistes
Sympathisants PS
Symapthisants Renaissance
Symapthisants LR
Sympathisants RN

Sans préférence partisane

Se sentent en trés bonne santé
Se sentent en plutdét bonne santé

Se sentent en mauvaise santé

Catégorie socio-professionnelle
I 30
I 36
. 33
I 30

Proximité politique
I 30
I 52
I /6
. 5/
I 338
I 0/

I 36

Perception de son état de santé
I 53
I 3/

N 05

# toluna

interactive
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La confiance en I'avenir du systeme de santé est elle aussi en baisse continue depuis la période 3% toluna
de la pandémie de Covid-19 : aujourd’hui, seuls 3 Francais sur 10 se montrent optimistes pour les harris
années A venir interactive

Confiance en I'avenir du systéme de santé
Evolutions

Confiant : 31% — Confiant
Hommes : 35%
Moins de 35 ans : 49%
Agglomération parisienne : 38%
Sympathisants Renaissance : 64% 52 51
4] 39 37
32 31

Pas confiant : 67% ) 20 RS

m Tres confiant

® Plutot confiant Femmes : 71%

Plutét pas confiant :
P : 50 ans et plus : 77% Rappels issus d’études réalisées par Toluna Harris pour La Mutualité Francaise
® Pas du tout confiant Zone rurale : 76%
Ne se prononce pas Sympathisants RN : 75%

Diriez-vous que vous étes tres confiant, plutdét confiant, plutét pas confiant ou pas du tout confiant en ce qui concerne I'avenir du systeme de santé en France 2
Base : A tous, en %

13



Les Francais expriment tres majoritairement leur confiance envers les professionnels de santé 3 toluna
(infirmiers, médecins, pharmaciens) pour améliorer le systeme de santé. L'Etat est au conftraire harris
I'acteur quirecueille assez largement le plus de défiance sur le sujet interactive
Confiance en différents acteurs pour améliorer le systéme de santé Confiance Pas confiance

Les infirmiers IO N . e 85 14

Les médecins généralistes 80 19

Les pharmaciens N2 D . 80 20

Les médecins spécialistes 77 23

La recherche et linnovation [EEEEE D cEmmmmmmee 73 27

Les associations de patients [ 7 68 32

L'hSpital public [ 9 | 64 35

Les établissements privés de santé [ 9 | 64 36

L'Assurance maladie 58 42

Les collectivités locales HEEEN 9 | 58 41

Les mutuelles et les complémentaires santé 55 45

Les laboratoires pharmaceutiques IR 51 48

LEtat I 2 30 69

m Tout & fait confiance = Plutdt confiance Plutdt pas confiance m Pas du tout confiance Ne se prononce pas

Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que vous lui faites confiance ou non pour améliorer le systéme de santé 2
Base : A tous, en %

14
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Le constat d'un manque de
moyens mais pas de concessions
particulierement envisagées



Le constat selon lequel le systeme de santé manque de moyens est partage par une tres large 3% toluna

majorité de la population et une proportion similaire estime que les dépenses en la matiéere sont harris
appelées a augmenter a I'avenir interactive
D’accord Pas d’accord

Perception des dépenses en matiere de santé

Le systeme de santé mangue de moyens

Femmes : 89%

50 ans et plus : 90%
Zone rurale : 90%

Les dépenses de santé sont appelées a
augmenter a l'avenir 38 46 4 84 15

50 ans ef plus : 91%
Zone rurale : 89%

Aujourd'hui, I'Etat dépense trop en matiere

de santé 26 74

Femmes : 80%
50 ans et plus : 81%
Zone rurale : 83%

m Tout a fait d'accord = Plutét d'accord Plutét pas d'accord = Pas du tout d'accord Ne se prononce pas

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes 2
Base : A tous, en %

16



Parallelement, les Francais s’accordent majoritairement sur le fait que I'argent public consacré a 3 toluna
la santé est aujourd’hui mal utilisé et plus de 2/3 d’entre eux estiment également les mesures harris

contre la fraude insuffisantes a I'heure actuelle interactive

L'argent public aujourd'hui consacré a la santé Les mesures contre la fraude en matiére de santé
est bien utilisé sont suffisantes
D'accord : 26% D'accord - 31%

Hommes : 34%

Moins de 35 ans : 46%
Sympathisants LFl : 46%
Sympathisants PS : 43%

Hommes : 30%
Moins de 35 ans : 40%
Sympathisants Renaissance : 43%

Pas d'accord : 73% Pas d'accord : 68%

@8 Tout o fait d’accord
@8 Plutét d'accord

Femmes : 76%

50 ans et plus : 80% Femmes : 71%

Zone rurale : 81% Plutdt pas d'accord 50 ans et plus : 78%
Sympathisants RN : 82% @8 Pos du tout d'accord Sympathisants LR : 80%
Sympathisants RN : 74%

Ne se prononce pas

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes 2
Base : A tous, en %
17



Plus précisement, certains secteurs sont percus comme manqguant particulierement de moyens : 3 toluna

c'est le cas de I'hopital public, mais également de la santé mentale, de I'accompagnement des harris
personnes dépendantes et de I'accées aux soins interactive
° ° ’ \ ° ’ \ /4 OUi N
Perception du niveau des moyens consacres a differents aspects du systeme de sante en
La prévention et le dépistage 63 36
La lutte contre les maladies graves (cancers, _

maladies cardiovasculaires...) 4] 55 44

La santé des enfants et des jeunes 53 47

L'innovation et la recherche médicale 52 47

La lutte contre les maladies chroniques 47 53

L'accés aux soins 43 57

La santé et laccompagnement des personnes _

dépendantes ou en perte d'autonomie n 3 40 59

La santé mentale  |INEHI AR 37 63

L'hopital public 32 67

m Oui, tout & fait = Oui, plutdt Non, plutdt pas m Non, pas du tout Ne se prononce pas

De maniere générale, les moins de 35 ans, les habitants de I'agglomération parisienne et les sympathisants Renaissance estiment
davantage que la moyenne que les moyens consacrés a ces différents aspects sont suffisants aujourd'hui.

Plus précisément, diriez-vous que les moyens consacrés d chacun de ces aspects du systeme de santé sont suffisants ou non en France aujourd’hui 2
Base : A tous, en %

18



Les Francais distinguent assez nettement la situation financiere des pharmaciens et médecins et 3% toluna
celle des infirmiers et personnels d'hdépitaux : si les premiers sont pergus comme suffisamment harris
rémunérés par une maijorité de Francais, ce n'est pas le cas des seconds interactive

i i A Arati 7 54 . z D'accord P ' d
Perception du niveau de remuneration de differents professionnels de sante as d'accor

Les pharmaciens sont suffisamment

Les médecins sont suffisamment rémunérés 68 32
Les infirmiers sont suffisamment rémunérés 31 68
Les personnels d'hépital sont suffisamment

rémunérés 28 72
= Tout & fait d'accord = Plutdt d'accord Plutét pas d'accord m Pas du tout d'accord Ne se prononce pas

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes 2
Base : A tous, en %

19



De maniere générale, chacune des mesures de hausse des impdfs ou des cotisations et de 3% toluna
réduction des niveaux de remboursement pour préserver le fonctionnement du systeme de santé harris
sont rejetées par une majorité de la population interactive

Favorable Opposé(e)

Une réduction du remboursement de

certains soins et médicaments 36 64
44% des
Une hausse d'impdts, qui serait dédiee 3 FrO”CO'E
a la santé 32 67 déclarent étre
opposés a
chacune de ces
mesures, dont...
Une hausse des cotisations sociales 30 69 Fernmes : 52%
50 ans et plus : 50%
Zone rurale : 55%
Sympathisants RN : 51%
Une réduction du niveau de prise en
charge de la Sécurité Sociale 28 71
m Tout ¢ fait favorable = Plutoét favorable Plutdt opposé(e) mTout O fait opposé(e) Ne se prononce pas

Pour préserver le bon fonctionnement du systeme de santé, seriez-vous favorable ou opposé(e) d chacune des mesures suivantes 2
Base : A tous, en %

20
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Les difficultés d’acces aux soins,
un autre aspect mis en avant par
les Francgais



Plus d'1 Francais sur 2 déclare avoir renoncé a consulter un médecin au cours de I'année passée,

en premier lieu pour des raisons de disponibilité

Déclarent avoir renoncé a consulter un médecin pour des raisons...

De disponibilité 51 Moins de 35 ans : 67%

Moins de 35 ans : 48%

De cout Revenus nets mensuels du foyer <2 000 € : 40%

Zone rurale : 37%

D'eloignement Revenus nets mensuels du foyer <2 000 € : 37%

Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de renoncer & consulter un médecin pour des raisons... 2
Base : A tous, en % de réponses « Oui »

harris

# toluna

interactive

59% des Francais
déclarent avoir renoncé a
consulter un médecin au
cours des 12 dernier mois,
dont...

Femmes : 63%
Moins de 35 ans : 77%
Revenus nets mensuels du foyer
<2000€:63%

22



De maniere générale, le systeme de sante est percu par les Francais comme mal prépare a ces 3 toluna

différentes évolutions, et particulierement au manque de soignants dans les années a venir harris
interactive
Perception de la préparation du systéme de santé a différentes évolutions Bien préparé Mal préparé

A I'augmentation des maladies chroniques 22 30 70
A la prise en charge de la dépendance 23 29 70
Aux besoins de santé mentale 28 29 70

Au coUt des fraitements innovants 26 25 74

Au vieillissement de la population 29 25 74

. ' | L
Au manqgue de soignants dans les onneve;ncinr 4 16 83

m Tres bien préparé = Assez bien préparé Assez mal préparé m Tres mal préparé Ne se prononce pas

De maniére générale, les moins de 35 ans, les habitants de I'agglomération parisienne et les sympathisants Renaissance estiment
davantage que la moyenne que le systéme de santé francais est bien préparé a faire face a ces différentes évolutions.

Selon vous, le systéme de santé francais est-il bien ou mal préparé a faire face... 2
Base : A tous, en %

23



La question du personnel soignant est centrale pour les Francais : une meilleure répartition des
meédecins et des soignants sur le territoire et la formation de davantage de professionnels de

santé sont les deux mesures qu'ils jugent les plus prioritaires G metire en place

Mesures relatives au systeme de santé prioritaires a metire en place a I'avenir

Répartir davantage les médecins et soignants sur le territoire
Former davantage de professionnels de santé

Moderniser I'équipement des hépitaux publics

Réduire la charge adminsitrative des professionnels de santé
Lutter contre la pénurie de médicaments

Accélérer linnovation et la recherche

Développer la prévention

Améliorer la répartition des reponsabilités entre les profesionnels
de santé

Développer I'utilisation de l'intelligence artificielle*

Développer la télémédecine

En % de : En premier / Au tofal

T 25 e o
Sympathisants RN : 65%
51 zonerurdle : 59%

41

36 50 ans et plus : 41%

=S

—- 20 Moins de 35 ans : 30%

u PCS+:24%

19

18

i- 13 Sympathisants Renaissance : 27%

10 Moins de 35 ans : 14%

Parmi les mesures suivantes relatives au systeme de santé, quelles sont les trois qui vous semblent les plus prioritaires a mettre en place ¢

En premier ¢ En deuxiéme 2 En troisieme ¢
Base : A tous, en %

*(aide aux diagnostics, accélération de la recherche médicale, utilisation des données en matiére de prévention...

# toluna

harris _
interactive
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Si les Frangais se montrent relativement partagés au sujet de I'encadrement de I'acces aux 3 toluna
nouveaux tfraitements, une proportion Iégerement plus élevée estime qu'il est préférable de harris
maintenir des procédures d’évaluation exigeantes interactive

En % de : Permettre un acces plus rapide / Maintenir des

Il faut permettre un acces plus rapide aux nouveaux traitements, ) , ) :
procedures d’'evaluation exigeantes /

méme si cela implique davantage d'incertitudes sur leur efficacité
Age

Il faut maintenir des procédures d'évaluation exigeantes des
nouveaux traitfements, méme si cela retarde I'accés a certains d'entre eux

Et entre ces deux propositions en matiere d’acces aux nouveaux fraitements, laquelle se rapproche le plus de votre opinion 2
Base : A tous, en %

25
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La confiance envers les candidats
a la presidentielle en matiere de
sante



Si le niveau de confiance accordé a ces différentes personnalités pour faire des propositions 3 toluna

pertinentes en matiere de santé est minoritaire pour I'ensemble d’entre elles, Marine Le Pen est harris
celle qui suscite le plus d’adhésion interactive

Confiance accordée a différentes personnalités politiques pour faire des , .
propositions qui vont dans le bon sens en matiére de santé Confiance Fas conflance

Marine Le Pen 38 61

Edouard Philippe I 2 30 69

Gabriel Attal IR EEE 29 70

Bruno Retailleau 28 72

Frangois Hollande 27 72

Raphaél Glucksmann 25 74

Fabien Roussel 23 77

Jean-Luc Mélenchon 22 77

Nicolas Dupont-Aignan 19 80

Marine Tondelier K] EERIAEEN 19 80

Nathalie Arthaud €] AN 53 | 19 80

Eric Zemmour 17 82

m Tout a fait confiance m Plutdt confiance Plutét pas confiance ® Pas du tout confiance Ne se prononce pas

Enfin, faites-vous tout a fait confiance, plutdt confiance, plutdt pas confiance ou pas du tout confiance & chacune des personndlités politiques suivantes
candidates a I'élection présidentielle pour faire des propositions qui vont dans le bon sens en matiere de santé ¢
Base : A tous, en %

27
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