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Echantillon

Échantillon de 1 079 personnes 
représentatif de la population  
française âgée de 18 ans et plus.

Quotas

Méthode des quotas et redressement 
appliqués aux variables suivantes : 
sexe, âge, catégorie 
socioprofessionnelle, région et taille 
d’agglomération de l’interviewé(e).

Aide à la lecture des résultats détaillés :
Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
Les rappels présentés dans le rapport sont issus d’études réalisées pour La Mutualité Française entre février 

2017 et août 2023 et pour Santéclair entre janvier 2024 et mars 2026.



Taille de l’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10

200 interviews 3,1 4,3 5,7 6,5 6,9 7,1

300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8

400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1

800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3

3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8

4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6

6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

4

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut être attribuée à une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la

taille de l’échantillon. Si le calcul de l’intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les

sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Intervalle de confiance

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale à 1,8. Il y a donc 95% de chance
que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 point).
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La santé, un sujet prioritaire mais 
considéré comme pas assez pris 
en compte dans les débats 
politiques
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Pour chacun des thèmes suivants, diriez-vous qu’il est prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour les mois qui viennent ? 
Base : A tous, en % de réponses « Prioritaire »

L’accès à la santé apparait comme le thème le plus prioritaire pour les Français pour les mois qui

viennent, devant les enjeux relatifs au pouvoir d’achat et à la sécurité

84

73

72

72

69

66

64

63

62

58

L'accès à la santé

Le prix de l'énergie (électricité, gaz, 

essence…)

Le niveau des salaires et le pouvoir

d'achat

La sécurité des personnes et des

biens

L'emploi

La lutte contre le terrorisme

Les retraites

L'éducation et la formation

Le logement

La dette publique

Thèmes prioritaires pour les mois qui viennent

57

56

54

52

51

48

36

35

30

La lutte contre le narcotrafic

Les services publics

L'environnement et le

développement durable

La lutte contre les inégalités sociales

Les impôts, la fiscalité

L'immigration

Les conflits à l'étranger (Proche 

Orient, Ukraine, Iran…)

Les enjeux autour du numérique*

La politique étrangère de la France

*(intelligence artificielle, données personnelles, etc.)



80

80

90

84

83

79

86

86

84

87

86

81

84

86

PCS+

PCS-

Retraités

Autres inactifs

Sympathisants LFI

Sympathisants Les Ecologistes

Sympathisants PS

Symapthisants Renaissance

Symapthisants LR

Sympathisants RN

Sans préférence partisane

Se sentent en très bonne santé

Se sentent en plutôt bonne santé

Se sentent en mauvaise santé

7

Cette préoccupation vis-à-vis de l’accès à la santé est partagée par l’ensemble des catégories

de la population, et le sujet est encore plus crucial pour les plus âgés

81

85

78

79

82

83

91

83

87

85

82

83

Hommes

Femmes

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Zone rurale

Entre 2 000 à 19 999 habitants

Entre 20 000 à 99 999 habitants

Entre 100 000 à 1 999 999 habitants

Agglomération parisienne

84% des Français estiment que l’accès à la 

santé est un thème prioritaire pour les mois 
qui viennent, dont…

Sexe

Taille d’agglomération

Catégorie socio-professionnelle

Proximité politique

Perception de son état de santé

Age

Pour chacun des thèmes suivants, diriez-vous qu’il est prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour les mois qui viennent ? 
Base : A tous, en % de réponses « Prioritaire »



74

17

8

1
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De manière générale, diriez-vous que le sujet de la santé est trop, pas assez ou ni trop ni pas assez présent dans les débats politiques ?
Base : A tous, en % 

Trop présent

Ni trop ni pas 

assez présent

Pour une large majorité de Français, le sujet de la santé n’est pas assez présent dans les débats

politiques

Pas assez présent

En % de : Pas assez présent / Ni trop ni pas assez présent /

Trop présent / Ne se prononce pas

76

68

72

75

80

82

80

70

73

67

10

12

19

18

18

13

10

16

20

20

13

19

9

6

2

5

10

12

7

12

1

1

1

2

1

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Zone rurale

De 2 000 à 19 999 hab.

De 20 000 à 199 999 hab.

De 200 000 à 1 999 999 hab.

Agglomération parisienne

Taille d’agglomération

Age

Dans les débats politiques, le sujet de la santé est…

Ne se prononce pas
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Un système de santé perçu 
comme étant en déclin depuis 
plusieurs années
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Le nuage de mots est automatiquement généré à partir de l’exhaustivité des réponses spontanées à la question ouverte.

La taille d’un mot dans le visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractères est celui qui a été le plus utilisé par 

les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’un mot au sein du nuage n’a pas de signification particulière, pas plus que sa couleur.

Quand vous pensez au système de santé en France, quels sont tous les mots, toutes les idées, toutes les représentations qui vous viennent à l’esprit ? 
Question ouverte, réponses spontanées
Base : A tous

« Le système de santé est 

l’un des meilleurs en 

termes de 

remboursement mais 

l’accès aux soins est de 

plus en plus 

problématique. »

« Un des meilleurs 

systèmes de santé, 

mais qui manque 

cruellement de 

moyens »

« Les hôpitaux publics 

manquent de moyens 

humains et financiers. 

Cela devient très 

problématique. »

« Manque de 

médecins et de 

spécialistes dans les 

zones rurales, on paie 

de plus en plus cher les 

services de santé. »

Si les Français louent la spécificité du système de santé français, ils sont nombreux à constater une

dégradation et mettent principalement l’accent sur le manque de soignants et notamment de

médecins, la difficulté d’accès aux soins et l’état de l’hôpital

Evocations spontanées à propos du système de santé en France 
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Diriez-vous que le système de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui ?
Base : A tous, en % 

« Par manque de 

temps et parce 

que ce n'est pas 

un sujet 

prioritaire.»

« Parce qu'on n'a 

pas de 

demande, de 

remontée des 

salariés en ce 

sens. »

Seuls un peu plus d’1/3 de la population estiment que le système de santé français fonctionne

bien aujourd’hui, un sentiment qui ne cesse de décliner sur les dernières années

5

31

43
20

1

Très bien

Plutôt bien

Plutôt mal

Très mal

Ne se prononce pas

Fonctionne bien : 36%

Fonctionne mal : 63%

Perception du fonctionnement du système de santé

61
70

63
70 66

56
50 47

53
45 46

36

Fonctionne bien

Evolutions

Rappels issus d’études réalisées par Toluna Harris pour La Mutualité Française et Santéclair

*Etude réalisée auprès de la population française âgée de 15 ans et plus



39

36

33

39

39

52

46

54

38

24

36

53

34

28

PCS+

PCS-

Retraités

Autres inactifs

Sympathisants LFI

Sympathisants Les Ecologistes

Sympathisants PS

Symapthisants Renaissance

Symapthisants LR

Sympathisants RN

Sans préférence partisane

Se sentent en très bonne santé

Se sentent en plutôt bonne santé

Se sentent en mauvaise santé
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Certaines catégories de la population se montrent encore davantage critiques au sujet de l’état

du système de santé : les femmes, les plus âgés, les Français qui habitent en zone rurale ou

encore les sympathisants RN

41

33

51

51

32

27

35

28

35

33

40

45

Hommes

Femmes

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Zone rurale

Entre 2 000 à 19 999 habitants

Entre 20 000 à 99 999 habitants

Entre 100 000 à 1 999 999 habitants

Agglomération parisienne

36% des Français estiment que le système de 

santé fonctionne bien en aujourd’hui, dont…

Sexe

Taille d’agglomération

Catégorie socio-professionnelle

Proximité politique

Perception de son état de santé

Age

Diriez-vous que le système de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui ?
Base : A tous, en % de réponses « Fonctionne bien »
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Diriez-vous que vous êtes très confiant, plutôt confiant, plutôt pas confiant ou pas du tout confiant en ce qui concerne l’avenir du système de santé en France ?
Base : A tous, en % 

« Par manque de 

temps et parce 

que ce n'est pas 

un sujet 

prioritaire.»

« Parce qu'on n'a 

pas de 

demande, de 

remontée des 

salariés en ce 

sens. »

La confiance en l’avenir du système de santé est elle aussi en baisse continue depuis la période

de la pandémie de Covid-19 : aujourd’hui, seuls 3 Français sur 10 se montrent optimistes pour les

années à venir

5

26

44

23

2

Très confiant

Plutôt confiant

Plutôt pas confiant

Pas du tout confiant

Ne se prononce pas

Confiant : 31%

Hommes : 35%

Moins de 35 ans : 49%

Agglomération parisienne : 38%

Sympathisants Renaissance : 64%

Pas confiant : 67%

Femmes : 71%

50 ans et plus : 77%

Zone rurale : 76%

Sympathisants RN : 75%

32

43 41

52 51 47
39 37

31

Confiant

Evolutions
Confiance en l’avenir du système de santé

Rappels issus d’études réalisées par Toluna Harris pour La Mutualité Française



30

28

22

26

18

14

18

17

14

9

11

12

6

55

52

58

51

55

54

46

47

44

49

44

39

24

11

16

16

18

22

25

26

27

31

32

31

30

33

3

3

4

5

5

7

9

9

11

9

14

18

36

1

1

1

1

1

1

Les infirmiers

Les médecins généralistes

Les pharmaciens

Les médecins spécialistes

La recherche et l'innovation

Les associations de patients

L'hôpital public

Les établissements privés de santé

L'Assurance maladie

Les collectivités locales

Les mutuelles et les complémentaires santé

Les laboratoires pharmaceutiques

L'Etat

Tout à fait confiance Plutôt confiance Plutôt pas confiance Pas du tout confiance Ne se prononce pas
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Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que vous lui faites confiance ou non pour améliorer le système de santé ?
Base : A tous, en %

85 14

80 19

80 20

77 23

73 27

68 32

64 35

64 36

58 42

58 41

55 45

51 48

30 69

Confiance Pas confiance

Les Français expriment très majoritairement leur confiance envers les professionnels de santé

(infirmiers, médecins, pharmaciens) pour améliorer le système de santé. L’Etat est au contraire

l’acteur qui recueille assez largement le plus de défiance sur le sujet

Confiance en différents acteurs pour améliorer le système de santé
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Le constat d’un manque de 
moyens mais pas de concessions 
particulièrement envisagées 



54

38

9

32

46

17

9

11

39

4

4

35

1

1

Le système de santé manque de moyens

Les dépenses de santé sont appelées à

augmenter à l'avenir

Aujourd'hui, l'Etat dépense trop en matière

de santé

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord Ne se prononce pas
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Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?
Base : A tous, en %

86 13

84 15

26 74

D’accord Pas d’accord

Le constat selon lequel le système de santé manque de moyens est partagé par une très large

majorité de la population et une proportion similaire estime que les dépenses en la matière sont

appelées à augmenter à l’avenir

Femmes : 80%

50 ans et plus : 81%

Zone rurale : 83%

Femmes : 89%

50 ans et plus : 90%

Zone rurale : 90%

50 ans et plus : 91%

Zone rurale : 89%

Perception des dépenses en matière de santé
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Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?
Base : A tous, en %

Parallèlement, les Français s’accordent majoritairement sur le fait que l’argent public consacré à

la santé est aujourd’hui mal utilisé et plus de 2/3 d’entre eux estiment également les mesures

contre la fraude insuffisantes à l’heure actuelle

10

21

34

34

1
7

19

40

33

1

D’accord : 26%

Hommes : 30%

Moins de 35 ans : 40%

Sympathisants Renaissance : 43%

D’accord : 31%

Hommes : 34%

Moins de 35 ans : 46%

Sympathisants LFI : 46%

Sympathisants PS : 43%

Tout à fait d’accord

Plutôt d’accord

Plutôt pas d’accord

Pas du tout d’accord

Ne se prononce pas

L'argent public aujourd'hui consacré à la santé
est bien utilisé

Pas d’accord : 73%

Femmes : 76%

50 ans et plus : 80%

Zone rurale : 81%

Sympathisants RN : 82%

Pas d’accord : 68%

Femmes : 71%

50 ans et plus : 78%

Sympathisants LR : 80%

Sympathisants RN : 74%

Les mesures contre la fraude en matière de santé 
sont suffisantes
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14

12

12

10

12

9

9

11

48

41

41

40

37

31

31

28

21

25

30

33

34

38

35

41

42

35

11

14

14

13

15

22

18

21

32

1

1

1

1

1

La prévention et le dépistage

La lutte contre les maladies graves (cancers, 

maladies cardiovasculaires…)

La santé des enfants et des jeunes

L'innovation et la recherche médicale

La lutte contre les maladies chroniques

L'accès aux soins

La santé et l'accompagnement des personnes

dépendantes ou en perte d'autonomie

La santé mentale

L'hôpital public

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout Ne se prononce pas
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Plus précisément, diriez-vous que les moyens consacrés à chacun de ces aspects du système de santé sont suffisants ou non en France aujourd’hui ?
Base : A tous, en %

63 36

55 44

53 47

52 47

47 53

43 57

40 59

37 63

32 67

Oui Non

Plus précisément, certains secteurs sont perçus comme manquant particulièrement de moyens :

c’est le cas de l’hôpital public, mais également de la santé mentale, de l’accompagnement des

personnes dépendantes et de l’accès aux soins

Perception du niveau des moyens consacrés à différents aspects du système de santé

De manière générale, les moins de 35 ans, les habitants de l’agglomération parisienne et les sympathisants Renaissance estiment 

davantage que la moyenne que les moyens consacrés à ces différents aspects sont suffisants aujourd’hui.
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21

7

9

53

47

24

19

16

22

41

41

8

10

27

31

1

1

Les pharmaciens sont suffisamment

rémunérés

Les médecins sont suffisamment rémunérés

Les infirmiers sont suffisamment rémunérés

Les personnels d'hôpital sont suffisamment

rémunérés

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord Ne se prononce pas

19

75 24

68 32

31 68

28 72

D’accord Pas d’accord

Les Français distinguent assez nettement la situation financière des pharmaciens et médecins et

celle des infirmiers et personnels d’hôpitaux : si les premiers sont perçus comme suffisamment

rémunérés par une majorité de Français, ce n’est pas le cas des seconds

Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?
Base : A tous, en %

Perception du niveau de rémunération de différents professionnels de santé
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8

7

10

24

24

23

18

32

35

39

34

32

32

30

37

1

1

1

Une réduction du remboursement de

certains soins et médicaments

Une hausse d'impôts, qui serait dédiée

à la santé

Une hausse des cotisations sociales

Une réduction du niveau de prise en

charge de la Sécurité Sociale

Tout à fait favorable Plutôt favorable Plutôt opposé(e) Tout à fait opposé(e) Ne se prononce pas
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Pour préserver le bon fonctionnement du système de santé, seriez-vous favorable ou opposé(e) à chacune des mesures suivantes ?
Base : A tous, en %

36 64

32 67

30 69

28 71

Favorable Opposé(e)

De manière générale, chacune des mesures de hausse des impôts ou des cotisations et de

réduction des niveaux de remboursement pour préserver le fonctionnement du système de santé

sont rejetées par une majorité de la population

44% des 

Français 
déclarent être 

opposés à 
chacune de ces 
mesures, dont…

Femmes : 52%

50 ans et plus : 50%

Zone rurale : 55%

Sympathisants RN : 51%
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Les difficultés d’accès aux soins, 
un autre aspect mis en avant par 
les Français
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Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de renoncer à consulter un médecin pour des raisons… ?
Base : A tous, en % de réponses « Oui »

Plus d’1 Français sur 2 déclare avoir renoncé à consulter un médecin au cours de l’année passée,

en premier lieu pour des raisons de disponibilité

51

33

30

De disponibilité

De coût

D'éloignement

Déclarent avoir renoncé à consulter un médecin pour des raisons…

Moins de 35 ans : 67%

Moins de 35 ans : 48% 

Revenus nets mensuels du foyer < 2 000 € : 40%

Zone rurale : 37%

Revenus nets mensuels du foyer < 2 000 € : 37%

59% des Français 

déclarent avoir renoncé à 
consulter un médecin au 
cours des 12 dernier mois, 

dont…

Femmes : 63%

Moins de 35 ans : 77%

Revenus nets mensuels du foyer

< 2 000 € : 63%
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5

5

5

5

5

25

24

24

20

20

11

48

47

42

48

45

39

22

23

28

26

29

44

1

1

1

1

1

A l'augmentation des maladies chroniques

A la prise en charge de la dépendance

Aux besoins de santé mentale

Au coût des traitements innovants

Au vieillissement de la population

Au manque de soignants dans les années à

venir

Très bien préparé Assez bien préparé Assez mal préparé Très mal préparé Ne se prononce pas
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Selon vous, le système de santé français est-il bien ou mal préparé à faire face… ?
Base : A tous, en %

30 70

29 70

29 70

25 74

25 74

16 83

Bien préparé Mal préparé

De manière générale, le système de santé est perçu par les Français comme mal préparé à ces

différentes évolutions, et particulièrement au manque de soignants dans les années à venir

De manière générale, les moins de 35 ans, les habitants de l’agglomération parisienne et les sympathisants Renaissance estiment 

davantage que la moyenne que le système de santé français est bien préparé à faire face à ces différentes évolutions.

Perception de la préparation du système de santé à différentes évolutions
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Parmi les mesures suivantes relatives au système de santé, quelles sont les trois qui vous semblent les plus prioritaires à mettre en place ? 
En premier ? En deuxième ? En troisième ?
Base : A tous, en % 

57

51

41

36

31

20

19

18

13

10

25

18

12

11

9

6

7

5

3

4

Répartir davantage les médecins et soignants sur le territoire

Former davantage de professionnels de santé

Moderniser l'équipement des hôpitaux publics

Réduire la charge adminsitrative des professionnels de santé

Lutter contre la pénurie de médicaments

Accélérer l'innovation et la recherche

Développer la prévention

Améliorer la répartition des reponsabilités entre les profesionnels

de santé

Développer l'utilisation de l'intelligence artificielle*

Développer la télémédecine

La question du personnel soignant est centrale pour les Français : une meilleure répartition des

médecins et des soignants sur le territoire et la formation de davantage de professionnels de

santé sont les deux mesures qu’ils jugent les plus prioritaires à mettre en place

En % de : En premier / Au total

*(aide aux diagnostics, accélération de la recherche médicale, utilisation des données en matière de prévention…)

50 ans et plus : 67%

Sympathisants RN : 65%

Zone rurale : 59%

50 ans et plus : 41%

Moins de 35 ans : 30%

PCS+ : 24%

Sympathisants Renaissance : 27%

Moins de 35 ans : 14%

Mesures relatives au système de santé prioritaires à mettre en place à l’avenir
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60

1
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Et entre ces deux propositions en matière d’accès aux nouveaux traitements, laquelle se rapproche le plus de votre opinion ?
Base : A tous, en % 

Il faut permettre un accès plus rapide aux nouveaux traitements, 
même si cela implique davantage d'incertitudes sur leur efficacité

Si les Français se montrent relativement partagés au sujet de l’encadrement de l’accès aux

nouveaux traitements, une proportion légèrement plus élevée estime qu’il est préférable de

maintenir des procédures d’évaluation exigeantes

Il faut maintenir des procédures d'évaluation exigeantes des 

nouveaux traitements, même si cela retarde l'accès à certains d’entre eux

En % de : Permettre un accès plus rapide / Maintenir des 

procédures d’évaluation exigeantes  / Ne se prononce pas

43

42

37

38

40

54

57

63

62

60

3

1

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Age

Ne se prononce pas
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La confiance envers les candidats 
à la présidentielle en matière de 
santé



17

6

6

5

5

5

4

7

4

3

3

5

21

24

23

23

22

20

19

15

15

16

16

12

18

24

26

27

26

30

29

16

28

28

27

19

43

45

44

45

46

44

48

61

52

52

53

63

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Marine Le Pen

Édouard Philippe

Gabriel Attal

Bruno Retailleau

François Hollande

Raphaël Glucksmann

Fabien Roussel

Jean-Luc Mélenchon

Nicolas Dupont-Aignan

Marine Tondelier

Nathalie Arthaud

Eric Zemmour

Tout à fait confiance Plutôt confiance Plutôt pas confiance Pas du tout confiance Ne se prononce pas
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Enfin, faites-vous tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt pas confiance ou pas du tout confiance à chacune des personnalités politiques suivantes 
candidates à l’élection présidentielle pour faire des propositions qui vont dans le bon sens en matière de santé ?
Base : A tous, en %

38 61

30 69

29 70

28 72

27 72

25 74

23 77

22 77

19 80

19 80

19 80

17 82

Confiance Pas confiance

Si le niveau de confiance accordé à ces différentes personnalités pour faire des propositions

pertinentes en matière de santé est minoritaire pour l’ensemble d’entre elles, Marine Le Pen est

celle qui suscite le plus d’adhésion

Confiance accordée à différentes personnalités politiques pour faire des 

propositions qui vont dans le bon sens en matière de santé
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Merci de noter que toute diffusion de ces
résultats doit être accompagnée des éléments
techniques suivants : le nom de l’institut, le nom
du commanditaire de l’étude, la méthode
d’enquête, les dates de réalisation et la taille de
l’échantillon.
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Jean-Daniel Lévy

Directeur délégué – Stratégies politiques et d’opinion
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